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Ficha de Unidade Curricular

DESIGNAÇÃO DA UNIDADE CURRICULAR:
Metodologias de Investigação Aplicadas ao Estudo em Publicidade e Marketing

DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:
Research Methodologies Applied to Advertising and Marketing

SIGLA DA ÁREA CIENTÍFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM

Ciências Sociais/Social Sciences

CS/SC

DURAÇÃO / DURATION ( Anual, Semestral )

Semestral / Semester

HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (número total de horas)

140 horas/ 140 hours

HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado - T -
Teórico; TP - Teórico-prático; PL - Prático e laboratorial; S- Seminário; OT - orientação tutorial)

Teórica - 10 horas; Teórico-Prática - 20 horas

Theoretical - 10 hours; Theoretical-Pratical - 20 hours

% HORAS DE CONTACTO A DISTÂNCIA / % REMOTE CONTACT HOURS
Sem horas de contacto à distância/No remote hours

ECTS

5 ECTS
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DOCENTE RESPONSÁVEL E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

Sandra Marisa Lopes Miranda

RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL
IN THE FULLNAME):

Sandra Marisa Lopes Miranda

OUTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

Emanuel Cameira (15 horas/15 hours)

Zélia Santos (15 horas/15 hours)

 

OTHER ACADEMIC STAFF AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT:

Emanuel Cameira (15 horas/15 hours)

Zélia Santos (15 horas/15 hours)

 

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDÕES E COMPETÊNCIAS A DESENVOLVER
PELOS ESTUDANTES):

O objectivo é desenvolver os conhecimentos dos estudantes no domínio da construção e exploração de
corpus de investigação e de bases de dados qualitativas ou quantitativas, que lhes permita obter resultados
fiáveis no domínio das investigações aplicadas aos Estudos em Publicidade e Marketing.

No final desta disciplina o estudante deverá ser capaz de:

- Analisar as bases de dados relativas a cada tipologia de investigação quantitativa recorrendo às técnicas de
análise mais adequadas de acordo com o objetivo do estudo e o tipo de variáveis envolvidas;

- Analisar e aplicar diversos tipos de técnicas e instrumentos de carácter qualitativo levando-os a obter
resultados fiáveis;

- Integrar na sua prática os diferentes métodos e técnicas de análise de dados numa investigação.
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LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:

The aim of this unit is to develop students' knowledge in the research corpus, in qualitative or quantitative
databases, enabling them to obtain reliable results in the field of applied research to Advertising and
Marketing. At the end of this course the student should be able to:

-  To Analyze the databases for each type of quantitative research, choosing the appropriate analysis
techniques according to the aim and the variables in the study;

- To Analyze and apply various types of techniques and instruments of a qualitative nature, leading them to
obtain reliable results;

- To integrate different methods and techniques of data analysis into research practice.

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS:

1. Quadro conceptual das análises quantitativas de dados.

2. As técnicas de análises de dados aplicadas às investigações descritivas e de estudos de caso de natureza
quantitativa: as estatísticas de validade, fiabilidade e consistência, análises estatísticas multivariadas (análise
de grupos: construção, descrição e diferenças; estudo de relações entre variáveis).

3. Quadro conceptual das análises de dados qualitativas. Relação entre a problematização e as técnicas de
investigação.

4. As técnicas (n)etnográficas (observação, entrevista), de interação com os atores (focus group, testes de
usabilidade) e de análise de conteúdo (texto e imagem).

SYLLABUS:

1. Conceptual framework for analyzing quantitative data.

2. Techniques of data analysis applied to investigations and descriptive case studies of quantitative nature: the
statistics of validity, reliability and consistency, multivariate statistical analyzes (group analysis: construction,
description and differentiation; study of relationships between variables).

3. Conceptual framework for analyzing qualitative data. Relationship between the questioning and investigation
techniques. 4. (N)ethnographic techniques (direct observation, interview), interaction with the actors (focus
group, usability tests) and analysis of content (text and image).
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DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DOS CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS COM OS OBJETIVOS DA
UNIDADE CURRICULAR:

Os objetivos de aprendizagem da aplicação de diferentes técnicas e instrumentos de carácter quantitativo e
qualitativo pretendem concretizar os quadros teóricos correspondentes lecionados no primeiro semestre.
Estes objetivos são alcançados através do exercício prático de diversas técnicas de análise estatística, de
observação e interação etnográfica, incluindo inquéritos e entrevistas, e de análise de documentos escritos.

DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES:

The learning objectives of the application of different techniques and tools for quantitative and qualitative
research intended to complete the corresponding theoretical frameworks taught during the first semester.
These purposes are achieved through the practical exercise of various statistical analysis techniques and
ethnographic observations and interaction (including surveys and interviews), and analysis of written
documents.

METODOLOGIAS DE ENSINO:

Esta unidade curricular pretende ter um carácter teórico-prático, conjugando aulas de exposição com aulas de
realização de trabalhos práticos. Pretende-se a máxima assiduidade e participação possível dos alunos nas
aulas e nos trabalhos, através de métodos de avaliação periódica e da realização de pequenos ensaios e de
exercícios práticos, quer individuais quer em grupo.

 

 

TEACHING METHODOLOGIES:

The unit intend to give a theoretical and practical way to classes, by sessions of presentation and sessions of
practical activities. We intend the larger participation e presence of the students, by means of them periodic
evaluation, that must do pratical exercises and short essays, either individualy or as a group.
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AVALIAÇÃO

Avaliação - dois exercicios práticos individuais e um exercício em grupo (nota mínima em cada exercício de 8
valores em cada)

 

 .Utilização de ferramentas de Inteligência Artificial na investigação

A utilização de ferramentas de inteligência artificial generativa é admitida enquanto instrumento auxiliar de
aprendizagem e de apoio ao processo de investigação. A sua utilização deverá, contudo, respeitar os
princípios da integridade académica, da transparência, da proteção de dados e da responsabilidade do/a
investigador/a.

A IA pode apoiar a exploração inicial de temas, a identificação de palavras-chave, a organização de ideias, a
compreensão de conceitos, a revisão linguística e a aprendizagem de procedimentos de análise. Não pode,
porém, substituir a leitura das fontes originais, o pensamento crítico, as decisões metodológicas, a análise dos
dados ou a interpretação dos resultados. Os/As estudantes são responsáveis pela veracidade, qualidade e
rigor de todo o conteúdo apresentado.

As referências sugeridas por ferramentas de IA devem ser confirmadas mediante a consulta das publicações
originais. Sempre que a utilização de IA tenha contribuído de forma relevante para a realização de um
trabalho, deverá ser declarada, indicando a ferramenta utilizada, a finalidade, a fase da investigação em que
foi aplicada e os procedimentos adotados para verificar os resultados. A utilização não declarada de
conteúdos gerados por IA poderá configurar uma violação dos princípios da integridade académica.

EVALUATION

Assessment - two individual exercices, and one group exercise (minimum grade in each 8).

 

Use of Artificial Intelligence Tools in Research

The use of generative artificial intelligence tools is permitted as an auxiliary learning resource and as a means
of supporting the research process. However, such use must comply with the principles of academic integrity,
transparency, data protection and researcher responsibility.

AI may support the initial exploration of topics, the identification of keywords, the organisation of ideas, the
understanding of concepts, language revision and the learning of analytical procedures. It may not, however,
replace the reading of original sources, critical thinking, methodological decision-making, data analysis or the
interpretation of results. Students are responsible for the accuracy, quality and rigour of all content submitted.

References suggested by AI tools must be verified by consulting the original publications. Whenever the use of
AI has made a relevant contribution to an assignment, this must be disclosed, specifying the tool used, its
purpose, the stage of the research process in which it was used and the procedures adopted to verify its
outputs. Failure to disclose the use of AI-generated content may constitute a breach of the principles of
academic integrity.



Inválido para efeitos de certificação

6/7

DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR:

Os objetivos de aprendizagem são apoiados pela combinação de aulas de exposição e aulas de exercícios
práticos e pela realização de pequenos trabalhos em sala, além de estudos de caso a serem analisados nas
aulas

DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE
LEARNING OUTCOMES:

The purposes of learning are supported by combinations of presentation and practical sessions and by the
making of applied exercises in class, as well as case studies to be analyzed in class.

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL: 
MAIN BIBLIOGRAPHY:

Belk, R. W., & Kozinets, R. V. (2017). Videography and netnography. In K. Kubacki & S. Rundle-Thiele
(Eds.),  (pp. 265-279).Formative research in social marketing: Innovative methods to gain consumer insights
Springer.

Beuving, J., & de Vries, G. (2015). . Amsterdam Doing qualitative research: The craft of naturalistic inquiry
University Press.

Bredl, K., Hünniger, J., & Linaa Jensen, J. (Eds.). (2014). . Routledge. Methods for analyzing social media

Jensen, K. B. (Ed.). (2021). A handbook of media and communication research: Qualitative and quantitative
 (3rd ed.). Routledge.methodologies

Bredl, K., Hünniger, J., & Linaa Jensen, J. (Orgs.). (2017).    (1.ª ed.).Methods for analyzing social media
Routledge.

Coutinho, C. P. (2023).  (2.ªMetodologia de investigação em Ciências Sociais e Humanas: Teoria e prática
ed.). Almedina.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2023). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
(6th ed.). SAGE. approaches

Drisko, J. W., & Maschi, T. (2016). . Oxford University Press. Content analysis
https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780190215491.001.0001

Van Hamersveld, M., & de Bont, C. (Eds.). (2007). (5th ed.). Wiley. Market research handbook

Jensen, K. B. (Ed.). (2020). A handbook of media and communication research: Qualitative and quantitative
(3rd ed.). Routledge. methodologies

Johnstone, M.-L. (2017). Depth interviews and focus groups. In K. Kubacki & S. Rundle-Thiele (Eds.), 
(pp. 67-87). Springer. Formative research in social marketing: Innovative methods to gain consumer insights
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Joly, M. (2019).  . Lisboa: Edições 70.Introdução à análise da imagem

Guerra, I. (2006).  . Princípia.Pesquisa Qualitativa e Análise de Conteúdo

 Hill, M. M., & Hill, A. (2005).  Investigação por questionário  (2.ª ed.). Edições Sílabo.

 Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F. (2017).  Marketing research: An applied approach (5th ed.).
Pearson.

Field, A. (2024). (6th ed.). SAGE. Discovering statistics using IBM SPSS Statistics

Saunders, M. N. K., Lewis, P., & Thornhill, A. (2023). (9th ed.). Research methods for business students
Pearson.

Pestana, M. H., & Gageiro, J. N. (2014). Análise de dados para ciências sociais: A complementaridade do
(6.ª ed.).  SPSS Edições Sílabo.

Yin, R. K. (2018). (6th ed.). SAGE. Case study research and applications: Design and methods

 

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL (ODS) / SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
(SDGs)
4 - Garantir o acesso à educação inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos / 4 - Ensure inclusive and equitable quality education and promote
lifelong learning opportunities for all 

16 - Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento sustentável, proporcionar o acesso à
justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas a todos os níveis / 16 - Promote
peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice for all and build
effective, accountable and inclusive institutions at all levels 

OBSERVAÇÕES (assinalar sempre que a UC seja optativa)

OBSERVATIONS


