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DESIGNACAO DA UNIDADE CURRICULAR:
Estratégias de Identidade Corporativa

DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:
Corporate ldentity Strategies

SIGLA DA AREA CIENTIFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM

ERPCO / ERPCO

DURACAO / DURATION ( Anual, Semestral )

Semestral / Semester

HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (numero total de horas)

135 Horas / 135 Hours

HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado - T -
Teobrico; TP - Tedrico-pratico; PL - Pratico e laboratorial; S- Seminario; OT - orientagéo tutorial)

T:15; TP: 30

% HORAS DE CONTACTO A DISTANCIA / % REMOTE CONTACT HOURS

Sem horas de contacto a distancia/No remote hours

5ECTS/5ECTS
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DOCENTE RESPONSAVEL E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O

NOME COMPLETO):

Paula Cristina Campos Ribeiro - 45 horas

RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL
IN THE FULLNAME):

Paula Cristina Campos Ribeiro - 45 hours

OUTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDOES E COMPETENCIAS A DESENVOLVER
PELOS ESTUDANTES):

OALl. Compreender os fundamentos e a relacéo entre a identidade corporativa, a cultura, a imagem e a
reputacao.

OAZ2. Diagnosticar a identidade corporativa considerando o seu propdsito, cultura, valores, publicos, contexto
e posicionamento.

OAZ3. Definir estratégias de identidade corporativa, aplicando modelos e ferramentas de andlise e de
diferenciacgéo.

OA4. Traduzir estrategicamente a identidade corporativa em diferentes formas de expresséao visual, verbal,
comportamental e multimédia.

OAbB. Avaliar propostas de identidade corporativa quanto a sua coeréncia, diferencia¢do, adequacao aos
publicos e contexto cultural, considerando as dimensfes éticas e sustentaveis.
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LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:

LO1. Understand the foundations of corporate identity and the relationship between corporate identity, culture,
image and reputation.

LO2. Diagnose corporate identity by considering its purpose, culture, values, publics, context and positioning.
LO3. Define corporate identity strategies by applying models and tools for analysis and differentiation.

LOA4. Strategically translate corporate identity into different forms of visual, verbal, behavioural and multimedia
expression.

LOS5. Evaluate corporate identity proposals in terms of coherence, differentiation, fit with publics and cultural
context, considering ethical and sustainability dimensions.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Fundamentos da identidade corporativa

1.1. Conceito e identidades

1.2. Missao, visao, valores, propdésito e cultura

1.3. Imagem, reputacéo, responsabilidade social e sustentabilidade

2. Diagndstico da identidade corporativa

2.1. OrganizagBes empresariais, culturais, criativas, publicas e sociais
2.2. Organizacao, contexto e percecfes dos publicos

2.3. Benchmarking e analise comparativa

2.4. ldentidade existente, problemas, oportunidades e mudanca

3. Estratégia de identidade corporativa

3.1. Posicionamento, diferenciacdo e personalidade corporativa

3.2. Modelos e arquétipos

3.3. Alinhamento da identidade e da comunicacéo

4. A comunicacao estratégica organizacional e a identidade corporativa
4.1. Identidade corporativa: visual, simbdlica e comportamental

4.2. Publicos, meios, suportes audiovisuais e multimédia

4.3. Narrativas e transmedia storytelling

4.4. Desenvolvimento, apresentacdo e avaliacdo de propostas
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SYLLABUS:

1. Fundamentals of Corporate ldentity

I ESCOLA SUPERIOR

1.1. Concepts and identities

1.2. Mission, vision, values, purpose and culture

1.3. Image, reputation, social responsibility and sustainability

2. Corporate Identity Diagnosis

2.1. Business, cultural, creative, public and social organizations
2.2. Organization, context and publics' perceptions

2.3. Benchmarking and comparative analysis

2.4. Existing identity, problems, opportunities and change

3. Corporate ldentity Strategy

3.1. Positioning, differentiation and corporate personality

3.2. Models and archetypes

3.3. Alignment of identity and communication

4. Strategic organizational communication and Corporate Identity
4.1. Corporate identity: visual, symbolic and behavioural

4.2. Publics, media, audiovisual and multimedia formats

4.3. Narratives and transmedia storytelling

4.4. Development, presentation and evaluation of proposals

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA

UNIDADE CURRICULAR:

OAL é concretizado pelo CP1; OA2 pelos CP1 e CP2; OA3 pelo CP3; OA4 pelo CP4; e OAS5 pelos CP1, CP2
e CP4, integrando os fundamentos, diagnéstico, estratégia, expressao e avaliacdo da identidade corporativa.
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DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES:

LO1 is addressed through CP1; LO2 through CP1 and CP2; LO3 through CP3; LO4 through CP4; and LO5
through CP1, CP2 and CP4, integrating the foundations, diagnosis, strategy, expression and evaluation of
corporate identity.

METODOLOGIAS DE ENSINO:

A unidade curricular combina metodologias tradicionais e ativas para promover a motivacdo e a
aprendizagem significativa. A componente tedrica é assegurada através de exposicdes dialogadas e analise
de modelos e autores de referéncia. Complementarmente, aplicam-se metodologias ativas, como
aprendizagem baseada em projetos, quizzes interativos, trabalhos em grupo, apresenta¢des com feedback|
formativo e ferramentas digitais (Canva, Mentimeter, Moodle). Estas abordagens visam desenvolver
competéncias praticas, pensamento estratégico e espirito critico.

TEACHING METHODOLOGIES:

The course combines traditional and active methodologies to foster motivation and meaningful learning. The|
theoretical component is delivered through interactive lectures and analysis of key models and authors. In
parallel, active methodologies are applied, such as project-based learning, mind and visual mapping,
interactive quizzes, and guided debates. Digital tools (Canva, Mentimeter, Moodle) are integrated to support
participation and content creation. These approaches aim to develop practical skills, strategic thinking, and
critical awareness.

AVALIACAO

A avaliacdo é continua e aplicada. Inclui:

(1) Projeto de Grupo (50%): plano estratégico com diagnadstico;

(2) Resolucéo de caso (teste escrito): 40%.

(3) Participacéo nas aulas, nos féruns, em atividades propostas em sala, interesse e apresentacées (10%).

A aprovacao exige nota minima de 8 valores em cada componente, garantindo a consolidagéo
de aprendizagem e competéncias teoricas e praticas;

Obrigatoriedade de presenca nas aulas (com mais de 2 faltas, o aluno ndo podera continuar no regime de
avaliacao continua).

6/9



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

EVALUATION

Assessment is continuous and practice-oriented and includes:

(1) Group Project (50%): strategic plan including diagnosis;

(2) Case Study Analysis (written test) (40%);

(3) Participation in classes, forums, in-class activities, engagement and presentations (10%).

A minimum grade of 8/20 in each assessment component is required for approval, ensuring the consolidation
of theoretical and practical knowledge and skills.

Class attendance is mandatory. Students with more than two absences will not be eligible to remain under the
continuous assessment regime.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR:

As metodologias adotadas contribuem diretamente para o desenvolvimento dos objetivos e resultados de
aprendizagem. A exposicao dialogada e a analise de modelos tedricos permitem compreender 0s
fundamentos da identidade organizacional (LO1). A aprendizagem baseada em projetos, os debates
orientados e 0s mapas visuais promovem a analise critica de conceitos como imagem, reputacao e cultura
(LO2). A aplicacdo de modelos contemporaneos em estudos de caso e projetos reais desenvolve
competéncias praticas (LO3). O uso de ferramentas digitais e a construcdo de narrativas multimédia
favorecem o alinhamento entre identidade e comunicacgéo (LO4). Por fim, a reflex&o ética e sustentavel é
incentivada através de atividades formativas e do trabalho individual (LO5). Estas metodologias asseguram
uma aprendizagem ativa, significativa e alinhada com os ODS.

DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE
LEARNING OUTCOMES:

The methodologies adopted directly support the achievement of the learning objectives and outcomes.
Interactive lectures and model analysis help students understand the foundations of corporate identity (LO1).
Project-based learning, guided debates, and visual mapping foster critical analysis of concepts such as image,
reputation, and culture (LO2). The application of contemporary models in case studies and real-world projects
develops practical skills (LO3). The use of digital tools and multimedia storytelling supports the strategic
alignment between identity and communication (LO4). Finally, ethical and sustainable reflection is encouraged
through formative activities and individual assignments (LO5). These approaches promote active, meaningful
learning aligned with the SDGs.
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I ESCOLA SUPERIOR

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) / SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

(SDGs)

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos / 4 - Ensure inclusive and equitable quality education and promote
lifelong learning opportunities for all

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas / 5 - Achieve gender equality
and empower all women and girls

8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
digno para todos / 8 - Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive
employment and decent work for all

OBSERVACOES (assinalar sempre que a UC seja optativa)

Unidade Curricular Opcional

OBSERVATIONS

Optional Curicular Unit
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