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Ficha de Unidade Curricular

DESIGNACAO DA UNIDADE CURRICULAR:

Estratégias de Identidade Corporativa

DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:

Corporate Identity Strategies

SIGLA DA AREA CIENTIFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM

ERPCO / ERPCO

DURACAO / DURATION ( Anual, Semestral )

Semestral / Semester

HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (numero total de horas)

135 Horas / 135 Hours

HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado - T -
Teolrico; TP - Teorico-pratico; PL - Pratico e laboratorial; S- Seminario; OT - orientagéo tutorial)

T:15; TP: 30

% HORAS DE CONTACTO A DISTANCIA / % REMOTE CONTACT HOURS

Sem horas de contacto a distancia/No remote hours
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5ECTS/5ECTS

DOCENTE RESPONSAVEL E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O

NOME COMPLETO):

Paula Cristina Campos Ribeiro - 45 horas

RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL
IN THE FULLNAME):

Paula Cristina Campos Ribeiro - 45 horas

OUTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDOES E COMPETENCIAS A DESENVOLVER
PELOS ESTUDANTES):

OAL. Compreender os fundamentos tedéricos e praticos da identidade corporativa.

OAZ2. Analisar criticamente os conceitos de imagem, reputacdo e cultura organizacional.
OA3. Aplicar modelos contemporéneos de gestéo da identidade em contextos reais.
OA4. Desenvolver competéncias estratégicas para alinhar comunicacéo e identidade.

OAbL. Promover a reflexdo ética e sustentavel sobre a construcao da identidade organizacional.
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LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:

LO1. Understand the theoretical and practical foundations of corporate identity.

LO2. Critically analyze the concepts of image, reputation, and organizational culture.

LO3. Apply contemporary identity management models in real-world contexts.

LO4. Develop strategic skills to align communication and identity.

LOS5. Promote ethical and sustainable reflection on the construction of organizational identity.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Fundamentos da identidade organizacional
1.1 Defini¢cdes e evolugao historica
1.2 Missao, visao e valores
1.3 Cultura organizacional e publicos estratégicos
1.4 Relacédo entre identidade, imagem, reputacdo, RSC e sustentabilidade
2. Comunicagéo institucional e Rela¢des Publicas
2.1 Funcdes identitarias da comunicacao
2.2 Comunicagéo interna e externa
3. Modelos contemporaneos de identidade
3.1 Corporate Brand Identity Matrix
3.2 Prisma da Identidade
3.3 Reptrak e indicadores de reputacdo
4. Expresséao da identidade organizacional
4.1 Elementos visuais e simbdlicos
4.2 Narrativas institucionais e storytelling multimédia
5. Planeamento estratégico da identidade
5.1 Alinhamento entre identidade e comunicacéo
5.2 Benchmarking

5.3 Identidade como processo ético, sustentavel e adaptativo
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SYLLABUS:

1. Foundations of Organizational Identity

1.1 Definitions and historical evolution

1.2 Mission, vision, and values

1.3 Organizational culture and strategic publics

1.4 Relationship between identity, image, reputation, CSR, and sustainability

2. Institutional Communication and Public Relations
2.1 Identity functions of communication
2.2 Internal and external communication

3. Contemporary ldentity Models
3.1 Corporate Brand Identity Matrix
3.2 ldentity Prism

3.3 Reptrak and reputation indicators

4. Expression of Organizational Identity

4.1 Visual and symbolic elements
4.2 Institutional narratives and multimedia storytelling

5. Strategic Identity Planning

5.1 Alignment between identity and communication

5.2 Benchmarking

5.3 Identity as an ethical, sustainable, and adaptive process

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA

UNIDADE CURRICULAR:

O OALl é concretizado através dos conteudos do CP1, que abordam os fundamentos da identidade
organizacional, incluindo definicdes, missdo, visdo, valores, cultura e publicos estratégicos, bem como a|
relagdo com imagem, reputagcéo, RSC e sustentabilidade. O LO2 relaciona-se com os CP1.3, CP1.4 e CP3.3,
permitindo a analise critica da cultura organizacional, reputacdo e indicadores. O OA3 é desenvolvido nos
CP3.1, CP3.2 e CP3.3, com aplicacdo de modelos contemporaneos em contextos reais. O OA4 é trabalhado
nos CP2 e CP5.1-5.2, através do estudo da comunicacao institucional e do planeamento estratégico com
benchmarking e KPIs. Por fim, o OA5 é abordado nos CP1.4 e CP5.3, promovendo uma reflexdo ética e
sustentavel sobre os processos identitarios.
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DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES:

LO1 is addressed through CP1, which covers the foundations of organizational identity, including definitions,
mission, vision, values, culture, strategic publics, and the relationship with image, reputation, CSR, and
sustainability. LO2 is supported by CP1.3, CP1.4, and CP3.3, enabling critical analysis of organizational
culture, reputation, and indicators. LO3 is developed through CP3.1, CP3.2, and CP3.3, focusing on the
application of contemporary identity models in real contexts. LO4 is achieved via CP2 and CP5.1?5.2, through
the study of institutional communication and strategic alignment with benchmarking and KPIs. Finally, LO5 is
addressed in CP1.4 and CP5.3, promoting ethical and sustainable reflection on identity as an adaptive
process.

METODOLOGIAS DE ENSINO:

A unidade curricular combina metodologias tradicionais e ativas para promover a motivacdo e a
aprendizagem significativa. A componente teorica é assegurada através de exposicdes dialogadas e andlise
de modelos e autores de referéncia. Complementarmente, aplicam-se metodologias ativas como
aprendizagem baseada em projetos, mapas mentais e visuais, quizzes interativos e debates
orientados. Ferramentas digitais (Canva, Mentimeter, Moodle) s&o integradas para facilitar a participagéo e a
criacdo de contetidos. Estas abordagens visam desenvolver competéncias préaticas, pensamento estratégico e
espirito critico.

TEACHING METHODOLOGIES:

The course combines traditional and active methodologies to foster motivation and meaningful learning. The|
theoretical component is delivered through interactive lectures and analysis of key models and authors. In
parallel, active methodologies are applied, such as project-based learning, mind and visual mapping,
interactive quizzes, and guided debates. Digital tools (Canva, Mentimeter, Moodle) are integrated to support]
participation and content creation. These approaches aim to develop practical skills, strategic thinking, and
critical awareness.
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AVALIACAO

A avaliacédo é continua e aplicada. Inclui:
(1) Projeto de Grupo (50%): plano estratégico com diagnéstico;
(2) Output Individual (40%):

a) resolucéo de caso (teste escrito) - 25%.

b) 2 quizzes formativos - 15%

(3) Participacdo nas aulas, nos féruns e atividades propostas em sala, interesse e apresentacfes (10%).

EVALUATION

Assessment is continuous and applied. It includes:
(1) Group Project (50%): strategic plan with diagnosis;
(2) Individual Assessment (40%):

a) case resolution (written test) - 25%.

b) 2 formative questionnaires - 15%.

(3) Participation in classes, forums, and classroom activities, interest, and presentations (10%).

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE

APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR:

As metodologias adotadas contribuem diretamente para o desenvolvimento dos objetivos e resultados de
aprendizagem. A exposicao dialogada e a analise de modelos tedricos permitem compreender 0s
fundamentos da identidade organizacional (LO1). A aprendizagem baseada em projetos, os debates
orientados e 0s mapas visuais promovem a analise critica de conceitos como imagem, reputacao e cultura
(LO2). A aplicacdo de modelos contemporéaneos em estudos de caso e projetos reais desenvolve
competéncias praticas (LO3). O uso de ferramentas digitais e a construcdo de narrativas multimédia
favorecem o alinhamento entre identidade e comunicacao (LO4). Por fim, a reflexao ética e sustentavel é
incentivada através de atividades formativas e do trabalho individual (LO5). Estas metodologias asseguram
uma aprendizagem ativa, significativa e alinhada com os ODS.
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DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE

LEARNING OUTCOMES:

The methodologies adopted directly support the achievement of the learning objectives and outcomes.
Interactive lectures and model analysis help students understand the foundations of corporate identity (LO1).
Project-based learning, guided debates, and visual mapping foster critical analysis of concepts such as image,
reputation, and culture (LO2). The application of contemporary models in case studies and real-world projects
develops practical skills (LO3). The use of digital tools and multimedia storytelling supports the strategic
alignment between identity and communication (LO4). Finally, ethical and sustainable reflection is encouraged
through formative activities and individual assignments (LO5). These approaches promote active, meaningful
learning aligned with the SDGs.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) / SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

(SDGs)

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos / 4 - Ensure inclusive and equitable quality education and promote
lifelong learning opportunities for all

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas / 5 - Achieve gender equality
and empower all women and girls

8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
digno para todos / 8 - Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive
employment and decent work for all

OBSERVACOES (assinalar sempre que a UC seja optativa)

Unidade Curricular Opcional

OBSERVATIONS

Optional Curicular Unit
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