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Ficha de Unidade Curricular

DESIGNACAO DA UNIDADE CURRICULAR:

Psicologia da Publicidade

DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:

Psychology of Advertising

SIGLA DA AREA CIENTIFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM

CH/HS

DURACAO / DURATION ( Anual, Semestral )

Semestral / semester

HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (numero total de horas)

135h

HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado - T -

Tebrico; TP - Tedrico-pratico; PL - Prético e laboratorial; S- Seminério; OT - orientagdo tutorial)

T:15h; TP:30h
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5ECTS

OBSERVACOES (assinalar sempre que a UC seja optativa)

OBSERVATIONS

DOCENTE RESPONSAVEL E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

Ana Cristina Antunes - Oh

RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL
IN THE FULLNAME):

Ana Cristina Antunes - Oh

OUTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

Carla Murteira - 45h

OTHER ACADEMIC STAFF AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT:

Carla Murteira - 45h
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDOES E COMPETENCIAS A DESENVOLVER

PELOS ESTUDANTES):

Ao nivel dos conhecimentos pretende-se que os discentes sejam capazes de compreender o papel dos
processos psicoldgicos na rececdo, processamento, compreensdo e retencdo da publicidade pelo consumidor,
bem como nas respostas (cognitivas, afetivas, atitudinais e comportamentais) deste a publicidade.

Relativamente as competéncias a adquirir pretende-se fomentar a capacidade de analise critica dos
estudantes acerca dos principais processos e mecanismos utilizados pela publicidade para aumentar o seu
grau de eficacia junto do publico-alvo, para que os alunos possam orientar a sua atuagao e intervencao
futuras enquanto profissionais de marketing e publicidade.

LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:

Upon completion of this curricular unit, students should develop a deep understanding of the role of the
psychological processes in the reception, processing, understanding, and retention of advertising, as well as
consumer responses to advertising.

From a more applied perspective and regarding skills, this curricular unit intends that students develop their
ability to critically analyze the main processes and mechanisms used by advertising to increase its efficacy, in
order to apply this knowledge in their future work as professionals.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Andlise do papel dos processos psicolégicos na rececdo, no processamento, na compreensao e na retencéo
dos anudncios publicitarios, bem como nas respostas cognitivas, afetivas e comportamentais a publicidade,
envolvendo os seguintes conteudos:

- A motivacéo, as necessidades, 0s desejos e objetivos e o0 seu papel central como forgas motrizes do
comportamento do consumidor;

- Os afetos (emocdes, estados de humor e sentimentos) e as suas implicacdes para a publicidade e o
comportamento do consumidor;

- Os processos cognitivos e o seu papel no processamento de informacao, compreenséo, retencéo e
recuperacao dos anuncios publicitarios;

- As atitudes relativamente as marcas e atitudes relativamente aos anuncios: Como se criam, como se
desenvolvem e como se modificam;

- A personalidade e a sua relagdo com a publicidade e com os comportamentos de consumo.

Andlise de campanhas publicitarias e dos fatores que aumentam o seu grau de eficacia junto do publico-alvo.

SYLLABUS:

The role of psychological processes for the reception, comprehension, and retrieval of advertising, as well as
the affective, attitudinal, cognitive and behavioral responses to advertising, involving the following contents:

- Motives, needs, desires, and goals and their central role as underlying drivers of consumer behavior;
- Affects (emotions, moods, and feelings) and their role for advertising and marketing;

- Cognitive processes involved in the reception, information processing, retention, and retrieval of
advertisements, as well as cognitive, affective, and behavioral responses to advertising;

- Attitude towards the brand and attitude towards the ad: How they are created, developed, and changed,
- Personality and its relationship with advertising and consumer behavior.

Analysis of the advertising campaigns and the main factors that increase their efficacy.
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DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA

UNIDADE CURRICULAR:

Com o objetivo de fomentar a compreensdo sobre o papel dos fatores psicolégicos na rececao,
processamento, compreensao e retencdo da publicidade pelo consumidor, bem como nas respostas deste a
publicidade, sdo abordados conteludos programaticos relativos ao papel dos processos psicolégicos -
personalidade, os afetos, a motivacdo, a cognicdo, 0S pressupostos e processos cognitivos - na rececao da
publicidade, no seu processamento e compreensdo e has respostas cognitivas, atitudinais, afetivas e
comportamentais aos anuncios publicitarios. E ainda examinada a forma como se desenvolvem e mudam
atitudes no publico-alvo, nomeadamente através da publicidade.

Com vista a fomentar a capacidade de analise critica dos discentes acerca dos principais processos e
mecanismos utilizados pela publicidade para aumentar o seu grau de eficacia é efetuada a andlise de
anuncios publicitarios e dos aspetos que aumentam o seu grau de eficacia junto do publico-alvo.

DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES:

With the objective of promoting a deeper understanding regarding the role of psychological processes in the
reception, processing, and retention of advertising by the consumer, as well as consumer responses to
advertising, the syllabus includes the analysis of the role of psychological processes - personality, affective and
motivational processes, cognition and cognitive processes - involved in comprehension, retention and retrieval
of advertising as well as cognitive, affective and behavioral responses to ads. It is also examined how to
create, develop and change attitudes in the target.

In order to develop the ability to critically analyze the main processes and mechanisms used by advertising to
increase efficacy, the syllabus proceeds to the analysis of advertising campaigns and the main factors that
increase advertisements' efficacy.

METODOLOGIAS DE ENSINO (AVALIACAO INCLUIDA):

Além da exposicao das tematicas por parte da docente (método expositivo), é efetuada a analise de andncios
em aula, com uma componente de reflexdo critica e discussao coletiva baseadas na analise de publicidade.
Sédo ainda realizados trabalhos em grupo para aplicacdo de conhecimentos sobre o papel dos processos
psicolégicos do publico-alvo na rececdo da publicidade e nas respostas comportamentais, afetivas, cognitivas
e atitudinais do recetor face a esta (método ativo).

A avaliacdo, de carater perioddico, abarca um teste de avaliacao (60% da nota final, exigindo-se uma notal
minima de 8 valores nesta componente avaliativa para aprova¢do na unidade curricular) e a elaboracao de um
trabalho em grupo (40%) que visa a aplicacdo dos conteudos programaticos desta unidade curricular.

A avaliacdo por exame envolve dois momentos: um exame escrito e um trabalho a desenvolver
individualmente.
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TEACHING METHODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION):

Teaching methodologies are lectures and active methodologies.

The lectures cover several topics. The teacher and the students perform ads analysis in class and individual
and group works are carried out by the students to apply their knowledge about the role of the psychological
processes of the target in the reception of advertising and in the consumer responses to advertising (active
methods).

The evaluation includes a written test (60% of the final grade, demanding a minimum grade of 8) and one
group assignment (40% of the final grade).

Evaluation through exam involves a written exam and an individual work.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR:

As metodologias de ensino visam estimular a motivacdo dos alunos e fomentar a sua compreenséo e
capacidade de analise critica acerca das principais questfes relativas ao consumidor (focando-se nos seus
processos intrinsecos) e a sua relagdo com a publicidade.

A coeréncia é estabelecida entre as tarefas de andlise, discussdo e desenvolvimento de uma estrutura
conceptual sobre o modo como o consumidor receciona, processa, compreende, retém e responde 3
publicidade, bem como o que torna a publicidade mais eficaz junto do seu publico-alvo. Adicionalmente, a
analise de anuncios publicitarios favorece uma melhor percecao, aplicabilidade e adaptacdo das teméticas
aos conteudos adotados. Os trabalhos de grupos previstos enquanto formas de avaliacdo permitem a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE
LEARNING OUTCOMES:

The teaching methodologies aim to stimulate students' motivation and foster their understanding and ability to
critically analyze the main issues related to the consumers (focusing on their intrinsic processes) and their
relationship with advertising.

Coherence is established between the analysis, discussion and development of a conceptual framework on
how the consumer receives, processes, understands, retains and responds to advertising, as well as what
makes advertising more effective among its target audience. Additionally, ads analysis favor a better
perception, as well as applicability and adaptation of themes to the content adopted. The group assessment
allows the application of acquired knowledge.
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