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Ficha de Unidade Curricular

DESIGNACAO DA UNIDADE CURRICULAR:

Laboratoério de Relacdes Publicas

DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:

Public Relations Laboratory

SIGLA DA AREA CIENTIFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM

ERPCO - Estudos em Relac6es Publicas e Comunicacado Organizacional

ERPCO - Studies in Public Relations and Organizational Communication

DURACAO / DURATION ( Anual, Semestral )

Semestral

HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (numero total de horas)

162H
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HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado - T -

Tebrico; TP - Tebrico-pratico; PL - Préatico e laboratorial; S- Seminério; OT - orientacdo tutorial)

Orientacéo Tutorial:5h;
Teodrico-Pratico: 15h;

Prético e Laboratial: 30h;

6 ECTS

OBSERVACOES (assinalar sempre que a UC seja optativa)
OBSERVATIONS

DOCENTE RESPONSAVEL E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

Bruno Amaral Tiago - 6h

RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL

IN THE FULLNAME):

Bruno Amaral - 6h

OUTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O

NOME COMPLETO):

Tatiana Nunes - 6.75h
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OTHER ACADEMIC STAFF AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT:

Tatiana Nunes - 6.75h

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDOES E COMPETENCIAS A DESENVOLVER
PELOS ESTUDANTES):

Com base num caso hipotético, € esperado que os alunos sejam capazes de atingir os seguintes objetivos.
1. Obter Conhecimentos base ao nivel tedrico e pratico das relacdes publicas;
2. Reproduzir de forma simulada o ambiente de um departamento de comunicacao;
3. Permitir através de uma pratica continuada a aquisicdo dos conhecimentos e competéncias a um nivel
operacional;
4. Segmentar, identificar necessidades e expetativas de comunicacdo em diferentes publicos;
5. Planear e elaborar ferramentas de comunicacéo;
6. Conceber diferentes mensagens, de acordo com o eixo pretendido;
7. Conhecer e saber definir objetivos de comunicag&o para medir o retorno do esforgo;
8. Serresponsavel pela propria aprendizagem;
9. Trabalhar e aprender em equipa;
10. Adquirir as competéncias para usar a linguagem adequada e a postura correta em apresentacgoes;

LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:

Given an hypotethical case, the students are expected to achieve the following learning outcomes

Obtain basic knowledge at the theoretical and practical level of public relations;

Simulate reproducing the environment of a communication department;

Enable through continuous practice the acquisition of knowledge and skills at an operational level;
Segment, identify communication needs and expectations in different audiences;

Plan and develop communication tools;

Design different messages, according to the desired axis;

Be aware and be able to specify communication objectives to measure the return on effort;

Be responsible for your own learning;

Work and learn as a team:;

Acquire the skills to use the right language and the correct posture in presentations
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Compreender o funcionamento das estruturas comunicacionais nas organizacées em comparacao com
as de consultoria em comunicacao.

2. Elaborar diferentes tipos de discursos e instrumentos em RP, simulando o funcionamento de um
Gabinete de Rela¢Bes Publicas de uma organizacao.

3. Conhecer a estrutura dos OCS e dos portais digitais, tanto generalistas como especializados

4. Media monitoring (construir uma ficha de imprensa e uma revista de imprensa recorrendo ao clipping e
a analise de contetdo)

SYLLABUS:

® Understand how communication structures work within organizations and confront them with the
agencies/consulting working structure.

® Develop different types of speeches and instruments in PR, simulating the functioning of an
organization's Public Relations Office.

¢ Know the structure of the traditional media and digital portals, both general and specialized

® Media monitoring (build a press sheet and a press review using clipping and content analysis)

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA

UNIDADE CURRICULAR:

Os objetivos 1 e 3 sdo alcancados através da realizacao de trabalhos no &mbito de todos os contetdos
programaticos fazendo enquadramentos tedricos que sustentem a dimenséo pratica das tarefas e reflexdes
realizadas pelos estudantes.

O objetivo 2 é alcancado através da compreensédo do funcionamento das diferentes estruturas
comunicacionais.

O objetivo 4 cumpre-se através da aplicacdo de modelos e técnicas de investigacao e pesquisa para
monitorizar e interpretar a realidade envolvente.

Os objetivos 5 e 6 sdo atingidos pela pratica laboratorial através da investigacdo, planificacao, implementacéo
e avaliacdo de projetos e ferramentas.

Os objetivos 7, 8 e 9 sdo inerentes a todo o trabalho desenvolvido na UC ao longo do semestre.
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DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES:

Objectives 1 and 3 are achieved by carrying out work within the scope of all syllabus contents, making
theoretical frameworks that support the practical dimension of the tasks and reflections performed by students.

Objective 2 is achieved by understanding the functioning of the different communicational structures.

Objective 4 is achieved through the application of research and research models and technigues to monitor
and interpret the surrounding reality.

Objectives 5 and 6 are achieved by laboratory practice through research, planning, implementation and
evaluation of projects and tools.

Objectives 7, 8 and 9 are inherent to all the work developed at UC throughout the semester.

METODOLOGIAS DE ENSINO (AVALIAGCAO INCLUIDA):

O ensino da Unidade Curricular combina a metodologia expositiva e ativa:

® Periodos em aula com uma componente de exposicao da matéria e de enquadramento tedrico

® Aulas com uma componente de pratica laboratorial com os estudantes a desenvolver trabalhos praticos

® Aulas praticas em que os estudantes desenvolvem as suas competéncias de oralidade com
apresentacao, aprendem a falar corretamente em publico e a preparar apresentacdes apoiadas em
suportes tradicionais e multimédia

A avaliagdo é continua e consiste num conjunto de trabalhos/tarefas realizadas tanto em sala, como a
margem das horas de contacto, em sessdes de tutoria individuais ou de grupo, consoante as necessidades
dos alunos. Séo realizados trabalhos/tarefas individuais (40% da nota final) e em grupo (60% da nota final).
Qualquer momento de avaliagdo com nota inferior a 8 (oito valores) implica que o aluno seja remetido para
exame final da unidade curricular.
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TEACHING METHODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION):

Teaching this curricular unit combines active and exposition methodology:

® Moments in classes with an exposure component of the matter and the theoretical framework;

® Classes with a component of laboratory practice with students to develop practical work

® Practical sessions in which students develop their skills in oral presentation, learn how to speak correctly
in public presentations and prepare presentations supported on traditional media and multimedia

The Course assessment is continuous and consists of a set of jobs / tasks carried out both in the classroom
and as outside contact hours, in individual or group tutoring sessions, depending on students? needs. There
are paper works / tasks both individual (40% of the final grade) and group (60% of the final grade). Any
valuation with less than 8 (eight points) implies that the student is sent for the final exams of the curricular unit.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE

APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR:

As metodologias de ensino expositivas e ativas sdo desenvolvidas de forma a adequarem-se aos objetivos de
aprendizagem. Tratando-se de uma Unidade Curricular de Ensino Prético e Laboratorial, todos os objetivos
focados no desenvolvimento de competéncias (orais, expositivas, de apresentacdo, de escrita, etc.) e na
aprendizagem de tarefas e de operagdes sdo cumpridos com sucesso através de metodologias préaticas nas
quais se alia o "saber" ao "saber fazer".

DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE
LEARNING OUTCOMES:

The teaching expository and active methodologies are developed in order to adapt to the learning objectives.
Because this curricular unit is a laboratorial and practical class, all objectives are focused on development of
skills (oral, exhibition, presentation, writing, etc.) and in learning tasks and operations that are completed
successfully through practical methodologies in which it combines the "know" to the "know-how."
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