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Ficha de Unidade Curricular

DESIGNAÇÃO DA UNIDADE CURRICULAR:

Costumer Journey Experience

DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:

Costumer Journey Experience

SIGLA DA ÁREA CIENTÍFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM

Estudos em Publicidade & Marketing (EPM)/ Advertising & Marketing Studies (AMS)

DURAÇÃO / DURATION ( Anual, Semestral )

Semestral/Semester

HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (número total de horas)

140h

HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado - T -
Teórico; TP - Teórico-prático; PL - Prático e laboratorial; S- Seminário; OT - orientação tutorial)

Teórico - 10h, Teórico-prático - 20h/Theoretical - 10h, Theoretical-pratical, 20h.
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ECTS

5 ECTS

OBSERVAÇÕES (assinalar sempre que a UC seja optativa)

OBSERVATIONS

DOCENTE RESPONSÁVEL E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

Sandra Marida Lopes Miranda (10h)

RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL
IN THE FULLNAME):

Sandra Marisa Lopes Miranda (10h)

OUTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

Ana Cristina Antunes (20h)

OTHER ACADEMIC STAFF AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT:

Ana Cristina Antunes (20h)
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDÕES E COMPETÊNCIAS A DESENVOLVER
PELOS ESTUDANTES):

 

1) Conhecer as especificidades e características da jornada atual do consumidor e dos processos de decisão
do consumidor;

2) Examinar os processos psicológicos, sociais e culturais e compreender o seu papel na dinâmica da jornada
do consumidor;

3) Destacar (e explicar) o   do consumidor como principal força motriz do relacionamento queengagement
estabelece com as marcas;

4) Conhecer a importância e o papel da experiência ao longo da jornada do consumidor;

5) Identificar (e examinar) formas e estratégias para a ativar a experiência do consumidor (e das marcas).

6) Identificar os principais alvos de influência para a experiência do consumidor e ativação da marca e aplicar
a diferentes contextos.

7) Analisar as tendências emergentes do comportamento do consumidor.
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LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:

1) To build a strong knowledge (on the main features and characteristics) of today's consumer journey and
consumer decision processes;

2) To examine psychological, social and cultural processes and outline their role in the dynamics of consumer
journey;

3) To highlight (and to explain) consumer engagement as a main driving force of the consumer brand
relationship;

4) To gain firsthand knowledge on the power of experience and consumer experience on shaping the
consumer journey;

5) To identify (and to examine) ways and strategies for. the activation of consumer experience and brands;

6) To Identify some of the main influence targets for consumer experience and brand ativation and apply the
experiences to different contexts;

7) To analyze consumer behavior emerging trends.
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CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS:

-Caraterização e análise das especificidades da  . Jornada Atual do Consumidor

-O papel dos determinantes individuais, grupais e socioculturais no processo de tomada de decisão de
compra.

-Análise dos processos de  do consumidor. Engagement

-Sociedade e economia da  : Relevância. Caraterísticas e Dimensões (sensorial, emocionalExperiência
e cognitiva). 

-Ativação de marcas, modalidades e formas de aplicação aos diferentes contextos e ambientes.  ,Personas
embaixadores de marca e influenciadores digitais.

-Tendência no comportamento do consumidor: visão atual e prospetivas. 

 

SYLLABUS:

 

-Characterization and analysis of the contemporany Consumer Journey

-The role of individual, group and sociocultural determinants in the purchase decision-making process.

-Analysis of Consumer Engagement Processes.

-Society and Economy of Experience: Relevance. Characteristics and Dimensions (sensorial, emotional and
cognitive).

-Activation of brands, modalities and form of application to different contexts and environments. Personas,
brand ambassadors and digital influencers. Trends in consumer behavior: current view and prospects.
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DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DOS CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS COM OS OBJETIVOS DA
UNIDADE CURRICULAR:

1) Conhecer as especificidades e características da jornada atual do consumidor e dos processos de decisão
do consumidor;

Caraterização e análise das especificidades da  . Jornada Atual do Consumidor

2) Examinar os processos psicológicos, sociais e culturais e compreender o seu papel na dinâmica da jornada
do consumidor;

O papel dos determinantes individuais, grupais e socioculturais no processo de tomada de decisão de compra
(...)

DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES:

1) To build a strong knowledge (on the main features and characteristics) of today's consumer journey and
consumer decision processes;

- Characterization and analysis of the contemporany Consumer Journey

2) To examine psychological, social and cultural processes and outline their role in the dynamics of consumer
journey;

- The role of individual, group and sociocultural determinants in the purchase decision-making process (...)

METODOLOGIAS DE ENSINO (AVALIAÇÃO INCLUÍDA):

Leitura, discussão e interpretação de textos

Estudo e análise de casos

Convidados, recorrendo à partilha de experiencias profissionais.

 

Avaliação periódica - trabalho escrito individual (60%; nota mínima: 8 valores); trabalho de grupo (40%; nota
mínima: 8 valores)  
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TEACHING METHODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION):

 

Reading, discussion and texts interpretation

Case studies

Guests, professional experiences sharing.

 

Periodic assessment - individual written work (60%; minimum grade: 8); group work (40%; minimum grade: 8)

DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR:

1) Conhecer as especificidades e características da jornada atual do consumidor e dos processos de decisão
do consumidor;

Leitura, discussão e interpretação de textos

Estudo e análise de casos

2) Examinar os processos psicológicos, sociais e culturais e compreender o seu papel na dinâmica da jornada
do consumidor;

Leitura, discussão e interpretação de textos

Estudo e análise de casos

5) Identificar (e examinar) formas e estratégias para a ativar a experiência do consumidor (e das marcas).

Convidados, recorrendo à partilha de experiencias profissionais (...)
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DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE
LEARNING OUTCOMES:

1) To build a strong knowledge (on the main features and characteristics) of today's consumer journey and
consumer decision processes;

Reading, discussion and texts interpretation

Case studies

2) To examine psychological, social and cultural processes and outline their role in the dynamics of consumer
journey;

Reading, discussion and texts interpretation

Case studies

5) To identify (and to examine) ways and strategies for. the activation of consumer experience and brands;

Guests, professional experiences sharing (...)
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