I ' ESCOLA SUPERIQR
DE COMUNICACAOQ SOCIAL

Ficha de Unidade Curricular

DESIGNACAO DA UNIDADE CURRICULAR:

Estudos de Mercado

DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:

Market Research

SIGLA DA AREA CIENTIFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM

EPM

DURACAO / DURATION ( Anual, Semestral )

Semestral

HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (numero total de horas)

140

HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado - T -

Tedrico; TP - Tedrico-pratico; PL - Prético e laboratorial; S- Seminério; OT - orientagdo tutorial)

T:10; TP 20
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OBSERVACOES (assinalar sempre que a UC seja optativa)

OBSERVATIONS

DOCENTE RESPONSAVEL E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

Ana Maria Fernandes Firmino

RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL
IN THE FULLNAME):

Ana Maria Fernandes Firmino

OUTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER O
NOME COMPLETO):

N&o se aplica

OTHER ACADEMIC STAFF AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT:

oes not applay
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDOES E COMPETENCIAS A DESENVOLVER

PELOS ESTUDANTES):

Formacdo tedrico-pratica dos alunos nas diferentes areas de investigacdo em dominios Audiovisual e
Multimédia.

Pretende-se desenvolver a reflexao critica sobre os processos assim como desenvolver competéncias
especificas necessérias para avaliacéo e aplicacdo praticas

Pretende-se dotar os alunos de competéncias no ambito de métodos e técnicas de investigacdo qualitativa e
guantitativo) de estudos de mercado, audiéncia, de avaliacdo e impacto de campanhas, de pré testes
publicitarios e de recolha de informacédo on-line, com vista a aplicacdo profissional

LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:

Theoretical and practical training of students in different areas of research in areas Audiovisual and
Multimedia.

Aim is to develop critical reflection on the processes as well as developing specific skills needed for evaluation
and implementation practices

It is intended to provide students with skills in methods and research techniques (qualitative and quantitative)
market research, audience, and impact evaluation of campaigns and advertising pre testing, the
implementation professional

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

INTRODUCAO ESTUDOS DE MERCADO Evolucéo do Sistema de Mkt: Oferta / troca de informacao;
Relevancia; Conceitos chave; Tipos de Estudos METODOS E TECNICAS DE INVESTIGACAO QUALITATIVA
E QUANTITATIVA Diferencas metodoldgicas ESTUDOS DE AUDIENCIA DE MEIOS E SUPORTES
Objetivos; Conceitos; Out-puts; Utilidade Audiometria: evolu¢cdo metodoldgica PRE TESTES DE ANUNCIO,
TEMA E EXPRESSAO E ESTUDOS DE AVALIACAO DE IMPACTO E EFEITO DE UMA CAMPANHA
PUBLICITARIA Pré testes de antincio, objetivos de cada tipo de teste Classificacdo dos testes quanto a
meios, anuncio, objetivos, técnicas de recolha, locais de realizacdo e técnicas apresentacdo do estimulo.
Avaliacdo de impacto e efeito de uma campanha publicitaria Tipos de estudos e Out-puts Painéis e estudos no
instante Pos testes de antncio ESTUDOS ON-LINE Metodologia; Pontos fortes e fracos Qualitativos:
Reunides de grupo; Estudos etnogréaficos; Monitorizacdo do BUZZ Quantitativos: Trackings de Imagem e
Comunicacao; Teste de Conceito, Embalagem e de preco

SYLLABUS:

INTRODUCTION Mkt System evolution: Offer / information exchange; Relevance, Key Concepts, Types of
Studies RESEARCH METHODS AND TECHNIQUES FOR QUALITATIVE AND QUANTITATIVE
Methodological differences MEDIA STUDIES OF AUDIENCE AND SUPPORTERS Obijectives; Concepts;
Information provided; utility Audiometry - methodological developments TESTS PRIOR OF THEME AND
EXPRESSION STUDIES AND IMPACT ASSESSMENT AND EFFECT OF A ADVERTISING CAMPAIGN Pre /
post testing ad - Objectives of each type of test Classification of tests as the media, advertising, objectives,
data collection techniques, sites and technical realization and presentation of the stimulus. Evaluation of impact
and effect of an advertising campaign- Types of studies and Out-puts Panels and Ad-hoc surveys ON-LINE
SURVEYS Methodology; Strengths and weaknesses Qualitative: Focus Group; Ethnographic studies;
Monitoring BUZZ Quantitative: Trackings Image and Communication; Concept, Packaging and Test Price
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DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA

UNIDADE CURRICULAR:

No Ambito do Audiovisual e Multimédia e de forma a realizar investigacéo de mercado é abordada a
investigacao qualitativa e quantitativa nas suas diferentes técnicas de recolha e andlise de dados. Sao
abordadas as audiéncias e técnicas de medi¢do das audiéncias de meios e suportes; Sao lecionados o0s pré e
pos testes de campanhas publicitarias e respetivas metodologias, assim como a recolha de informacgéo
através da internet, com a aplicagéo das fases de investigacdo abordadas no primeiro tépico do programa.
Desta forma pretende-se dotar os alunos de conhecimentos que os possibilitem perceber o alcance destas
metodologias; conceberem, aplicarem e interpretarem a informacé&o recolhida através dos diferentes estudos
de mercado realizados na area do Audiovisual e Multimédia

DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES:

Within the Framework of Audiovisual and Multimedia and in order to carry out market research deals with
gualitative and quantitative research in its different techniques for collecting and analyzing data. Addresses the
audience and measurement techniques of the audience of media and supports, are taught the pre and post
testing of advertising campaigns and their methodologies, as well as the collection of information through the
internet, with the application from the research addressed the first topic the program. Thus it is intended to
provide students with the knowledge that enable realize the scope of these methodologies, devise, implement
and interpret the information collected through various market studies conducted in the field of Audiovisual and
Multimedia

METODOLOGIAS DE ENSINO (AVALIACAO INCLUIDA):

Apresentacao oral da matéria devidamente acompanhada de projecao visual.

Exposicao de casos praticos através da apresentacéo de estudos realizados.

Avaliagao periddica constituida pelos seguintes momentos de avaliacdo: Teste de avaliagdo (nota minima de 8
valores) correspondente a 60%; Trabalho de grupo correspondente a 35% e participacao/dinamica em aula
correspondente a 5%.

TEACHING METHODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION):

Oral presentation of the matter duly accompanied by visual projection.
Exhibition by presenting case studies of studies.

Periodic assessment consisting of the following assessment moments: Assessment test (minimum score of 8
values) corresponding to 60%; Group work corresponding to 35% and participation/dynamics in class
corresponding to 5%.
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DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE

APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR:

O carater tedrico da disciplina pressupdem a exposicao oral da matéria e o devido acompanhamento visual de
forma a melhor ilustrar o que se pretende transmitir.

A exposicdo de casos praticos possibilita uma maior percecdo, aplicabilidade e adaptacdo das tematicas a
realidade pratica

DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE

LEARNING OUTCOMES:

The theoretical nature of the discipline require oral exposure due to follow up the matter and look to better
illustrate what you want to transmit.

The statement of case studies enables a greater perception of thematic applicability and adaptation to reality
practice

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL:
MAIN BIBLIOGRAPHY:

"ESOMAR Handbook of Online and Social Media Research" Ray Poynter; 2010
Hill, Manuela Magalhdes e Hill, Andrew; "Investigacdo por questionario”. Silabo, 2005

Lopes, José Luis Pessba; "Fundamental dos Estudos de Mercado" , EdicBes Silabo, 2010 - 22 Edicao
Malhotra , Naresh K. ,(2009), Marketing Research - an applied orientation , Pearson , Prentice Hall, U.S.A

Oliveira, José Vidal; "Marketing research - Investigacdo em Marketing - Vol I, Edi¢Bes Silabo, 2012 - 12
Edicao

Oliveira, José Vidal; "Marketing research - Investigacdo em Marketing - Voll I, Edicées Silabo, 2012 - 12
Edicao

Silva, Cecilia Moura da; "Estatistica Aplicada a Psicologia e Ciéncias Sociais". Mc Graw-Hill, 1999 - 12 Edicao

Varios, La Investigacion en MarKeting , Aedemo (Asociacién Espanola de Estudios de Mercado , Marketing y
Opinién ), Espanha, 2000 - 2014 (Trimestral)
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