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Este relatdrio integra-se no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) da Escola
Superior de Comunicacao Social (ESCS) e tem como objetivo analisar e refletir sobre
as atividades da instituicdo no ano letivo 2023/2024, considerando os referenciais do
SIGQ do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL): ensino e aprendizagem; investigacao;

relagdo com a comunidade e internacionalizagao.

Para além da descricdo do nivel de desenvolvimento e maturidade alcangado, é
desenvolvida uma reflexao critica sobre aspetos e dimensbdes da qualidade que poderao
vir a sofrer transformagédo e melhorias para que a garantia da qualidade se reflita na

exceléncia da missdo e visao da ESCS.

ABSTRACT

The present report is integrated in the Internal System of Quality Assurance (ISQA) of
the School of Communication and Media Studies and aims to accomplish an evaluative
and reflexive analysis of all the activities carried in and by the institution in the school
year of 2023/2024. It considers the central referential of the ISQA of the Polytechnic
Institute of Lisbon, which are: Learning and teaching; Research; Relation with society;
Internationalization and Management. In addition to the description of the level of
development and maturity reached, a critical reflection on the dimensions of quality that
can be transformed, and future improvements is extended to ensure that quality
assurance translates into the excellence of the mission and vision of the School of

Studies of Communication and Media.



NOTA INTRODUTORIA

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) da Escola Superior de
Comunicacdo Social enquadra-se nas disposicoes normativas e regulamentares
aplicaveis, designadamente a Lei n.° 38/2007, que aprovou o regime juridico da
avaliagdo do ensino superior, o Regulamento da Qualidade do IPL"' e o Regulamento
Interno de Funcionamento do Gabinete de Apoio a Qualidade da ESCS?2. Do ponto de
vista institucional, e na esteira do plano estratégico aprovado para o quinquénio 2022 -
2026, a ESCS assenta a sua politica de qualidade em 4 areas estruturais,
nomeadamente:

- Ensino-Aprendizagem;

- Investigacao & Desenvolvimento;

- Internacionalizacio;

- Ligagdo com a Comunidade;

Sao estas as areas de atuacdo que o presente relatério trata, seguindo a
estrutura prevista no SIGQ das UO do IPL.

No ponto 5 do relatério sdo também apresentados os resultados da ESCS nos
referenciais para o SIGQ, enquadrando desta forma o preconizado na ultima versao
aprovada do Regulamento da Qualidade do IPL (RQ_IPL-V4/2019)3, sistematizado em
torno dos seguintes vetores:

1. A politica para a garantia da qualidade — referencial 1;

2. Os processos nucleares da missdo institucional — o ensino e

aprendizagem, a investigacdo e desenvolvimento (ensino universitario) ou a

investigacdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel (ensino

politécnico), e a colaboragao interinstitucional e com a comunidade — incluindo a

internacionalizacao — referenciais 2 a 8;

3. A gestao dos recursos humanos e dos recursos materiais e servigos de

apoio — referenciais 9 e 10;

4. A gestao e publicitagao da informacgao - referenciais 11 e 12;

5. A avaliagao externa periodica — referencial 13.

Partindo deste escopo, o presente documento demonstra a implementacéo dos
procedimentos de autoavaliagdo definidos no SIGQ durante o ano letivo 2023/2024 e

pretende, por um lado, descrever o momento de maturidade organizacional alcangado

Ihttps://www.ipl.pt/sites/default/files/ficheiros/media/REG _QUALIDADE IPL V_ Final 09out 20
19 Homologado.pdf

2 https://www.ipl.pt/sites/default/files/ficheiros/req_qualidade escs 0.pdf

3 https://www.escs.ipl.pt/sites/default/files/2022-01/Requlamento-da-Qualidade-do-IPL_2019.pdf
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e, por outro lado, desenvolver esfor¢cos analiticos para que esta consolidacao se reflita

na exceléncia da missao e visdo da ESCS.

1. A UNIDADE ORGANICA

A avaliagdo anual da ESCS, dos seus cursos, UC e docentes é realizada
fundamentalmente a partir de duas fontes de informagdo: auscultagdo dos atores
intervenientes no processo (estudantes, incluindo estudantes em mobilidade incoming,
novos estudantes, docentes, colaboradores ndo docentes e diplomados) e informacao
fornecida pelo portal académico. A auscultagdo aos membros da comunidade da ESCS
€ realizada através de inquéritos anuais, no caso dos novos estudantes, docentes e
colaboradores nao docentes e semestrais no caso dos estudantes, incluindo estudantes
em mobilidade. O inquérito aos colaboradores nao docentes pretende conhecer a sua
percecao sobre o funcionamento da ESCS e as condigdes de trabalho oferecidas. O
inquérito aos docentes tem também esse objetivo, mas integra, ainda, uma parte relativa
a avaliagdo dos cursos e UC que lecionam. O inquérito aos estudantes pretende
conhecer a percecao destes sobre o funcionamento das UC e desempenho dos
docentes. No inquérito do segundo semestre sdo também avaliados os cursos e a
ESCS. No caso dos estudantes em mobilidade, a avaliagdo das condigcdes oferecidas
pela ESCS ¢ incluida nos dois semestres. Os indicadores relativos a escola, cursos, UC
e docentes, em qualquer dos questionarios, sdo avaliados numa escala de 5 pontos,
correspondendo 1 a completamente desadequado e 5 a completamente adequado. Os
questionarios aos novos estudantes incluem também perguntas de escolha multipla,
nomeadamente relativas a perce¢éo dos fatores mais valorizados na escolha da ESCS

e dos seus cursos.

1.1. Participa¢do nos inquéritos

A Tabela 1 mostra a participacdo dos intervenientes nos inquéritos anuais no
ano letivo 2023-24. Os questionarios aos docentes e aos colaboradores ndo docentes
estiveram disponiveis para resposta entre julho e setembro de 2024. Os primeiros
tiveram uma taxa de participacéo de 68% e os segundos 66%. A recolha de dados do
inquérito aos novos estudantes foi efetuada entre outubro e novembro de 2023 e obteve
taxas de participagao entre os 34% dos estudantes de licenciatura, 55% dos estudantes
de pos-graduacao e os 71% no caso dos estudantes de mestrado. Entre maio e

setembro de 2024 recolheram-se os dados dos diplomados, apresentando taxas de



resposta entre os 17% nas pos-graduacgbes, 24% nos mestrados e 26% nas

licenciaturas.

Tabela 1 — Numero e percentagem de participantes nos inquéritos anuais

Participantes N.° de Respostas %

Docentes 124 68%
Nao docentes 19 66%
Novos estudantes de licenciatura 117 34%
Novos estudantes de mestrado 75 71%
Novos estudantes de pds-graduacéo 29 55%
Diplomados nas licenciaturas* 250 26%
Diplomados nos mestrados* 53 24%
Diplomados nas pos-graduacdes® 31 17%

*Diplomados do triénio 2021-2023

Conforme observado em ciclos anteriores, identifica-se uma tendéncia de
decréscimo na taxa de adesdo dos estudantes de licenciatura aos questionarios do
segundo semestre, em relagdo ao primeiro (Tabela 2). No primeiro semestre, a
aplicacdo dos questionarios ocorreu presencialmente, no contexto das aulas de uma
UC, resultando em niveis de participagao entre 28% (Jornalismo) e 49% (PM pds-
laboral). No segundo semestre, a recolha foi realizada de forma autdénoma pelos
estudantes, evidenciando menores taxas de resposta, variando entre 12% (RPCE pos-
laboral) e 26% (PM pds-laboral). Regista-se, adicionalmente, uma reducao global da

participacdo quando comparada com anos letivos anteriores.

Tabela 2 — Numero e percentagem de estudantes de licenciatura que participaram por semestre nos

inquéritos
. . 1.° Semestre 2.° Semestre ‘
Licenciaturas
Numero % Numero ‘ % ‘
AM 126 44% 57 20%
JORN 57 28% 31 16%
PM 84 41% 33 16%
PM_pl 47 49% 25 26%
RPCE 76 36% 31 15%
RPCE_pl 23 25% 11 12%

Também no questionario aos estudantes de mestrado verifica-se a mesma
discrepancia entre os dois semestres (Tabela 3), pela mesma razao apontada no caso
das licenciaturas. No primeiro semestre, o curso de mestrado em AM apresenta a taxa
mais baixa, com 22%, variando os outros cursos entre os 31% (GERP) e os 48% (PM).

No segundo semestre continua a ser o mestrado em AM o que tem a percentagem de



resposta mais baixa, com 13%. O mestrado em PM apresenta também, no segundo

semestre, a taxa de resposta mais elevada (30%).

Tabela 3 — Numero e percentagem de estudantes de mestrado que participaram por semestre nos

inquéritos
1.° Semestre 2.° Semestre
Mestrados
‘ Numero % Numero % ‘

AM 11 22% 7 13%
GERP 15 31% 11 16%
JORN 17 36% 11 18%
PM 28 48% 18 30%

No que diz respeito aos cursos de pos-graduacédo, também se mantém a
discrepancia entre os semestres (Tabela 4), passando de altas taxas de participagao no
primeiro para uma fraca participacao no caso de BCM e JD e nenhuma resposta no caso

de MDS e Storytelling. MDS funcionou pela primeira vez este ano letivo na ESCS.

Tabela 4 — Numero e percentagem de estudantes de pés-graduagao que participaram nos inquéritos

1.° Semestre 2.° Semestre
Pés-graduacodes
Numero % Numero %
BCM 8 53% 3 20%
JD 11 92% 2 17%
MDS 6 67% 0 0%
Storytelling 11 65% 0 0%

No inquérito aos estudantes em mobilidade incoming (relativo as condigbes
disponibilizadas pela ESCS e a oferta de UC neste programa), os questionarios sdo
disponibilizados, em cada semestre, apds o término das atividades letivas. No presente
ano letivo, no primeiro semestre, responderam 15 dos 75 estudantes e no segundo

responderam 4 dos 36 estudantes em mobilidade na ESCS (Tabela 5).

Tabela 5 — Numero e percentagem de estudantes em mobilidade que participaram nos inquéritos

1.° Semestre 2.° Semestre
Mobilidade

Numero % Numero %
11%

Mobilidade 15 20% 4




1.2. O funcionamento da Unidade Organica

Como referido anteriormente, o funcionamento da ESCS ¢ avaliado por toda a
comunidade, docentes, colaboradores ndo docentes e estudantes, através da resposta

a questionarios aplicados anualmente.

1.2.1. Inquérito aos docentes

Relativamente a questbes relacionadas com condi¢gbes de trabalho, clima e apoio
institucional podemos concluir que, genericamente, os docentes consideram a ESCS
um bom sitio para trabalhar, na medida em que todos os itens foram avaliados em média
entre 3,4 e 4,2, numa escala de 1 a 5 (Grafico 1). Comparativamente ao ano letivo 2022-
23, todos os indicadores se mantiveram ou melhoraram 1 décima. Ao longo do periodo
analisado tem-se notado uma hierarquia na classificacdo dos diferentes aspetos, que
se mantém também este ano. A qualidade das relagdes humanas, a acessibilidade a
areas virtuais de trabalho, o espirito de equipa entre os docentes, o apoio dos érgaos
de gestédo na resolugéo de problemas pessoais e profissionais, e a disponibilidade de
materiais e recursos pedagogicos sdo as caracteristicas mais bem classificadas na
ESCS, média superior igual a 4.

Qualidade das relag@es humanas entre os docentes do 41

departamento/area cientifica I 1,2

Acessibilidade a dreas virtuais de trabalho (ex. site 4.0

institucional, plataforma moodle, etc) | 4,2

Espirito de equipa entre 0 00Ce e 40 CUr SO N 1
:

Apoio dos érgdos de gestdo na resolucdo de problemas 4,0

pessoais e profissionais (horérios; dispensas, etc.) )

Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos 40

(documentais, laboratoriais, informaticos) | ‘f,o

Utilidade das reuni e de 1Dl /0

Adequago dos espagos fisicos de leccionat o . |— 55

Carga e estrutura horéria de servigo docente | - -
Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente _3367
Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira e 34
desenvolvimento profissional | 3,5
Qualidade dos espacos pessoais de trabalho ey -}"‘}l

2022/2023 m2023/2024

Grafico 1 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos docentes



77% dos docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profissédo

(Gréfico 2), sendo o valor, 4 pontos percentuais superior ao ano letivo 2022-23.

56%

21%

12%

7%
4%

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

Grafico 2 — Percentagem de satisfagéo dos docentes com a sua profissao

1.2.2. Inquérito aos colaboradores ndo docentes

Os itens relativos as condi¢des de trabalho, clima e apoio institucional foram
avaliados de forma positiva pelos colaboradores nao docentes, variando entre 3,2 e 4,2
(Grafico 3). No entanto, dois indicadores mereceram avaliagéo inferior a 3, o
reconhecimento pelo trabalho realizado (2,9) e o apoio dos 6rgaos de gestdo na
progressao na carreira e desenvolvimento profissional (2,6). A maioria dos indicadores
ou manteve o seu valor ou revelou pequenas variagdes positivas ou negativas (entre 1
e 4 décimas) comparativamente ao ano letivo anterior. O decréscimo mais acentuado,
comparativamente ao ano letivo anterior, verificou-se nos indicadores: adequacao das
instalagdes as tarefas a desempenhar (-0,5), apoio dos 6rgéos de gestao na resolugao
de problemas profissionais (-0,6), reconhecimento do trabalho realizado (-0,6) e apoio
dos 6rgaos de gestdo na progressao na carreira e desenvolvimento profissional (-0,6).
Este ultimo continua a ser o indicador com avaliagdo mais baixa, sendo este ano

negativa (2,6), como ja referido.



Relacionamento com a chefia direta

Estabilidade no trabalho

Apoio do superior hierdrquico para a realizacdo das suas
funcées

Relacionamento com os estudantes

Grau de autonomia no exercico de funces

Ambiente de trabalho em equipa

Relacionamento com os docentes

Acesso a meios informaticos

Acesso a informacdo necessaria ao desempenho de functes

Grau de satisfacdo relativamente as funcles desempenhadas

Compatibilidade e adequagdo entre o seu horario e o dos
transportes publicos que utiliza diariamente

Apoio dos orgdos de gestdo na resolucdo de problemas pessoais
(horarios, dispensas, etc.)

Qualidade das relages humanas entre os colegas

Apoio para participar em acoes de formacdo

Adequacdo dasinstalacties as tarefas a desempenhar

Apoio dos drgdos de gestdo na resolucdo de problemas
profissionais (fungbes, relacionamentos, etc.)

Adequacdo da formacdo recebida as funcdes que desempenha

Reconhecimento do trabalho realizado

Apoio dos orgdos de gestdo na progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional

N
4,2

3,8
I 33

3,8
I 3,2

3,6
I 3,0

3,5
I 2,9

3,2
I 2, G

2022/2023 W2023/2024

Grafico 3 — Médias da avaliagdo do desempenho de fungdes pelos colaboradores ndo docentes

Os aspetos relativos as instalacdes da ESCS tiveram todos avaliagao negativa,

tendo decrescido comparativamente a 2022-23 (Grafico 4). O indicador relativo a higiene

e limpeza das instalagdes (2,1) continua negativo, a semelhanca de anos anteriores.

10



Servicos de vigildncia e de seguranca 3,4

I : o

Local onde pode fazer as suas refeictes na 3,4

Unidade Organica I 28

Instalacties de bar existentes na unidade 3,3

organica I, 2.7

4

Higiene e limpeza das instalacoes em geral _ 5 12’

2022/2023 wm2023/2024

Grafico 4 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos colaboradores ndo docentes

48% dos colaboradores ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com a sua profissdao (Grafico 5). Este valor decresceu 12 pontos percentuais
comparativamente ao ano anterior. Sendo que tinha aumentado 10 pontos percentuais
de 2021-22 para 2022-23. Desde 2017-2018 foi este o Unico periodo em que se verificou
aumento desta percentagem. Este ano letivo nenhum colaborador se considerou muito
insatisfeito e 16% dizem-se insatisfeitos. A percentagem mais elevada corresponde

aqueles que nao se consideram nem satisfeitos, nem insatisfeitos (37%).

37%

32%

16% 16%
Insatisfeito Nem satisfeito nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

Grafico 5 — Percentagem de satisfagdo dos colaboradores ndo docentes com a sua profissdo
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1.2.3. Inquérito aos estudantes
A informacéao apresentada neste ponto é recolhida anualmente e esta incluida no

inquérito de avaliagdo do 2.° semestre.

Estudantes de licenciatura

Os estudantes de licenciatura avaliam de forma positiva os servicos da ESCS
(Tabela 6). O funcionamento do bar e refeitério voltou a ter classificagao positiva em todos
0s cursos, tendo melhorado comparativamente ao ano anterior. Lembramos que este
indicador recebia tendencialmente avaliacdo negativa dos cursos em regime pos-laboral.
Como vem sendo habito, os estudantes de AM classificam de forma menos positiva que
os restantes colegas o indicador relativo a facilidade no acesso e uso de equipamentos
(3,5). Essa avaliagdo menos positiva atribuida por este curso, verifica-se em todos os

indicadores. Nos restantes cursos, a avaliacdo dos indicadores é muito semelhante.

Tabela 6 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas | ESCS AM JORN PM PM_pl RPCE | RPCE_pl

Instalagdes e servigos da
ESCS 3,8 36 | 40 |39 3,6 4,0 4,0
Disponibilidade de locais 3,6 34| 39 |36 37 3,7 40

para estudar e para trabalhar
Facilidade no acesso e uso

de equipamentos
(laboratoriais, informaticos, 3,8 35 40 |38 3,7 41 4,0

audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos

Académicos 37 |35]|37 37| 39 3,6 3,7
Funcionamento da Biblioteca

e Hemeroteca 41 | 41| 46 (40| 3,6 4,5 3,3
Funcionamento do Bar e

Refeitério 37 |38]| 38 [39] 33 3,5 3,3

Estudantes de mestrado

Os estudantes de mestrado avaliam de forma positiva os itens relacionados com
os servigos que a ESCS disponibiliza (Tabela 7). O funcionamento do bar e refeitério
mantém a avaliagdo positiva desde ha quatro anos, tendo melhorado em todos os

cursos comparativamente ao ano anterior, exceto em Jornalismo.



Tabela 7 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de mestrado

Mestrados ESCS M GERP | JORN| PM

Instalagdes e servigos da ESCS 3,4
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,6 3,9 3,8 3,2 3,7
;?glrlrlr?a?t(ijfog?aauccﬁcs)\s/?s Ealijss)o de equipamentos (laboratoriais, 35 38 4.0 32 |34
Funcionamento dos Servigcos Académicos 3,8 3,7 4,1 3,2 |39
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,8 4,0 3,8 3,7 | 3,7
Funcionamento do Bar e Refeitorio 36 |40 3,7 3,4 | 3,6

Estudantes de pds-graduacao

Em termos globais, a avaliagao da ESCS pelos estudantes de pés-graduacgao é
positiva com algumas diferengas entre os dois cursos que responderam (Tabela 8). BCM
avalia de forma mais critica os servigos oferecidos pela ESCS, dando mesmo nota
negativa a disponibilidade de locais para estudar e trabalhar e ao funcionamento dos
servigos académicos. Lembra-se, no entanto, que so responderam ao questionario 3
estudantes de BCM e dois de JD.

Tabela 8 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de pc’ns-gradua(;éo

Pés-graduacdes ESCS - BCM

Instalacdes e servigos da Unidade Organica 3,7
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,3 2,5 5,0
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,

. o SR 4,0 3,0 5,0
informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,3 2,0 4,5
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,0 3,0
Funcionamento do Bar e Refeitorio 4,0 4,0 4,0

Estudantes em Mobilidade

Este ano letivo s6 responderam ao questionario 15 estudantes em mobilidade
incoming no primeiro semestre e quatro no segundo. A avaliagdo que fazem das
condigdes oferecidas pela ESCS é positiva exceto no funcionamento do GRIMA (Tabela
9).
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Tabela 9 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes em mobilidade

Estudantes em mobilidade ESCS

Instalagdes e servigcos da Unidade Organica 3,1
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,4
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 3,1
Funcionamento do GRIMA 2,6
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,5
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,7

1.3. INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

A Investigagéo na ESCS tem registado, nos ultimos anos, um desenvolvimento
muito significativo, apesar de fatores estruturais e conjunturais adversos. Este progresso
reflete-se em multiplas dimensodes, consolidando a posi¢éo da Escola como um agente

ativo na producéo e difusdo de conhecimento cientifico e na sua devolugdo a sociedade.

1. Crescimento e Reconhecimento

o Atribuicdo da Catedra UNESCO em Comunicacao, Literacia Mediatica e
Cidadania®*, marco de reconhecimento internacional.

o Aumento do numero de projetos de investigagdo nacionais e
internacionais e da diversificacdo das fontes de financiamento (IDI&CA,
FCT, Horizonte Europa, FLAD, La Caixa; EE Grants)

o Criagdo do LIACOM - Laboratério de Investigacdo Aplicada a
Comunicagao e Média®, o centro de investigacdo da ESCS. Submisséo
e acreditacao (a data da realizagao deste relatério acreditado) pela FCT.

o Aumento dos outputs cientificos.
2. Qualificagao e Organizagao da Investigagao

o Aumento do numero de docentes com Doutoramento e/ou com Titulo
de Especialista.
Estruturacdo da investigacdo em duas linhas tematicas estaveis, que
tém favorecido equipas mais coesas e projetos continuados:
m Linha 1: Media, Cultura e Tecnologia

m Linha 2: Comunicacgao, Estratégias e Criatividade

4 https://catedraunesco.escs.ipl.pt/pt/
5 https://liacom.escs.ipl.pt/
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3. Estimulo e Apoio a Investigagao

o Implementagdo de programas internos de estimulo financeiro a
investigacdo promovidos pela ESCS (programa de estimulo a
internacionalizagéo; programa de estimulo a tradugdo — abertos em
permanéncia)

o Apoio e cofinanciamento de projetos pelo IPL (IDICA’S)

o Reforco das estruturas de suporte a divulgacdo e financiamento da
investigacdo, como o GAI-ESCS e o GPEI-IPL (reforco com equipas
especializadas em gestdo e comunicacao de ciéncia).

4. Reducao da Dispersao e Promogao da Cooperagao

o Reforgo da integracdo dos docentes nas atividades de 1&D da instituigao,
sobretudo no LIACOM, reduzindo a dispersdo da investigacao por
centros externos.

o Promoc¢ao de novas estruturas de investigacdo (exemplo, Observatério
de Publicidade, Marcas e Consumo; Laboratério de Tendéncias em
Jornalismo; Observatério de Campanhas de Comunicagdo Publica),
grupos multidisciplinares e parcerias com outras instituicbes de ensino
superior, empresas e organizacdes da sociedade civil, nacionais e

internacionais.

A Tabela 10 lista os Projetos de Investigagcdo em curso durante o ano de 2024,
coordenados por docentes e investigadores da ESCS/LIACOM e divididos pelas duas
linhas de investigacao. Pode observar-se que a linha de investigacao 17— Media, Cultura
e Tecnologia® contou com 5 projetos em curso, enquanto o eixo de investigagdo 2 —
Comunicagéo, Estratégias e Criatividade” contou com 11 projetos ativos; todos
coordenados por docentes/investigadores da ESCS/LIACOM e com financiamento

diversificado.

6 https://www.escs.ipl.pt/investigacao/projetos-de-investigacao/linha-1
7 https://www.escs.ipl.pt/investigacao/projetos-de-investigacao/linha-2
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Tabela 10. Projetos em curso, integrados nas Linhas de Investigagdo da ESCS/LIACOM.

Linha de INVESTIGAGAO 1: MEDIA, CULTURA E TECNOLOGIA

Titulo do Projeto Referéncia Coordenagao | Financiamento | Site
AMOPC (Arquivo de IPL/2016/AMOPC_ES | Filipa Subtil LIACOM https://am
memodria oral das Cs Jorge Souto opc.org/
profissées da
comunicag¢&o)

EducArt_Al-A IPL/IDI&CA2023/Educ | Filipe IDI&CA https://w
utilizagdo da Art_Al_ESCS Montargil WW.ESCS.i
Inteligéncia Atrtificial pl.pt/inve
no Ensino Superior stigacao/
Artistico educart-
ai
MOOC - Introdugéo IPL/IDI&CA2023/MO | Claudia IDI&CA https://w
ao Jornalismo de OC-JorDt_ESCS Silvestre WW.EsCS.i
Dados pl.pt/inve
stigacao/
mooc-
introduca
0-20-
jornalism
o-de-
dados
PES_CE Projeto 101100414-PES_CE | Jo&o Abreu Co-funding from | https://w
Entre Serras, uma the European WW.ESCS.i
rede de arte Commission pl.pt/inve
contemporanea entre under the stigacao/
a Cordilheira Central Erasmus+ pes-ce-
Ibérica e os Alpes, Programme entre-
Habitar e mover-se serras-
em territorios de project-a-
montanha de baixa network-
densidade of-
contempo
rary-art-
in-
mountain
-areas
Jornalismo climatico FBR_OC2_85 Vera Moutinho | EEA Grants — https://w
na universidade: um “Portugal e WW.ESCS.i
projeto transfronteirico Noruega: pl.pt/inve
Parcerias para a | stigacaolj
Inovagao” ornalismo
climatico-
na-
universid
ade-um-
projeto-
transfront
eirico
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EXPERIENC_IA - IPL/IDI&CA2024/EXP | Ana Teresa IDI&CA https://w
Experiéncia do ERNC_IA_ESCS Machado WW.ESCS.i
consumidor de pl.pt/inve
hotelaria e turismo stigacao/
com a inteligéncia experienc
artificial -ia
DOC-EDU: Olhares IPL/IDI&CA2024/DOC | Joana Souza IDI&CA https://w
sobre a iniciagéo a -EDU_ESCS WW.EsCS.i
leitura e a escrita. Da pl.pt/en/r
produgéo a esearch/r
comunicagao de um esearch-
recurso educativo projects/li
audiovisual ne-2/doc-
edu
+LONGE: Consumo e | IPL/IDI&CA2024/+LO | Sandra Miranda | IDI&CA https://w
Idadismo: NGE_ESCS WW.EsCS.i
Expectativas, pl.pt/inve
Significados Culturais stigacaoll
e Esteredtipos na onge-
Publicidade para consumo-
Consumidores e-
Seniores idadismo
META: Plataformas IPL/IDI&CA2024/MET | Mafalda Eiro- IDI&CA https://w
digitais e a A_ESCS Gomes WW.escs.i
comunicagéao publica pl.pt/inve
dos municipios stigacao/
meta
ColLab Games, IPL/IDI&CA2024/CoL | Filipa Lopes IDI&CA https://w
plataforma digital para | abGames_ESCS WW.EsCSs.i
personalizacdo de pl.pt/inve
Jjogos analégicos stigacao/
colab-
games
SHIFT - PTDC/EGE- Joédo Rosario FCT https://w
Sustainability- OGE/2146/2021 WW.esCS.i
oriented, Highly pl.pt/inve
interactive, and stigacao/
Innovation-based shift-
Framework for sustainab
Tourism marketing ility-
oriented-
highly-
interactiv
e-and-
innovatio
n-based-
framewor
k-for-
tourism-
marketing

17



https://www.escs.ipl.pt/investigacao/experienc-ia
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/experienc-ia
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/experienc-ia
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/experienc-ia
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/experienc-ia
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/experienc-ia
https://www.escs.ipl.pt/en/research/research-projects/line-2/doc-edu
https://www.escs.ipl.pt/en/research/research-projects/line-2/doc-edu
https://www.escs.ipl.pt/en/research/research-projects/line-2/doc-edu
https://www.escs.ipl.pt/en/research/research-projects/line-2/doc-edu
https://www.escs.ipl.pt/en/research/research-projects/line-2/doc-edu
https://www.escs.ipl.pt/en/research/research-projects/line-2/doc-edu
https://www.escs.ipl.pt/en/research/research-projects/line-2/doc-edu
https://www.escs.ipl.pt/en/research/research-projects/line-2/doc-edu
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/longe-consumo-e-idadismo
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/longe-consumo-e-idadismo
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/longe-consumo-e-idadismo
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/longe-consumo-e-idadismo
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/longe-consumo-e-idadismo
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/longe-consumo-e-idadismo
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/longe-consumo-e-idadismo
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/longe-consumo-e-idadismo
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/meta
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/meta
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/meta
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/meta
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/meta
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/colab-games
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/colab-games
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/colab-games
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/colab-games
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/colab-games
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/colab-games
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing
https://www.escs.ipl.pt/investigacao/shift-sustainability-oriented-highly-interactive-and-innovation-based-framework-for-tourism-marketing

Digital Communication
and Digital Marketing:
a cross-cultural
learning experience
between PT and USA

2023/0138 - G-2022-
0279

Sandra Miranda

FLAD —
Fundacgao
Luso
Americana
para o
Desenvolvime
nto.

https://w
WW.ESCS.i

pl.pt/en/r
esearch/r
esearch-
projects/li
ne-
2/digital-
communi
cation-
and-
digital-
marketing

Analise SWOT da
Comunicagédo do
Programa
Mentori@IPL.
Contributos para
Maior Adeséo dos
Estudantes.

IPL/IDI&CA2023/CO
Mentoria_ESCS

Alexandra David

IDI&CA

https://w
WW.ESCS.i
pl.pt/inve

stigacao/
analise-

swot-da-
comunica
cao-do-
programa

mentoriipl

contributo
s-para-
maior-
adesao-
dos-
estudante
s

PMEINCoope: A
aplicacdo da teoria do
capital social no
estudo da capacidade
de inovagéo através
da coopetigdo por
PMEs inseridas em
clusters setoriais.

IPL/IDI&CA2023/PME
INCoope ESCS

Nuno Baptista

IDI&CA

https://w
WW.ESCS.i
pl.pt/inve
stigacao/
pmeincoo
pe-a-
aplicacao
-da-
teoria-do-
capital-
social-no-
estudo-
da-
capacida
de-de-
inovacao-
atraves-
da-
cooperac
a0-por-
pmes-
inseridas-
em-
clusters

10

Séniores em rede,
engagement e
literacia digital.

IPL/IDI&CA2020/LDG
IS_ESCS

Sandra Miranda

IDI&CA

https://w
WW.ESCS.i
pl.pt/inve

stigacao/
seniores-

em-rede-
engagem
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the University of
Zagreb (UNIZG).

No ambito dos Projetos de Investigagdo em curso, estabeleceram-se parcerias
com outras unidades organicas do IPL, outros institutos politécnicos, universidades
nacionais e estrangeiras (por exemplo: Universidade de Akron), centros de I&D e
associagbes cientificas (por exemplo: CiTUR - Centro de Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovagao em Turismo; Associagao Geopark Estrela), bem como com
um numero diversificado de empresas, organizagées e/ou agentes da sociedade civil
(por exemplo: Ayuntamiento de Malpartida de Caceres).

Alguns investigadores do LIACOM estao, também, envolvidos em projetos que
resultam da livre cooperagao transnacional entre investigadores e de novas iniciativas,
com vista a futuras candidaturas de projetos e/ou ao estudo de tematicas de interesse
pessoal. Para além destes projetos, em 2024, deu-se o langamento oficial da Catedra
UNESCO em “Comunicacéo, Literacia Mediatica e Cidadania”, destinada a enfrentar os
desafios do século XXI relacionados com a digitalizagdo da comunicagdo. Conta,
atualmente, com o envolvimento de 35 investigadores da ESCS/LIACOM e a
participacao de 25 parceiros, como universidades, centros de investigacdo, associagdes
ou empresas, como pode ser observado na Tabela 11. Esta € uma iniciativa pioneira
em Portugal que visa promover a compreensao critica dos média, capacitar os cidadaos
para uma participagdo ativa e consciente na sociedade e fomentar um ambiente
comunicacional ético e democratico.

As principais areas de intervencdo incluem a formacdo avancada em
comunicagao e cidadania, a promogao da investigagdo aplicada sobre os efeitos da
informacgao e dos média na sociedade e a cooperagao nacional e internacional com vista
a partilha de boas praticas, com todas as iniciativas enquadradas nos valores e missao
da UNESCO, na natureza transversal da Agenda Educacao 2030, nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, bem como na Estratégia de Médio Prazo 2022-2029 e
nas acgbes da UNESCO de apoio a Literacia Mediatica. A Catedra UNESCO em
“Comunicacgéao, Literacia Mediatica e Cidadania” conta também com um website préprio
(https://catedraunesco.escs.ipl.pt/pt/) para divulgacdo do respetivo dmbito, objetivos,

equipa, parcerias, contetdos informativos e acdes.
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Tabela 11 - Parceiros da Catedra Unesco em Comunicacéo, Literacia Mediatica e Cidadania em 2024

Businet (Global Higher Education Network)

Intercambios/Parcerias

Interuniversitarias

2 Demola (Global Community of University Students, Intercambios/Parcerias
Organizations and Foresight Experts) Interuniversitarias
3 Erasmus+ Intercambios/Parcerias
Interuniversitarias
4 FLAD (Fundagéo Luso-Americana para o Desenvolvimento) Intercdmbios/Parcerias
Interuniversitarias
5 Fulbright Portugal Intercambios/Parcerias
Interuniversitarias
6 Globcom (Global Team Learning) IntercAmbios/Parcerias
Interuniversitarias
7 ECREA (European Communication Research and Education Redes
Association)
8 EUPRERA (European Public Relations Education and Redes
Research Association)
9 EURASHE (European Association of Institutions in Higher Redes
Education)
10 GUNI (Global University Network for Innovation) Redes
11 ICA (International Communication Association) Redes
12 SOPCOM (Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Redes
Comunicagéo)
13 ANJAF — Associagao Nacional para a Agao Familiar Associagéo
14 AULP — Associagdo das Universidades de Lingua Associagao
Portuguesa
15 Centro de Estudos Geograficos Centro de investigagao
16 Faculdade de Ciéncias da Documentagdo e da Faculdade
Comunicagao da Universidade da Extremadura
17 Escola Superior de Educagdo e Comunicagdo da Faculdade
Universidade do Algarve
18 NewsMuseum Museu
19 Instituto Politécnico de Portalegre Instituto Politécnico
20 Instituto Politécnico de Setubal Instituto Politécnico
21 Universidade Pontificia Joao Paulo I Universidade
22 Universidade de Sdfia “St. Kliment Ohridski” Universidade
23 Universidade de Tallinn Universidade
24 Universidade Auténoma de Lisboa Universidade
25 Universidade Nacional Timor Lorosa’e (UNTL) Universidade




No que se prende com os canais internos para Comunicar Ciéncia e aumentar a
atividade de I&D na ESCS, os canais internos foram, novamente, melhorados,
nomeadamente a Newsletter do GAI/LIACOM, quer do ponto de vista grafico, quer do
ponto de vista dos conteudos, quer do ponto de vista da sua periodicidade (semanal vs.
mensal). Foram, também, criadas paginas nas principais plataformas de social media,
como é o caso do Linkedin e do Instagram. Em 2021, foi lancado o Podcast
“CiénciaCom”, um projeto em que a ESCS procura aproximar a Academia e a
Investigacdo em Comunicagdo da sociedade. A cada episddio, sdo entrevistados
investigadoras e investigadores de diversos campos do saber, com particular &nfase no
da Comunicagao, tendo sido emitidos, em 2024, 2 episédios (um com o docente e
jornalista Paulo Moura e outro com o docente e investigador Jorge Verissimo), somando
um total de 156 reproducdes nesse ano.

Em 2023, foi constituido um grupo de trabalho para levar a cabo a candidatura
do centro de investigagdo da ESCS a Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT). O
grupo de trabalho, liderado pelo Presidente do Conselho Técnico-Cientifico e pela
Direcdo da ESCS, levou a cabo um exaustivo diagndstico e levantamento das
producdes cientificas, projetos de investigacao e respetivo financiamento, atividades de
transferéncia de conhecimento, e atividades de relagéo e divulgagdo com a sociedade.
De igual modo, através da constante articulagcdo e participagdo com as secgbes da
ESCS (foram promovidas diversas reunides de trabalho com as secgbes e com 0s
membros integrados e colaboradores do centro), foram definidas as areas cientificas,
as linhas de investigacao e as estruturas (laboratérios/observatorios) do centro, tal como
a sua designacao (Laboratério de Investigacdo Aplicada em Comunicacao e Média -
LIACOM), assim como a estratégia e o budget do centro para 2025/29. O grupo de
trabalho reuniu semanalmente durante 1 ano, efetuou a redacao da candidatura (Tabela
12), promoveu o apoio especializado junto de uma consultora cientifica e redigiu o
regulamento do centro. A par disso, construiu-se o site do centro, assim como a sua
identidade grafica. A candidatura foi submetida em abril de 2024, no painel de avaliacao
Ciéncias Sociais — Ciéncias da Linguagem e Comunicagao, contando, a época, com 45
membros integrados e 42 membros associados. Em setembro e novembro de 2024,
foram preparadas e organizadas as visitas do painel do juri internacional (visitas remotas
e presenciais). A data da realizagdo deste relatério, temos j& a confirmagdo de que o

LIACOM foi avaliado e acreditado positivamente pela FCT com a classificacdo de BOM.
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Tabela 12. Candidaturas recebidas e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionalizagdo do Corpo
Docente da ESCS”

2021 2022

Edigdo 22 Edig

Candidaturas Recebidas 7 5 5 4 i & =] a 4 12

Candidaturas Admitidas 7 5 i 5 4 i & a i a8 4 | 1

Desde 2022 que se encontra em funcionamento o Programas de Estudos de
Pd6s-Doutoramento do Instituto Politécnico de Lisboa, ao qual, desde logo, a ESCS se
associou, recebendo 5 investigadores em 2022 (Brasil e Paquistdo), 2 investigadores
em 2023 (Brasil e Turquia) e 3 em 2024 (Brasil).

No sentido de reforgar a internacionalizacdo do corpo docente, apoiar a
divulgacao e a disseminacdo da Investigacao por eles produzida, tal como solidificar e
granjear intercambios, parcerias e redes de investigacdo com instituicbes congéneres
estrangeiras, no ano letivo 2023/24, a Diregcdo da ESCS continuou a dinamizar o
“Programa de Estimulo a Internacionalizacdo do Corpo Docente” e o “Programa de
Estimulo a Investigagédo — Apoio a Tradugdo de Publicagdes Cientificas”, sensibilizando
os docentes para a sua importancia. Foram feitas ligeiras alteracées aos regulamentos,
no sentido de flexibilizar as candidaturas. Os programas passaram a estar abertos em
permanéncia. Na tabela seguinte (13), regista-se o numero de candidaturas recebidas
e aceites nas ultimas edi¢cbes levadas a cabo na ESCS. Como podemos verificar, em
2024, candidataram-se e foram admitidas 12 candidaturas. No conjunto de todas as
edicdes, ja foi possivel apoiar 65 candidaturas. De igual modo, a Direcdo da ESCS
continuou a apoiar o “Programa de Estimulo a Investigagdo” (apoio a traducéo de obras
cientificas), que foi langado em 2019/20. Em 2024, nao foram recebidas candidaturas,
pelo que se fara um esfor¢o na divulgacao deste estimulo junto dos docentes.

Como podemos verificar pela leitura das tabelas seguidamente apresentadas,
nos ultimos anos, embora a distribuigdo nao seja constante, a produgao cientifica na
ESCS tem conhecido um desenvolvimento relevante, sendo o ano de 2019 aquele em
que se aferiu maior produgao cientifica (Tabela 14), tendo-se registado um decréscimo
em 2020 — efeitos da pandemia. Em 2021, a produg¢ao cientifica teve um significativo
aumento em todas as vertentes, com excecdo das Tabela 15 — Candidaturas recebidas
e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionalizagcdo do Corpo Docente da

ESCS” 25 Tabela 16 — Evolugdo do numero de trabalhos finais produzidos nos

8 https://www.escs.ipl.pt/escola/gabinetes/gabinete-de-apoio-a-investigacao/programa-de-
estimulo-a-investigacao
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Dissertagbes de Mestrado

mestrados Tabela 17 — Produgao Cientifica na ESCS: Analise Comparativa 2016/2024
comunicagdes (ainda devido ao efeito da pandemia e ao consequente menor numero
de encontros cientificos).

Em 2022 e 2023, verifica-se a continuidade de crescimento, nomeadamente na
participacdo em eventos cientificos e a estabilizagcdo dos artigos com arbitragem
cientifica e dos livros/capitulos. Em 2024, verifica-se a predominancia de participagdes
com comunicagao em eventos cientificos nacionais e internacionais (96), seguido pela
publicagdo de artigos cientificos em revistas nacionais e internacionais (68), pela
publicacao de livros e/ou capitulos de livros (55) e, por fim, por outras publica¢des (18).
Estes dados podem ser explicados pela criagdo de uma cultura de investigagdo mais
coesa e articulada, tal como pela intensificagdo das atividades de investigagdo e
ampliacao das colaborag¢des académicas, em virtude da criagdo do LIACOM e incentivo
a produgao dos seus investigadores na area das Ciéncias da Comunicagao, tanto no

contexto nacional quanto internacional.

Tabela 13. Produgao Cientifica na ESCS: Analise Comparativa 2016/2024

Comunicagdes 2] 102 128 57 m a7 65 26
Artigos com arbitragem cientifica 9 18 20 19 38 40 59 68
Publicagao Livros/Capitulos 2 20 Ll 29 56 62 53 55
OUtrapmdug‘iDmentmca 2243323 42221613

No caso dos trabalhos finais de mestrado, embora exista ja um manancial

substantivo de trabalhos de investigagao produzidos pelos discentes (em parceria com
os respetivos orientadores), em 2024, verifica-se um significativo aumento no nimero
de trabalhos em Audiovisual e Multimédia (20) e em Jornalismo (16) e uma ligeira
diminuicdo em Gestao Estratégica das Relagdes Publicas e em Publicidade e Marketing
(Tabela 14).

Tabela 14. Evolugéo do numero de trabalhos finais produzidos nos mestrados

até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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No que diz respeito aos registos no Repositério Cientifico do IPL (RCIPL), depois
de uma tendéncia para um abrandamento em 2016, nos anos seguintes, registou-se um
aumento significativo do numero de publicagdes alojadas nesta plataforma e que se tem
mantido relativamente constante ao longo dos ultimos anos.

Em 2024, foram depositados no Repositorio Cientifico do IPL (Tabela 15), 172
Documentos: 19 Artigos em Revistas Cientificas; 47 Comunicagoes; 53 Dissertacdes de
Mestrado (12 do Mestrado em Audiovisual e Multimédia; 12 do Mestrado em Gestao
Estratégica das Relag¢des Publicas; 10 do Mestrado em Jornalismo; e 18 do Mestrado
em Publicidade e Marketing); 35 Capitulos de Livros; 8 Livros; 5 Materiais Pedagdgicos;

4 Posters e 1 Recenséao.

Tabela 15. Evolugéo da produgéo cientifica registada no Repositério Cientifico do IPL

Registos = 2015 26 2mg 2020 y 23 Total
Dizsertaces de Mestrado 4G B3 62 59 46 TG 60 1] 41 62 63 B3 679
Comunicagtes 12 a5 30 4 53 33 120 &7 71 19 2 a7 539
Materiais Pedagdgicos 2 1] 4] 2 1 4] 1 [} 2 0 10 |3 28
PDSIE[523002530203428
Teses de Doutoramento 2 1 3 2 1 2 2 1 0 0 1 0 16
Capitulos de Livros 1] 10 7 3 61 44 40 26 62 28 27 35 369
Recensdes o] 5 4] 2 4 0 4 2 2 0 0 1 21
Livros 1 g 5 3 8 7 ] 3 4 4 3 8 72
Relatarios 0 o 4} 4} 4] L] 9 0 1 1 4 0 19
Total 84 122 19 80 186 183 266 163 195 136 173 172 1889

A semelhanca dos anos anteriores, a Revista Comunicacgéo Publica® assegurou
a mesma periodicidade - um Volume (19) com dois dossiés tematicos (36 e 37). Assim,
foi publicado o Vol. 19, N.° 36, com o tema “Techvolution: explorando o nexo das novas
tecnologias, dos consumidores e do marketing”, coordenado por Ana Teresa Machado
e Zélia Raposo Santos, investigadoras do LIACOM e docentes na ESCS. Ainda em
2024, foi publicado o Vol. 19, N.° 37, com o tema “Cultura digital: mediatizagao, vigilancia
€ espaco publico”, tendo sido coordenado por Silvia Valencich Frota e Nuno Medeiros,
da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, Centro de Estudos Comparatistas.

A Tabela 16 apresenta um resumo da atividade da Revista Comunicacao Publica
em 2024. Como se pode verificar, na sua totalidade, foram recebidos 42 artigos,
publicados 25 e recusados 15. Todo este processo contou com a contribuicdo de 50

revisores cientificos de diferentes areas disciplinares.

9 https://www.escs.ipl.pt/investigacao/revista-comunicacao-publica
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Tabela 16. Revista Comunicagao Publica

Revista Comunicocdo Publico

Mumeros publicados 2l
....... -|- Dtal dE art,g,:,s ,.E,:Eb,d c 542
............. Amgnsmusadusm
............ m,g,:,s pumcaduszs
""" NS de revisores cientificos 50
................ N Ddemlumes1
 N2dedossiés tematicos 2

De igual modo, em 2024, foi ampliada e consolidada a migracdo para a nova
plataforma (OJS), no sentido de viabilizar a futura indexagédo a Scopus — Elsevier, tal
como se comegou a preparar a sua candidatura. Acresce o reforgco do convite de

membros para integrar a Comissao Cientifica da Revista.

1.4. INTERAGAO COM A COMUNIDADE

Vide Relatério da Relagdo com a Comunidade 23/24

1.5. INTERNACIONALIZAGAO

Os dados relativos as atividades e modalidades de mobilidade, tanto incoming
quanto outgoing, foram formalmente solicitados a equipa do GRIMA - Gabinete de
Relagdes Internacionais e Mobilidade Académica'®. Contudo, até a presente data (24
de julho de 2025), ndo recebemos as informacdes disponiveis, o que impossibilita a

inclusao desses elementos no presente relatério.

10 hitps://www.ipl.pt/servicos/gabinete-relacoes-internacionais-e-mobilidade-academica
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2. O ENSINO

A avaliacdo da dimensdo Ensino e Aprendizagem engloba trés aspectos: a
procura dos cursos, a avaliagdo dos cursos e a avaliacdo das UC. E realizada através
da auscultagao aos novos estudantes, estudantes, incluindo estudantes em mobilidade

incoming, e docentes, tal como da informacao fornecida pelo portal académico.

2.1. APROCURA DOS CURSOS

Relativamente a primeira fase de colocacao dos estudantes no ensino superior,
a ESCS obteve, mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 3856
candidatos para as 324 vagas dos cursos de licenciatura, o que corresponde a quase
doze vezes o numero de vagas da escola. Concorreram a ESCS mais 324 candidatos
qgue no ano anterior, o que se verificou em todas as licenciaturas em regime diurno. Em
regime poés-laboral, o nimero de candidatos decresceu nos dois cursos. O numero de
candidatos que procuram o curso em primeira opgao também aumentou (+48
candidatos) relativamente ao ano 2022-23, exceto nos cursos de Jornalismo (-35
candidatos) e RPCE pds-laboral (-3 candidatos). O maior aumento registou-se em
RPCE diurno com mais 49 candidatos. O indice de satisfagdo da procura refletiu as
mesmas variagdes, diminuindo nos dois cursos referidos e aumentando nos restantes.
Em termos globais, este indice, que tem apresentado uma série crescente ao longo do
periodo estudado, observou uma ligeira quebra em 2022-23 (262%), e voltou a subir
para 285% este ano letivo. Como é habito, a taxa de colocagdo em primeira opgéo é
mais baixa nos cursos em regime pés-laboral, dado que muitos dos estudantes colocam,
em primeira opg¢ao, 0 mesmo curso ou outros cursos da ESCS em regime diurno. A nota
do ultimo admitido, comparativamente ao ano anterior, manteve-se em AM e subiu nos
restantes cursos, 1 valor em Jornalismo, 4 em PM e RPCE em regime diurno e 2 em
PM e RPCE em regime pés-laboral. A nota correspondente a licenciatura em PM

continua a ser a mais elevada, com quase 17 valores (Tabela 17).

Tabela 17 — Indicadores relativos a procura das licenciaturas

N de Candidatos Inqlce dNe Candidatos Candidatos Nptg do
Vagas . a N Satisfagdo Colocados | colocados | colocados em | ultimo
candidatos | em 1.2 opgéao a = A = /o
de Procura em 1.2 opgdo | 1.2 opgdo (%) | colocado
AM 87 531 197 226% 88 58 66% 154
JORN 60 816 154 257% 61 23 38% 160
PM 59 1011 325 551% 59 48 81% 166,55
PM-PL 30 356 61 203% 31 4 13% 155
RPCE 59 831 161 273% 59 21 36% 160,5
RPCE-PL 29 311 24 83% 29 3 10% 151,5
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Nos cursos de mestrado, continua a destacar-se o niumero de candidatos ao
curso de PM, com quase 3 vezes mais o numero de vagas (Tabela 18). Nestes cursos
foram também colocados 9 candidatos internacionais (2 em AM, GERP e Jornalismo, e
3 em PM). Este ano letivo funcionaram quatro cursos de pds-graduacéo na ESCS,
Branding e Content Marketing (BCM), Jornalismo Desportivo (JD), Marketing e Data
Science (MDS) e Storytelling.

Tabela 18 — Indicadores relativos a procura das mestrados e pés-graduagdes

AM 30 31* 30 26*
GERP 30 36* 30 27*
Jornalismo 30 30* 30 25*
PM 30 81* 30 30*
PGBCM 30 22 22 15
PG Jornalismo

Desportivo 30 16 16 12
PG MDS 30 10 10 9
PG

Storytelling 25 19 19 17

* Inclui estudantes internacionais

2.1.1. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE LICENCIATURA

Participaram neste inquérito 117 dos 343 (34%) novos estudantes das
licenciaturas da ESCS. A Tabela 19 mostra uma grande variagdo na taxa de resposta
entre os estudantes dos diferentes cursos, desde 17% dos novos estudantes de PM em
regime pos-laboral, até 63% dos novos estudantes de Jornalismo.

Tabela 19 — Respostas por curso

~ AM JORN M PM_pl | RPCE RPCE_pl | Total
27 17 5

N 39 19 10 117
% (29,0 63,0 [27,0| 17,0 31,0 29,0 34,0

2.1.1.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

Cerca de 62% dos novos estudantes das licenciaturas da ESCS s&o originarios

do distrito de Lisboa e 18% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto
frequentam a escola. 61% dos estudantes nao tém qualquer bolsa de estudo e 21%
pensam ainda requerer. Como tem sido habito nos cursos de licenciatura, s6 uma baixa
percentagem dos novos estudantes ja possui uma atividade profissional; este ano letivo
sdo 9%, correspondendo a 3 estudantes nos cursos de AM, RPCE diurno e pds-laboral,

2 em PM diurno e 1 em Jornalismo e PM pés-laboral.

28



2.1.1.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Para 42% dos respondentes, o subsistema de ensino superior ndo é relevante
na escolha do curso e 35% ponderaram os dois subsistemas, mas as diferengas nao

determinaram a escolha (Grafico 7). 20% escolheram o curso por se inserir no ensino

politécnico.

N3o considerei a natureza de cada subsistema .
42%
ao escolher o curso
Ponderei os dois subsistemas mas as
diferencas ndo determinaram a escolha do _ 35%

Curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o
Curso porque se integra no subsistema _ 20%

politécnico

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema . 3%
universitario

Grafico 7 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

A principal razdo apontada para a escolha do curso mantem-se desde anos
anteriores: a vocagao, referida por 73% dos estudantes (Grafico 8). Destacam-se,
também, as saidas profissionais (56%), a componente pratica do curso (52%) e o plano
de estudos (46%). A credibilidade/prestigio do curso (25%) e a boa empregabilidade

dos diplomados (24%) continuam também a ser destacadas pelos novos estudantes.
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Grafico 8 — Percentagem de fatores de escolha do curso

Também as principais razées de escolha da ESCS se mantém ao longo do
periodo estudado: o prestigio da escola (48%), a sua localizagédo (46%), o ambiente
(39%) e a qualidade da vida académica (38%) (Grafico 9). Os estudantes que indicaram
outro motivo na escolha da ESCS referiram sobretudo que a escolha foi determinada

pelo curso e nao pela escola.

iai 53%
Prestigio | 3%

Localizacio | —— G0

Ambiente da escola  p——— 0%
Qualidade da vida académica e convivio d‘q[}%g%

Custos mais reduzidos _lq}é’%

Possibilidade de trabalhar e estudar 13%6'5%

Outro oy 1735,

2022/2023 wm2023/2024

Gréfico 9 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS
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Os dois principais fatores relativos ao conhecimento do curso também continuam
a ser os mesmos de anos anteriores, ou seja, o website da ESCS (35%) e a opiniao de
amigos ou familiares (25%) (Grafico 10). Este ano, a Futuralia (23%), outros websites
(18%) e a informagédo do Ministério da Educacao e da DGES (15%) sado também
relevantes. Os estudantes, que referiram outro sitio na internet ou outro fator para o
conhecimento do curso, destacaram sobretudo a organizagdo Inspiring Future e
“pesquisa autbnoma”. Este ano letivo foi incluido nestes fatores a Academia Politécnico

LX, referida por um estudante.

Sitio da ESCS nainternel  p— 357/,
Opinido de amigos ou familiares EE G ——————— 3507
Futurdia  ————e— 37
Outro sitio na Internet  p —— ————0 % 20

Informagﬁo do Ministério/DGES I 5%

Sitio do IPLnainternet  p——"® 9o/

Sodal Media da ESCS  pu— 897

Servigos de orientacdo escolar  p— ' 89

Outro  p— 7%

Opinido de antigos diplomados s 3%%
Documentagdo propria da ESCS 3%
Informacdo naimprensa  pmm 7094
Academia Politécnico LX g 194
VisitaaESCS g 19437
Forum Estudante g 1%%
Open Days Online ESCS g 182

Sodalmediado IPL g 18

2022/2023 MW2023/2024

Gréfico 10 — Percentagem de fatores relativos ao conhecimento do curso

Também a informacao considerada na escolha do curso se mantém semelhante
a anos anteriores, destacando-se o website da ESCS (50%) e, num segundo plano, a
opinido de amigos ou familiares (39%), os social media da ESCS (27%) e a Futuralia
(22%) (Grafico 11). Este ano letivo, é de destacar a relevancia da Futuralia, tanto como
fator de conhecimento do curso, como de influéncia na escolha. Lembrar que este
evento nao se realizou durante o periodo da pandemia, mas esta agora a recuperar a

sua relevancia na divulgagao dos cursos do ensino superior. Também aqui, a Academia
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Politécnico LX foi referida por um estudante. Os alunos que responderam outros fatores,

referiram sobretudo o seu interesse ou gosto pela area.

Sitio da ESCS na internet

Opinido de amigos ou familiares
Social media da ESCS

Futurélia

Opinido de antigos diplomados
Informacdo na imprensa

Informacao do Sitio do IPL na Internet
Informacdo do Ministério/DGES
Informacdo de Outro sitio na Internet
Social media do IPL

Documentacdo propria da ESCS
Informacado dos Servicos de Orientacdo escolar
Visita a ESCS

Forum Estudante

Academia Politécnico LX

Open Days Online ESCS

Qutro

2022/2023 mW2023/2024
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Grafico 11 — Percentagem de fatores relativos a tomada de decisao sobre a escolha do curso

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, os fatores mais valorizados

mantém-se ao longo do periodo estudado, embora a ordem de escolha se va alterando

de ano para ano, como sejam, a garantia de saidas profissionais, a qualidade do corpo

docente, o prestigio da ESCS e a sua localizagédo, boas infraestruturas e meios

informaticos, a oferta de atividades extracurriculares, boa organizagao geral e o elevado

sucesso escolar (Grafico 12).
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Grafico 12 — Caracteristicas a privilegiar na ESCS

46%

2.1.2. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE MESTRADO

Participaram no inquérito 75/106 (71%) novos estudantes dos quatro mestrados
da ESCS, com taxas de participagéo por curso entre os 44% de Jornalismo e os 84%
de AM (Tabela 20).

Tabela 20 — Resposta por curso

AM ‘ GERP JﬁR PM ‘ Tcl’ta
N | 21 19 10 25 75
% | 84 70 44 81 71
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2.1.2.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

Cerca de 65% dos novos estudantes dos cursos de mestrado da ESCS sao
originarios do distrito de Lisboa e um tergo estdo deslocados da sua residéncia habitual
enquanto frequentam o curso. 17% dos novos estudantes tém bolsa de estudo e 20%
referem que pensam ainda requerer. 56% dos novos estudantes possuem uma atividade
profissional (8 de AM, 11 de GERP, 5 de Jornalismo e 18 de PM), sendo que 43% ja
pediram ou pensam pedir o estatuto de trabalhador-estudante.

A grande maioria dos estudantes (87%) nao tem outra formagédo académica além
da licenciatura. Alguns estudantes afirmam ja ter outra formagéo, 1 em GERP, 2 em
Jornalismo e 6 em PM, indicando, sobretudo, que possuem uma pés-graduacgao.

Dos novos estudantes que responderam ao questionario, 3 alunos referiram que
0 curso nao foi a sua primeira escolha.

Relativamente as razdes para continuar a estudar, 92% dos estudantes de
mestrado da ESCS apontam aspetos relativos a intengdo de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 61% o valor da formac&o ao longo da vida (Grafico
13). O gosto pelo estudo (29%) e a aquisicdo de competéncias de investigacao (24%)

merecem também destaque.

Pretendo ampliar conhecimentos e o
competéncias d 92%
i 5 i 6%
Valorizo a formacdo ao longo da vida d 61%

Porque gosto de estudar 29%{,4%

Pretendo adquirir competéncias de 24%
investigacdo I 24%
Este & atualmente o percurso académico ﬂ/" 20%

Ndo tenho emprego -59’5"’]%

Outra = 5?3,2/6

2022/2023 wm2023/2024

Grafico 13 — Percentagem de fatores para realizagdo do mestrado
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No que diz respeito ao tipo de trabalho a desenvolver no final do curso de
mestrado, 25% dos estudantes pretendem fazer dissertagcao, 19% relatorio de estagio e
o mesmo numero prefere desenvolver um trabalho de projeto (Grafico 14). No entanto,
37% dizem que ainda ndo sabem ou nao decidiram. A tabela 21 mostra as escolhas dos

estudantes por curso.

Ainda nfo sei/ ndo decidi 37%

Dissertacdo de Mestrado 25%

Relatorio de Estagio 19%

Trabalho de Projeto 19%

Grafico 14 — Percentagem de estudantes relativa a intencao de realizar o trabalho final

Tabela 21 — Numero de estudantes por curso

| AM  GERP JORN PM

Dissertagéo 5 2 12
Trabalho de projeto 8 1 5
Relatério de Estagio 3 5 5 1

Ainda nao sei / ndo decidi 10 9 2 7

2.1.2.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Tal como os estudantes de licenciatura, também 60% dos de mestrado néo
atribuem qualquer peso ao facto de a ESCS pertencer ao subsistema de ensino superior
politécnico e 19% ponderaram os dois subsistemas, mas as diferengcas néo
determinaram a escolha (Grafico 15). S6 3% dos estudantes referiram preferir o ensino

universitario.
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Grafico 15 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizagdo do curso que escolheram na ESCS, pela primeira
vez, a vocagao e gosto pelas matérias (64%) perdeu o primeiro lugar. Destacam-se as
saidas profissionais (65%), o plano de estudos do curso (55%), a sua credibilidade e
prestigio (49%) e a sua componente pratica (46%) (Grafico 16).
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Grafico 16 — Percentagem de fatores para a escolha do curso
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O website da ESCS mantém a sua relevancia enquanto principal meio de
conhecimento do curso, ao longo do periodo analisado, tendo este ano 68% dos
estudantes apontado este aspeto. Continua a verificar-se a perda de relevancia da
opinido de amigos ou familiares, embora continue a ser referida por muitos estudantes,
(20%) (Gréfico 17). Os estudantes que referem outro fator, indicam principalmente o

facto de ja frequentarem a ESCS.

8%

Informacdo no sitio da ESCS na internet

Através de amigos ou familiares

2047
Social media da ESCS  pu———% 199,
Informac&o no sitio do IPL na internet  pd 79 0o,
Outro  pummm 4

Opinido de antigos diplomados g 49 15%

Documentacdo propria da ESCS gy 23?/.%

Informacdo do Ministério/DGES  gm 23?/.%

Visita a ESCS g 1927
Empregadores g 4o

Social mediado IPL g 19

Informacdo obtida em outro sitio na internet 8%
Futurélia 3%
Foérum Estudante 3%

2022/2023 m2023/2024

Gréfico 17 — Percentagem de fatores relativos a tomada de conhecimento sobre o curso

Relativamente a tomada de decisdo sobre a escolha do curso, o website da
ESCS é o principal fator, apontado por 69% dos estudantes. A opinido de amigos ou
familiares (29%) e de antigos estudantes (23%), tal como os social media da ESCS
(21%) tém também algum peso na decisao (Grafico 18). Os estudantes que apontaram
outro motivo (7%) referem o valor das propinas, a localizagéo e o prestigio da ESCS, o

horario e os curricula dos cursos.
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Grafico 18 — Percentagem de fatores relativos a tomada de deciséo sobre a escolha do curso

O prestigio da ESCS (59%), a possibilidade de estudar e trabalhar (47%) e a
localizagéo da ESCS (45%) continuam a estar entre os principais motivos na escolha da
escola (Grafico 19). Este ano letivo, o custo assumiu o segundo lugar nas escolhas dos
estudantes, tendo sido apontado por 51% dos respondentes. A composi¢do do corpo
docente, que estava sempre entre as primeiras escolhas, obteve, desta vez 21%. Os
estudantes que apontam outras razdes (8%) indicam sobretudo aspetos ligados ao

curso ou o facto de ja conhecerem a ESCS.

38



o 66%
DTS IO 50%

; ; 29%
Custos mais reduzidos . o 51%

- 53%
Possibilidade de estudar e trabalhar N o

R 39%
LOCaliZac30 5%

. . P - 14%
Qualidade de vida académica e convivio D /%

A composicao do corpo docente (misto 34%

académicos/profissionais) I 21%

. 14%
Ambiente da escola _° 21%

A tecnologia disponivel ao servico dos estudantes I 19%24%

7%
Outro ‘g%

2022/2023 m2023/2024

Grafico 19 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

2.1.3. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE POS-GRADUAGAO

Participaram no inquérito 29/53 (55%) novos estudantes das pds-graduacgdes
que funcionaram na ESCS em 2023-24 (Tabela 22). A pds-graduacédo em Marketing e
Data Science funcionou pela primeira vez este ano letivo. Os cursos apresentam taxas

de resposta muito diferentes, variando entre os 33% de BCM e os 89% de MDS.

Tabela 22 — Resposta por curso

BCM  JD MDS  Storyteling ~ Total |
N 5 9 8 7 29
% | 33 75 89 41 55

2.1.3.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

79% dos estudantes de pds-graduacéo sao originarios do distrito de Lisboa e 6
(21%) estao deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o curso. Mais
de metade (52%) dos estudantes ja possuem atividade profissional, sendo 2 de BCM, 1
de JD, 8 de MDS e 4 de Storytelling.
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Um estudante de JD e trés de MDS tém ja outra formacao além da licenciatura.

O curso que frequentam atualmente na ESCS sé néo foi a primeira escolha para
dois estudantes de MDS, sendo que um deles tentou entrar no mestrado em PM na
ESCS e o outro no mestrado em Data Science na Universidade Nova de Lisboa.

Relativamente as razdes para continuar a estudar, todos os novos estudantes
de pos-graduacao apontaram a intengdo de adquirir novos conhecimentos e

competéncias e 19 (66%) o valor da formacgéo ao longo da vida (Grafico 19).

Pretendo ampliar conhecimentos e o
competéncias d 100%
Valorizo a formacdo ao longo da vida ﬂ 66%
Porque gosto de estudar J’za%

Pretendo adquirir competéncias de o
investigacdo ﬂ 17%

» 5 . a,
Este é atualmente o percurso académico & 17%
Outra 3%

Nao tenho emprego 10%

Razdes para continuar a formacdo m2023/2024

Grafico 20 — Percentagem de fatores relevantes para a realizagédo da pds-graduagao

2.1.3.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Também para a maioria dos 29 estudantes de pés-graduacao, o facto de a ESCS
pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico ndo teve peso na sua escolha
(69%). 21% dos estudantes ponderaram os dois subsistemas, mas as diferengas nao
determinaram a escolha. Sete por cento dos estudantes ndo responderam a pergunta

(Gréafico 20).
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Ndo considerei a natureza de cada subsistema _ 69%
ao escolher o curso ’

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferencas ndo determinaram a escolha do - 21%

Curso

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema . 7%
universitario

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o
Curso porque se integra no subsistema I 3%
politécnico

Grafico 20 — Percentagem relativa a consideragao dos dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizacao do curso que escolheram, 72% (21) destacaram o
plano de estudos, 66% (19) a vocagéao e gosto pelas matérias, 52% (15) a componente

pratica do curso e outros tantos as saidas profissionais do mesmo (Grafico 21).

Plano de estudos do curse  ——le 729
0,
66%"

Por vocacdo, gosto pelas matérias

As saidas profissionais do CUTrse o ——— e 520,
Boa empregabilidade dos diplomados  pmdiess 179
HOTario e 1337°

Credibilidade /prestigio do curso g 10%5%

O curso tem uma boa componente pratica

Corpo docente 7o 23%

outro o2

2022/2023 wm2023/2024

Grafico 21 — Percentagem de fatores relativos a escolha do curso

O principal meio através do qual estes estudantes tomaram conhecimento do

curso que frequentam na ESCS foi o website da escola, apontado por 86% (25
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estudantes) (Grafico 22). O leque de fatores apontados pelos estudantes de poés-

graduacdo é sempre mais reduzido do que o dos estudantes de licenciatura ou

mestrado.

Sitio da ESCS na internet
Atraves de amigos ou familiares
Social media da ESCS

sitio do IPL na internet
Informacdo na imprensa
Forum Estudante

Opinido de antigos diplomados
Outro sitio na internet
Empregadores

Outro

Documentacdo propria da ESCS

Sodial media do IPL

d BG6%
—LS%?%
— 136,
m— 77 %

3%

3%

39°

3%

3%

3%

3%

3%

2022/2023 wm2023/2024

Grafico 22 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de conhecimento do curso

Relativamente a tomada de decisdo sobre a escolha do curso, o website da

ESCS é, também aqui, o principal fator, apontado por 72% (21) dos estudantes. A

opinido de amigos ou familiares (21%, 6 estudantes), € também um fator relevante para

muitos estudantes (Grafico 23). Os estudantes que apontaram outro motivo (21%, 6

estudantes), referem sobretudo o anterior conhecimento da ESCS, a sua localizagao e

os curricula dos cursos.
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Gréfico 23 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de decis&o sobre o curso

Relativamente a escolha da ESCS, os principais fatores sdo o prestigio e a
credibilidade da escola (55%, 16 estudantes) e a possibilidade de estudar e trabalhar
(41%, 12 estudantes). A importancia dos custos aumentou significativamente quando
comparada ao ano anterior (38%, 11 estudantes). A composi¢cdo do corpo docente
(31%, 9 estudantes) e a localizagdo da ESCS (28%, 8 estudantes) sdo também
relevantes na escolha (Grafico 24). As outras razbes apontadas por 21% (6) estudantes
refletem a importancia dos conteudos e o facto de ser a uUnica instituicdo com o curso

que pretendiam.
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Grafico 24 — Percentagem de fatores relevantes na escolha da ESCS

2.1.4. AVALIACAO DOS NOVOS ESTUDANTES RELATIVAMENTE AO

PROCESSO DE MATRICULA

Numa escala de 1 a 5, os estudantes da ESCS avaliaram de forma muito positiva

o processo de matricula nos Servigos Académicos (Tabela 23).

Tabela 23 — Médias da avaliagao do processo de matricula

Licenciatura | Mestrado Pds-graduacao

Qualidade no atendimento 4,4 4,3 4,1
Qualidade da informagéo prestada 4,2 4,3 4,1
Rapidez no processo 41 4,4 4,3
Satisfagao global com o processo 4,3 4,5 4.1

2.2. O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

A avaliacdo dos cursos, além da informagdo resultante dos inquéritos
mencionados anteriormente, inclui também informacéo dos relatérios anuais de curso

(RAC), produzidos pelos respectivos coordenadores.
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2.2.1. LICENCIATURAS

O funcionamento das licenciaturas é avaliado anualmente pelos estudantes
(através do inquérito de avaliagdo do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informacao dos RAC, produzidos pelos respectivos coordenadores.

2.2.1.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

Na maior parte dos cursos, a avaliacao dos estudantes as licenciaturas € muito positiva,
continuando a licenciatura em AM a ser a que apresenta os valores mais baixos em
praticamente todos os indicadores (Tabela 24). Como se tem verificado em anos
anteriores, o indicador com classificagdo mais baixa continua a ser a organizagao do
horario. Em AM, sé nos anos letivos 2019-20 e 2020-21, este indicador teve
classificagdo positiva; este ano, como vem sendo habitual, € negativa. Os restantes

aspetos apresentam as variagdes habituais de ano para ano.

Tabela 24 — Médias da avaliagédo dos cursos pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas AM JORN PM PM_pl RPCE RPCE_pl
4,2 4,1

Plano de estudos do curso 35| 3,8 |41 3,8
Carga horaria global do curso 3,3 | 3,7 | 4,0 4,0 3,8 4,1
Organizagao do horario 24| 3,1 | 3,0 3,8 3,4 3,3

c?J)rrsnc?etenmas tedricas/ técnicas atribuidas pelo 30| 35 |39 38 3,7 42

Competéncias praticas atribuidas pelo curso 38| 42 | 4,1 4,0 4,3 4,3
Coordenagao do curso pelo seu responsavel 3,7 | 43 | 3,8 4,0 4,2 4,2
Qualidade geral do curso 3,8 3,8 |[4,1 4,1 4,1 4,3

2.2.1.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A opiniao dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura & muito
positiva em todos os itens e em todos 0s cursos, sendo as respostas muito semelhantes
entre os seis cursos e apresentando um intervalo de valores médios entre 3,7 e 4,7
(Tabela 25). Em comparagdo com anos anteriores, notam-se ligeiras alteragcdes em

alguns indicadores, resultantes do normal funcionamento dos cursos.
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Tabela 25 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas AM ‘ JﬁR ‘ PM ‘ PM_pl ‘ RPCE RPCE_pl ‘
Enquadramento no contexto nacional 4,1 4,2 4,5 4,6 4,6 4,6
Enquadramento no contexto internacional 3,8 3,7 4,3 4,3 4,2 4,4
gcé?g:ggéo as necessidades sociais e/ou de 40 3,8 43 44 43 44
(I\:/llﬁrsmtl)tonzagao e coordenacao do funcionamento do 43 42 45 47 45 46
ggﬁgng:gg?egsgsugédggres% curriculares tendo em 39 41 44 44 44 43
(I:DJ?:::ZT:,;Z(S) ggi Eg;l's pelas diferentes unidades 39 43 43 44 44 44

2.2.1.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Os resultados das licenciaturas apresentados nos RAC sao muito positivos
(Tabela 26). O numero médio de anos para a conclusado do curso e as classificacoes
médias sdo semelhantes entre as licenciaturas e consistentes ao longo dos anos
estudados. As variagdes entre os anos letivos refletem o irregular percurso académico

dos estudantes.

Tabela 26 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de licenciatura

N.° de Percentagem de Taxa de N.° de anos para

diplomados conclusdo em 3 anos**  aprovagao* conclusao

AM 72 14 75% 62% 3.4
JORN 59 14 83% 73% 3,2
PM 58 15 86% 74% 3,2
PM PL 28 14 61% 78% 3,6
RPCE 65 14 69% 76% 3,2
RPCE PL 16 13 69% 47% 3,5

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no 3.° ano.
(**) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados com 3
matriculas (no maximo)
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2.2.2. MESTRADOS

Tal como nas licenciaturas, a avaliagdo dos cursos de mestrado é realizada
anualmente pelos estudantes (incluida no inquérito de avaliagéo do 2° semestre) e pelos
docentes. Este ponto inclui, ainda, informagéo dos RAC, produzidos pelos respetivos

coordenadores.

2.2.2.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A classificagdo dos cursos de mestrado pelos respetivos estudantes € também
muito positiva na grande maioria dos aspetos (Tabela 27). GERP recebeu a melhor
avaliacdo comparativamente aos outros cursos de mestrado, tendo melhorado em todos
os indicadores relativamente ao ano anterior. O indicador relativo as competéncias
praticas atribuidas pelo curso recebeu classificacao inferior a 3 no curso de AM (2,6). O
mesmo aconteceu com o indicador relativo a coordenagdo do curso pelo seu

responsavel no mestrado em Jornalismo (2,9).

Tabela 27 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de mestrado

Mestrados AM GERP | JORN PM |
Plano de estudos do curso 3,1 4,1 4,2 | 3,7
Carga horaria global do curso 3,9 4,0 3,8 | 3,7
Organizagao do horario 4,1 4,1 3,6 |33
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso | 3,6 4,0 3,6 |38
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 2,6 4,0 3,8 | 3,6
Coordenagéo do curso pelo seu responsavel 39| 4,4 2,9 | 3,2
Qualidade geral do curso 3,3 4,2 4,0 | 3,7

2.2.2.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado € muito
positiva em todos os itens e em todos os cursos (Tabela 28). O indicador relativo ao
enquadramento do curso no contexto internacional continua a ter a classificacdo mais
baixa em todos os cursos. Destaca-se o curso de AM com valores inferiores aos outros

cursos, o que ja acontecia no ano letivo anterior.



Tabela 28 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos docentes de mestrado

Mestrados | AM | GERP  JORN | PM |

Enquadramento no contexto nacional 3,8 4,5 4,1 4,5
Enquadramento no contexto internacional 3,6 4,0 3,7 3,9
Adequacdo as necessidades sociais e/ou de mercado 3,6 4,2 3,9 4,1
Monitorizagao e coordenacéo do funcionamento do curso 4,0 4,3 4,1 4,4
Explicitacdo dos objetivos do curso e das competéncias a

adquirir pelos estudantes 3,9 4,4 4,0 4,5
Organizacéo das unidades curriculares tendo em conta os

objetivos do curso 3,6 4,3 4,1 4,4
Distribuicao dos ECTS pelas diferentes unidades a1 45 a1 46

curriculares do curso

2.2.2.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

No ano letivo 2023-24 notam-se algumas discrepancias entre os mestrados,
como vem sendo habitual. Os valores da média final de curso mantém-se semelhantes
a anos anteriores e entre os cursos. Nota-se no curso de GERP um valor mais alto na
percentagem de conclusdo a 2 anos, dado que sé 4 estudantes concluiram o curso
nesse periodo. As variagoes nos restantes indicadores entre os anos letivos refletem o

irregular percurso académico dos estudantes (Tabela 29).

Tabela 29 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de mestrado

Percentagem °
Curso | N.° de Diplomados | Média | de conclusédo lere d~e " R e anos para
«« | aprovacao conclusao

em 2 anos

AM 20 16 75% 69% 2,3

GERP 11 16 36% 23% 2,7

JORN 16 16 62% 43% 2,1

PM 15 16 80% 44% 2,2

(*) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no 2.° ano.
(**) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados com 2
matriculas (no maximo).

2.2.3. POS-GRADUACOES

A avaliacdo das poés-graduagdes € realizada anualmente pelos estudantes
(incluida no inquérito de avaliacio do 2.° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informacao dos RAC, produzidos pelos respectivos coordenadores.
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2.2.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

No geral, a avaliagao que os estudantes fazem das pods-graduacdes é positiva, com
valores a variar entre 3,0 e 4,0 (Tabela 30). No entanto, os estudantes de BCM
atribuiram um valor inferior a 3 a carga horaria global do curso. Lembra-se que s6
responderam ao questionario de avaliagdo do segundo semestre 3 estudantes de BCM
e 2 de JD, pelo que se dispensam comparagdes detalhadas entre cursos e com os anos

anteriores.

Tabela 30 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos estudantes de pc’ns-graduagéo

Pos- graduagoes

Plano de estudos do curso

Carga horaria global do curso 2,7 4,0
Organizagao do horario 3,0 4,0
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 4,0 3,5
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,7 4,0
Coordenagao do curso pelo seu responsavel 4,0 3,5
Qualidade geral do curso 3,3 3,5

2.2.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagao feita pelos docentes que lecionam nas pds-graduag¢des € muito
positiva, destacando o curso em Marketing e Data Science, que foi lecionado pela
primeira vez (Tabela 31). O indicador relativo ao enquadramento internacional continua

a ser 0 mais baixo em todos os cursos, exceto em MDS, ainda que muito positivo.

Tabela 31 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos docentes de pds-graduagéo

Pés- graduagoes

Enquadramento no contexto nacional

Enquadramento no contexto internacional 3,9 3,8 4,5 4,2
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 3,9 4,4 4,7 44
Monitorizagdo e coordenacéo do funcionamento do curso 4,2 4,4 4,5 4,6
Explicitacao dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir 42 a4 43 46
pelos estudantes ! ’ ’ ’
Organizagao das unidades curriculares tendo em conta os objetivos

do curso 4,3 4,4 44 4,6
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do

curso 4,5 4,6 4,8 4,5




2.2.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

As pos-graduacdes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos

estudantes, a semelhanga de anos anteriores (Tabela 32).

Tabela 32 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de pos-graduacgéo

o | N s | oSO Taxade N e anos par
Diplomados em 1 ano** aprovagao* conclusdo

BCM 15 15 100% 100% 1

JD 1 15 100% 92% 1

MDS 7 16 100% 78% 1

Storytelling 15 16 100% 88% 1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos.
(**) Taxa correspondente a relacéo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados com 1
matricula (no maximo).

2.2.4. ESTUDANTES EM MOBILIDADE

Este ponto inclui a avaliagdo das UC oferecidas em inglés para os programas de
mobilidade incoming, realizada semestralmente pelos estudantes. Lembra-se que
responderam ao questionario 15 estudantes no primeiro semestre e apenas 4 no

segundo.

2.2.4.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes em mobilidade fazem da oferta formativa, carga

horaria e respetiva organizagao do horario é positiva (Tabela 33).

Tabela 33 — Médias da avaliagéo da oferta de UC para estudantes em mobilidade

Programa de mobilidade ‘ Média

Plano de estudos 3,6
Carga horéaria global 3,6
Organizagao do horario 3,4
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2.3. AS UNIDADES CURRICULARES

As UC e os docentes que as lecionam sao avaliados pelos estudantes no final
de cada semestre. Os RAC contém, além de outros aspetos, a informacao fornecida
pelos responsaveis das UC, pelos estudantes em Comissao Pedagdgica dos cursos e

pelos docentes em reuniao de curso.

2.3.1. LICENCIATURAS
2.3.1.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliacdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é
positiva com valores médios, em termos globais, entre 3,4 e 4,1 (Tabela 34). A
motivacao dos estudantes mantém-se como um dos indicadores com avaliagdo mais
baixa em todos os cursos. Em contrapartida, a coeréncia entre as atividades propostas
e os objetivos da UC é o indicador com avaliacdo mais elevada, a semelhanga de anos
anteriores. Os valores sao semelhantes entre os cursos e quando comparados ao ano
letivo 2022-23.

Tabela 34 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de licenciatura

uc AM JORN PM PM_pl | RPCE RPCE_pl

A minha motivag&o para a UC 3,4| 3,5 | 3,6 3,5 3,5 3,5

A minha prestagéo global nesta UC 3,6 3,6 |3,7 3,7 3,7 3,4
A relagéo entre o n° total de ECTS e o

n° de horas de trabalho exigidas pela 3,5/ 3,9 |40 3,9 3,8 3,7
ucC

Ligagédo com outras unidades

curriculares deste curso 36( 3,7 |39 3,7 3,6 3,6
Contributo para aquisigédo de

competéncias associadas ao curso 36| 38 |39 3,8 3,6 3,7
A coordenacgao entre as componentes

tedrica e pratica 3,7 38 |39 3,8 3,6 3,7
Coeréncia entre as atividades propostas

e os objetivos da UC 38| 39 |41 4,0 3,8 3,9
As metodologias de avaliagéo da UC 3,6 3,7 | 3,9 3,9 3,6 3,7
Funcionamento global da UC 3,7| 3,8 | 3,9 3,9 3,6 3,8

Para uma analise mais detalhada, o grafico 25 mostra as classificagcdes
atribuidas a cada indicador por ano de frequéncia. As avaliagcdes dos estudantes do

terceiro ano sdao melhores que as dos dois primeiros anos em todos os indicadores.
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Grafico 25 — Comparagao das classificagdes por ano de frequéncia

A maior parte das UC, em todos os cursos e em cada semestre, tem
classificagcao igual a 4 ou superior (Tabela 35).

Tabela 35 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagao igual ou superior a 4 ‘

ucC 1.° semestre 2.° semestre

AM 59 53
JORN 57 64
PM 67 63
PM PL 57 61
RPCE 54 64
RPCE PL 57 71

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes € muito
positiva, como vem sendo habitual ao longo dos anos letivos estudados (Tabela 36). A
classificacdo média varia entre 3,8 e 4,5. Nos cursos de PM diurno e RPCE pés-laboral,
todos os indicadores estdo acima de 4. O aspeto relativo a capacidade do docente para
envolver os estudantes nos processos de aprendizagem (substituiu “capacidade do
docente para motivar os estudantes”) continua a ser o que apresenta a classificagéo

mais baixa. Os indicadores com melhor classificagdo global sdo os relativos ao
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cumprimento da duragdo da aula (em substituicao da pontualidade do docente) e o

cumprimento das regras de avaliagdo A avaliagdo do desempenho dos docentes é

semelhante entre os cursos e quando comparada ao ano letivo anterior.

Tabela 36 — Médias da avaliagdo do desempenho dos docentes pelos estudantes de licenciatura

Docentes 'AM JORN PM PM_pl RPCE | RPCE_pl

docente

Cumprimento da duragdo da aula 4,4 | 44 | 4,5 4,4 4,4 4,3
Qualidade dos documentos e

material disponibilizado 38| 40 |40 3,9 39 41
Clareza de exposigao por parte do

docente em sala de aula 39|39 |40 4,0 3,8 3,9
Grau de exigéncia do docente 39| 40 (41 4,0 4,1 4,1
Cumprimento das regras de

avaliacao definidas 42| 42 |44 4,4 4,2 4,2
Capacidade do docente para

relacionar a UC com os objetivos 40| 4,1 | 4,2 4,1 3,9 4,1
do curso

Disponibilidade e apoio do docente

fora das aulas 40| 40 |42 4,1 3,8 4,2
Relagéo do docente com os seus

alunos 40| 39 |41 4,1 3,8 4,0
Capacidade de envolver os

estudantes nos processos de 3,8 3,8 |40 3,9 3,7 4,0
aprendizagem

Qualidade geral da atuagéo do 39| 40 |41 a1 39 4.0

O Grafico 26 mostra as classificagbes atribuidas a cada indicador por ano de

frequéncia do curso, permitindo verificar que as avaliagdes dos estudantes do segundo

ano sao mais baixas que as dos outros dois anos em varios indicadores.
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A percentagem de docentes com classificagdo igual ou superior a 4 valores &
elevada em todos os cursos (Tabela 37).

Tabela 37 — Percentagem de docentes com classificagédo igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagéo igual ou superior a 4
Docentes 1.° semestre 2.° semestre
AM 65 68
JORN 63 77
PM 72 65
PM PL 72 69
RPCE 62 67
RPCE PL 65 71

2.3.1.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliacao que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e
semelhante entre as varias licenciaturas (Tabela 38), sendo, também, semelhante a de
anos anteriores. Continua a notar-se a diferenga entre a avaliagado dos aspetos relativos
a UC e aos estudantes, estes com valores mais baixos, especialmente o relativo a

preparagao dos estudantes no inicio da frequéncia da UC.

Tabela 38 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas |AM| JORN PM PM_pl | RPCE | RPCE_pl

Regime de frequéncia praticado 4,2| 40 | 4,3 4,4 4,3 4,4
Regime de avaliagao praticado 4,2| 4,1 | 4,5 4,6 4,4 4,4
Numero de ECTS da UC que ministra 41| 4,3 | 4,5 4,7 4,5 4,5

Preparagédo académica manifestada pelos

estudantes no inicio da frequéncia da sua UC 33| 31 |37 3,8 3,5 3,7
Motivacao e aplicagdo dos estudantes nas

tarefas de aprendizagem 37| 34 |33 4,0 3,8 3,8
Qualidade dos elementos de avaliagao 38| 34 |4, 41 38 38

apresentados pelos estudantes

2.3.1.3. INFORMACAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

A informacao fornecida pelos docentes responsaveis das UC é muito positiva em
todas as licenciaturas, com praticamente todas a serem avaliadas na maioria dos

critérios com 4 ou 5, numa escala de 5 pontos (Tabela 39).
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Tabela 39 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagao

Licenciaturas AM | JORN PM @ PM_pl RPCE | RPCE_pl
N.2 total de UC avaliadas 44 40 48 47 47 44
N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 38 35 45 44 36 37

N.2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2)

A tabela 40 mostra as UC que nao foram finalizadas pelos respetivos

responsaveis em cada curso, nao tendo, por isso, sido incluidas no RAC.

Tabela 40 —UC n&o incluidas no RAC

Licenciaturas ucC

Comunicagao Video

Realidade Aumentada

Projeto e Portefélio

Gestdao de Empresas Audiovisual e Multimédia
Antropologia Visual

Fotografia Aplicada e Pés-Producdo
Comunicagao nas Organizagdes Financeiras
Comunicagdo Corporativa e Inteligéncia
RPCE Artificial

Comunicagao de Risco e Crise

Design e Desenvolvimento Web
Comunicagao nas Organizagdes Financeiras
Comunicagdo Corporativa e Inteligéncia
RPCE pl Artificial

Comunicagao de Risco e Crise

Design e Desenvolvimento Web

AM

A informacao disponibilizada pelos estudantes nas reunides da Comissao
Pedagodgica das licenciaturas continua a destacar o empenho e a disponibilidade dos
docentes no acompanhamento dos trabalhos, bem como a sua proximidade aos
estudantes. Os estudantes dos 2° e 3° anos de RPCE destacam a relevancia da
participacdo em projetos internacionais € que 0s casos reais trabalhados e a
participacao de oradores convidados lhes permitem ter uma percecao sobre o mercado
de trabalho. Os estudantes de Jornalismo e PM expressaram o seu desagrado com a
organizacao do horario, no caso dos ultimos, relativamente as UC opcionais.

Estes estudantes chamaram ainda a atencdo para a necessidade de maior
numero de computadores com os softwares de trabalho instalados e de parcerias com
empresas de software de disponibilizagao gratuita para estudantes. Os estudantes que
frequentam as licenciaturas em horario pds-laboral lamentam a falta de servigos de
apoio (reprografia, biblioteca e bar) nesse periodo. Os de RPCE destacam também a

falta de computadores com programas necessarios a realizagao de trabalhos, quando
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terminam as aulas (23h) e aos fins de semana e os de PM alertam para a falta de
tomadas elétricas nas salas de aulas e para a necessidade de tempo e condi¢cdes para
jantar, nomeadamente a recorrente falta de comida no bar e pedindo a instalagéo de
micro-ondas no refeitério. Sugerem também a colocagdo de QR-codes em varios
espacos do edificio para comunicagao de situagbes com necessidade de intervengao.
A informacéao revelada pelos docentes nas reunides de curso reflete o bom
funcionamento dos cursos, embora continuem a chamar a atencdo para alguma
imaturidade dos alunos em sala de aula, a fraca assiduidade dos estudantes e a
crescente fragilidade relativamente ao dominio da expressdo escrita e ao
desenvolvimento do espirito critico, e ainda a compreensao de conteudos em lingua
inglesa. Os docentes de RPCE acentuam a dificuldade nestes dominios, dos estudantes
oriundos dos paises de lingua oficial portuguesa. Os docentes de AM acrescentam
ainda outros aspetos a ter em atencdo, como a dificuldade de acesso e utilizagdo por
parte dos estudantes de software utilizado em algumas UC, e a dificuldade de

organizacao e participagao nos trabalhos em grupo.

2.3.2. MESTRADOS
2.3.2.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliacdo que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso é muito
positiva com valores médios entre 3,6 € 4,1 (Tabela 41). Comparando com o ano letivo
anterior, o curso de GERP apresenta melhorias em todos os indicadores (entre 1 e 4

décimas), e Jornalismo e PM em quase todos os indicadores.

Tabela 41 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de mestrado

uc ' AM | GERP |JORN PM
A minha motivagdo para a UC 3,7 3,8 4,1 | 3,9
A minha prestagéo global nesta UC 4,0 4,0 40 | 4,0

A relagdo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
trabalho exigidas pela UC

Ligacdo com outras unidades curriculares deste
curso

Contributo para aquisicdo de competéncias
associadas ao curso

A coordenacgao entre as componentes tedrica e
pratica

Coeréncia entre as atividades propostas e os
objetivos da UC 3,9 3,9 38 |38
As metodologias de avaliagdo da UC 3,6 3,9 3,6 | 3,8

Funcionamento global da UC 3,8 4,0 3,9 | 3,8

39| 40 | 39 |38

36| 3,9 39 | 3,7

36 | 3,9 39 |37

36| 3,8 3,8 |37
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Em todos os cursos, a percentagem de UC com classificagao igual ou superior
a 4 é elevada (Tabela 42).

Tabela 42 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagao igual ou superior a 4

ucC 1.° semestre 2.° semestre
GERP 66 89
JORN 67 61

PM 72 70

A avaliagdo que os estudantes dos mestrados fazem do desempenho dos
docentes € muito positiva, com valores médios entre 3,8 e 4,7 (Tabela 43). Os
mestrados em AM e GERP n&o tém nenhum indicador com avaliagdo média inferior a 4
e PM é o curso que apresenta globalmente a avaliagdo mais baixa. Tal como nas
licenciaturas, os indicadores com melhor avaliagao sao o cumprimento da duragéao da

aula (em substituicao da pontualidade do docente) e das regras de avaliago.

Tabela 43 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de mestrado

Cumprimento da duragdo da aula 4,7 4,4 4,3 | 4,2
Qualidade dos documentos e material disponibilizado | 4,2 4,2 3,9 | 3,9
((j)éa;ﬁ: de exposigao por parte do docente em sala 43 42 40 |38
Grau de exigéncia do docente 4,2 4,3 3,9 | 4,0
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,3 4,4 4,1 | 4,1

Capacidade do docente para relacionar a UC com os
objetivos do curso

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,2 4,3 40 | 3,9

41| 43 4,0 | 3,9

Relagao do docente com os seus alunos 4,2 4,2 40 | 3,9

Capacidade de envolver os estudantes nos
processos de aprendizagem

Qualidade geral da atuagdo do docente 4,2 4,2 4,0 | 3,9

40| 41 4,0 | 3,8

Também no caso dos docentes, ha uma elevada percentagem de classificagdes

igual ou superior a 4 nos dois semestres (Tabela 44).
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Tabela 44 — Percentagem de docentes com classificagédo igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagcao igual ou superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre
AM 67 67
GERP 78 91
JORN 68 68
PM 74 73

2.3.2.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes dos mestrados fazem do funcionamento das UC é
muito positiva, sendo a preparacdo académica dos estudantes o aspeto com
classificagdo mais baixa em todos os cursos (Tabela 45). Tal como nas licenciaturas,
nota-se a diferenga entre a classificagdo dos aspetos relativos a UC e relativos aos
estudantes, tendo estes, avaliagdo mais baixa, variando entre 3,0 e 4,3. No caso dos
primeiros indicadores apresentam classificacbes entre 3,8 e 4,6. O mestrado em PM é

0 Unico curso com todos os indicadores avaliados com 4 ou superior.

Tabela 45 — Médias da avaliagao das UC pelos docentes de mestrado

Mestrados 'AM GERP JORN PM
Regime de frequéncia praticado 3,8 4,5 3,9 | 4,6
Regime de avaliagdo praticado 40| 4,5 42 | 4,6
Numero de ECTS da UC que ministra 41| 4,5 4,3 | 4,5
s ol a5 o
:';/Ipc:'te“;]?j?::g: ;pllcagao dos estudantes nas tarefas de 35| 41 38 | 42
g:;lsld::tﬁddaonst :;ementos de avaliagdo apresentados 36| 4,0 36 |43

2.3.2.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

A avaliagao que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é

muito positiva (Tabela 46).

Tabela 46 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagdo

Mestrados AM GERP JORN PM

N.° total de UC avaliadas 22 16

N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 14 15 19 15

N.° de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2)
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A tabela 47 mostra as UC que nao foram finalizadas pelos respetivos

responsaveis em cada curso, nao tendo, por isso, sido incluidas no RAC.

Tabela 47 —UC néo incluidas no RAC

Mestrados uc
Projeto/Estagio/Dissertacdo em Investigacdo Aplicada - AM

Comunicagao Audiovisual (Desenvolvimento)

AM Comunicagdo Multimédia (Desenvolvimento)

Infografia

Culturas Visuais

Projeto/Estagio/Dissertagdo em Investiga¢do Aplicada -
GERP

Responsabilidade Social dos Média

GERP

Jornalismo Econdmico

Projeto/ Estagio/Dissertacdo em Investigacado Aplicada -
JORN

Projeto/Estagio/Dissertacdo em Investigacdo Aplicada - PM

Jornalismo

PM Marketing e Novas Tecnologias

Inovacgao e Criatividade em Comunicagao

Em termos globais, a informacéo disponibilizada na Comissao Pedagdgica dos
cursos destaca aspetos positivos como o acompanhamento dos trabalhos pelos
docentes, o contributo das matérias para a sua formacao e o interesse dos temas
apresentados pelos convidados. Os estudantes de GERP referiram casos pontuais de
falta de clareza na explicitagdo do objetivo dos momentos de avaliagao e a falta de
feedback em tempo util relativa aos mesmos. Salientaram também o desafio das
presencas obrigatdrias para os trabalhadores-estudantes e o desagrado relativamente
ao horario restrito de funcionamento da Biblioteca. Os estudantes do 2° ano, em todos
0s cursos, apreciam os diferentes contributos das UC de seminarios.

As reunides de curso mostraram que os docentes estdo satisfeitos com o
funcionamento dos cursos, o empenho e o interesse dos estudantes, tendo notado, em
alguns, falta de autonomia de trabalho e falta de preparacdo para a investigagao
académica. Os docentes dos cursos de AM e GERP salientaram, ainda, a diferenga no

desenvolvimento formativo entre alunos com e sem formacgao na area do curso.
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A avaliacao realizada pelos estudantes de pds-graduacgao relativamente as UC
do curso é positiva, com valores a variar entre 3,7 e 4,2 (Tabela 48). MDS funcionou
pela primeira vez este ano. JD tem avaliagdo ligeiramente mais baixa que os outros
cursos na maioria dos indicadores, tendo melhorado comparativamente ao ano anterior.
Lembra-se que os estudantes de MDS e Storytelling sé avaliaram UC do primeiro
semestre.

Destaca-se ainda a percentagem elevada de UC com classificagdo igual ou
superior a 4 (Tabela 49). Nenhum estudante dos cursos de MDS e Storyteliing

respondeu ao questionario de avaliagdo do 2° semestre, pelo que a tabela 49 ndo tem

valores nesses cursos.

Tabela 48 — Médias da avaliagéo das UC pelos estudantes de pds-graduagéo

uc BecmM D | MDS  sponyteling
A minha motivagéo para a UC 4,0 3,9 4,3 3,9
A minha prestagéo global nesta UC 4,1 4,0 4,3 4,1
A relagao entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
trabalho exigidas pela UC 4,1 4,0 4,4 4,2
Ligacdo com outras unidades curriculares deste curso | 4,1 3,9 4,1 4,3
Contributo para aquisi¢do de competéncias
associadas ao curso 4,0 3,9 41 4,1
A coordenagao entre as componentes teodrica e pratica | 4,1 3,8 3,8 4,0
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos
da UC 4,1 3,9 4,2 4,2
As metodologias de avaliagdo da UC 3,9 3,7 4,2 4,1
Funcionamento global da UC 4,0 3,8 4,1 4,0

Tabela 49 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

% de UC com classificagéo igual ou superior a 4

1.° semestre 2.° semestre
BCM 81 78
JD 66 57
MDS 82 -
Storytelling 80 =

A avaliagdo que os estudantes das pds-graduacgdes fazem do desempenho dos
docentes é muito positiva, tendo todos os indicadores de avaliagao acima de 4 (Tabela
50).
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Tabela 50 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de pés-graduagao

Docentes BCM JD MDS Storytelling

Cumprimento da duracéo da aula 4,6 4,4 4,5 44
Qualidade dos documentos e material

disponibilizado o 4,2 4,2 4,2
Clareza de exposigao por parte do docente em

sala de aula 4,3 4,1 4,3 4,1
Grau de exigéncia do docente 4,3 4,2 4,2 4,2
Cumprimento das regras de avaliagédo definidas 4,4 4,2 4,3 4,4
Capacidade do docente para relacionar a UC com

0s objetivos do curso 4,2 41 4,2 4,3
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,2 4,1 4,3 4,0
Relagdo do docente com os seus alunos 4,2 4,1 44 4,2
Capacidade de envol_ver os estudantes nos 41 40 43 40
processos de aprendizagem

Qualidade geral da atuagdo do docente 4,2 4,0 4,3 4,2

Verifica-se também uma taxa elevada de docentes com classificagao igual ou
superior a 4 (Tabela 51), lembrando que nenhum estudante dos cursos de MDS e

Storyteliing respondeu ao questionario de avaliagdo do 2° semestre.

Tabela 51 — Percentagem de docentes com classificagédo igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagéo igual ou
- superior a 4

Docentes ‘ 1.° semestre ‘ 2.° semestre
BCM 76 84
JD 72 69
MDS 83 -
Storytelling 65 -

2.3.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva
(Tabela 52). O indicador relativo a preparagcdo académica dos estudantes tem
classificacdo abaixo de 4.0 em todos os cursos. As poés-graduagbes em BCM e

Storytelling tém todos os indicadores relativos aos estudantes inferiores a 4.
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Tabela 52 — Médias da avaliagéo das UC pelos docentes de pds-graduagao

Pés-graduacdes

Regime de frequéncia praticado 4 6
Regime de avaliagdo praticado 4,0 4,6 4,6 4,4
Numero de ECTS da UC que ministra 4,1 4,5 4,5 4,5

Preparagao académica manifestada pelos estudantes no inicio

da frequéncia da sua UC 3,3 3,8 3,5 3,6
Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de

aprendizagem 33 4,1 4,3 3,6
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos 37 35 40 36

estudantes

2.3.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Em concordancia com a informagdo do ponto anterior, os dados dos RAC

mostram a avaliacao positiva que os docentes fazem das UC (Tabela 53).

Tabela 53 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagdo

Pds-graduacdes ‘ BCM JD ‘ MDS ‘ Storytelling
N.° total de UC avaliadas 15 10 13 9
N.° de UC com avaliagado global positiva (4 ou 5) 13 8 10 7

N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2)

A tabela 54 mostra as UC que nao foram finalizadas pelos respetivos

responsaveis em cada curso, nao tendo, por isso, sido incluidas no RAC.

Tabela 54 —UC néo incluidas no RAC

Pds-graduagdes ucC
Escrita para Televisdo e Webseries

Storytelling Escrita para Videojogos e Transmedia

Readers, Script Doctors e Script Editors

Etica e Jornalismo Desportivo

Estratégias de Comunicagao do Desporto
Jornalismo Desportivo | Laboratdrio de Jornalismo Desportivo:
Multiplataforma

Laboratdrio de Jornalismo Desportivo: Televisdo

Marketing e Data

. Gestdo de Dados em Marketing
Science




Na reunido da Comissdo Pedagdgica destes cursos, os estudantes destacaram
pela positiva a relacdo com os docentes, a sua competéncia e a disponibilidade para
com os estudantes, a articulagdo entre as componentes tedrica e pratica do curso e o
contributo e complemento do corpo docente entre experiéncia académica e de mercado.
Os estudantes de Jornalismo Desportivo destacam ainda a mais-valia das aulas
presenciais e a sua articulagdo com o online, e dos convidados em algumas UC. Os
estudantes de MDS identificam a necessidade de melhor articulagéo entre algumas UC
e o0s seus conteudos. No curso de Storytelling, os estudantes salientam ainda a
metodologia usada em sala de aula, como fator estimulante de criatividade individual e
coletiva.

Nas reunides de curso, os docentes expressaram a sua satisfagdo com o
funcionamento dos cursos e interesse, motivacao e empenho dos estudantes e a

qualidade dos trabalhos apresentados.

2.3.4. ESTUDANTES EM MOBILIDADE
2.3.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

Relativamente a avaliagdo do funcionamento das UC frequentadas pelos
estudantes em mobilidade incoming, todos os aspetos tém classificagao entre 3,7 € 3,9
(Tabela 55).

Tabela 55 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de pds-graduagao

uc Mobilidade

A minha motivagéo para a UC 3,8
A minha prestacao global nesta UC 37
A relagao entre o n° total de ECTS e o n° de horas de

trabalho exigidas pela UC 3,7
Contributo para aquisicdo de competéncias

associadas ao curso 3,8
A coordenagéo entre as componentes tedrica e pratica 3,8
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos

da UC 3,9
As metodologias de avaliagdo da UC 3,8
Funcionamento global da UC 3,9

Os estudantes em mobilidade avaliaram de forma muito positiva as UC do

respetivo programa (Tabela 56).
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Tabela 56 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

% de UC com classificagao igual ou superior a 4

1.° semestre 2.° semestre

Mobilidade 68 58

Em concordancia com a avaliacdo das UC, também a avaliagao do desempenho
dos docentes é muito positiva, variando entre 3,6 e 4,11 (Tabela 57).

Verifica-se também uma taxa elevada de docentes com classificagao igual ou
superior a 4 no primeiro semestre, embora 0 mesmo nao acontega no segundo, dado

que so6 39% tiveram essa classificacdo (Tabela 58).

Tabela 57 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes em mobilidade

Docentes ‘ Mobilidade

Cumprimento da duragéo da aula 4,1
Qualidade dos documentos e material

disponibilizado 3,7
Clareza de exposicao por parte do docente em

sala de aula 3,7
Grau de exigéncia do docente 3,9
Cumprimento das regras de avaliagao definidas 3,9
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 3,9
Relagéo do docente com os seus alunos 38
Capacidade de envolver os estudantes nos

processos de aprendizagem 3,6
Qualidade geral da atuacdo do docente 3.9

Tabela 58 — Percentagem de docentes com classificagédo igual ou superior a 4

% de docentes com classificagao igual ou
superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre

Mobilidade 74 39

Curso ‘

2.3.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

Responderam ao questionario 13 dos 15 docentes que lecionam as UC que
integram a oferta formativa dos programas de mobilidade de estudantes da ESCS e a
sua avaliagéo é muito positiva (Tabela 59). Também neste caso, o indicador relativo a
preparagdo dos estudantes manifestada no inicio da frequéncia da UC é o aspeto com

avaliacao mais baixa (3,5).
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Tabela 59 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes dos programas de mobilidade

Estudantes em mobilidade Média

Regime de frequéncia praticado 46
Regime de avaliacao praticado 4.6
Monitorizagéo e coordenacéo do funcionamento das UC para
estudantes em mobilidade 4,3
Numero de ECTS da UC que ministra 45
Preparagéo académica manifestada pelos estudantes no inicio

da frequéncia da sua UC 3,5
Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de

aprendizagem 3.9
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos
estudantes 3,9

2.3.3.3. INFORMACAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Das 13 UC avaliadas pelos docentes responsaveis, 11 tém avaliagao igual ou

superior a 4 (Tabela 60).

Tabela 60 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

Estudantes em mobilidade

N.° total de UC avaliadas 13
N.° de UC com avaliagado global positiva (4 ou 5) 11
N.° de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0

Os RUC de Escrita para Televisao e Webseries, Escrita para Videojogos e
Transmedia e Readers, Script Doctors e Script Editors ndo foram finalizados pelos
docentes responsaveis, ndo tendo sido incluido no RAC.

Nao havendo comissao pedagdgica, ainda assim, foi possivel recolher algum
feedback destes estudantes. Os estudantes manifestaram o seu agrado na relagédo com
os docentes, pelos conteudos lecionados e pelos métodos de avaliagao.

Na reunido de docentes, foram destacados a motivacao, participacao e interesse

dos estudantes.
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3. EMPREGABILIDADE

A informacao incluida neste ponto é obtida através do inquérito aos diplomados,
sendo que os licenciados tém um questionario diferente dos mestres e pds-graduados.
Nos questionarios aos licenciados €& avaliada a participagdo nas atividades
extracurriculares oferecidas pela ESCS e o contributo das mesmas para a formacgéao
profissional dos estudantes. Nos questionarios dirigidos aos diplomados de mestrado e
pos-graduacao, os antigos estudantes avaliam o contributo da formacgao recebida na

ESCS para a sua atividade profissional.

3.1. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DAS LICENCIATURAS

Participaram no inquérito 250/947 (26%) diplomados das licenciaturas da ESCS,
que finalizaram o curso entre 2021 e 2023 (Grafico 27). 45% dos respondentes
terminaram o curso em 2023 (Grafico 28). Para melhor compreensao, dada a fraca taxa
de resposta, apresenta-se a tabela 61 com o numero de respondentes por curso e ano

de conclusao. 9 respondentes nao identificaram o ano de conclusao do curso.

Distribuil;“a'ﬂ pOr Curso Distribuicdo por ano de
conclusdo
14% "'” a5 30%
sl H B
AW JORM  PM PM-FL RPCE RPLE-PL 2021 2022 2023
Gréfico 27 — Distribui¢céo dos participantes por Grafico 28 — Distribui¢éo dos participantes por
curso ano de concluséo

Tabela 61 — Frequéncia de respostas por curso e ano de conclusao

Ano de conclusao = L Total
2021 14 8 23 4 15 1 65
2022 24 10 14 7 14 4 73
2023 33 15 18 9 16 12 103
I;lr?g indicou o 2 3 2 1 1 9
Total 73 36 57 20 46 18 250
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3.1.1. CONTINUACAO DA FORMAGAO ACADEMICA

Dos 250 participantes, trés ndo responderam a pergunta e 145 dos licenciados
da ESCS néo voltaram a estudar (Tabela 62). Dos que voltaram a estudar, 51 fizeram
ou estdo a fazer um curso de mestrado, 11 dos quais na ESCS. 26 optaram por realizar
uma poés-graduacgao, sete dos quais na ESCS. 24 optaram por outro tipo de formagao
(Tabela 63).

Tabela 62 — Numero de respostas por curso

Continuag&o do estudo AM JORN PM PM_pl | RPCE RPCE_pl Total |
Atualmente estou a estudar 1 12 18 4 1 5 61
Ja frequentei outro curso, mas
atualmente ndo estou a estudar 10 5 8 2 13 3 41
Nao continuei a estudar 52 19 29 14 21 10 145
N&o respondeu 2 1 3

Tabela 63 — Numero de respostas por curso

Curso Iy \JORN\ PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total \
Mestrado na ESCS
Mestrado noutra instituigao 4 9 16 3 7 1 40
Pés-graduacédo na ESCS 4 2 1 7
Poés-graduagéo noutra instituicao 5 4 9 3 21
Outra formagéao 9 2 7 1 3 9 24

3.1.2. SITUAGAO PROFISSIONAL

173 (69%) dos licenciados nos ultimos trés anos, que responderam ao

questionario, estédo a trabalhar e 29 (12%) estéo a realizar estagio (Tabela 64).

Tabela 64 — Percentagem de respostas por curso

Curso AM JORN| PM PM_pl RPCE RPCE pl Total
Estou a trabalhar 43 26 41 17 36 10 173
Ja estive a trabalhar, mas
atualmente estou sem trabalho 4 2 4 2 2 14
Desde que acabei o curso estou sem
trabalho 8 2 10
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Estou a realizar estagio 9 4 5 1 7 3 29

Estou noutra situagao

9 4 5 2 1 3 24

Dos licenciados, que se encontram a trabalhar ou ja trabalharam, 35
conseguiram a colocagdo através de anuncio publico e 71 através de envio do

curriculum vitae (Tabela 65). Ainda 28 conseguiram o trabalho na sequéncia do estagio.

Tabela 65 — Numero de respostas por curso

Trabalho AM JORN PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total
Através de anuncio publico 8 7 8 3 6 3 35
Através de envio de curriculo 21 9 14 8 16 3 71
Através de professores 4 6 1 11
Sequéncia de estagio 10 4 8 2 3 1 28
Outra situagéo 1 8 1 6 8 6 50

Grande parte dos diplomados comecgou a trabalhar menos de um ano apods
terminar a licenciatura (118, 47%) ou ja trabalhavam enquanto estudavam (43, 17%)
(Tabela 66).

Tabela 66 — Numero de respostas por curso

Trabalho — RPCE_pl | Total

Ja estava a trabalhar quando
terminei o curso 43
Comecei a trabalhar menos de um

ano depois de terminar o curso 56 s Z b 20 8
Comecei a trabalhar menos de
dois anos depois de terminar o 10 5 9 4
curso

Comecei a trabalhar mais de dois
anos depois de terminar o curso 6

118

28

Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, os diplomados dividem-se

sobretudo entre trabalhadores a contrato com termo (68) e sem termo (95) (Tabela 67).

Tabela 67 — Numero de respostas por curso

Tipo de contrato AM JORN PM PM_pl RPCE |RPCE_pl  Total
Contrato de prestagao de servigos 8 4 6 1 1 3 23
Trabalhos pontuais e ocasionais 2 2
Contrato de trabalho com termo 23 10 15 4 12 4 68
Contrato de trabalho sem termo 16 13 22 13 25 6 95
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A grande maioria dos licenciados trabalha na area do curso (119) que frequentou
na ESCS ou em area préxima (7) (Tabela 68).

Tabela 68 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho | AM |JORN| PM  PM_pl | RPCE | RPCE_pl  Total

Trabalha na area do curso que

concluiu na ESCS 42 2 <l e L 8 Ik
Trabalha numa area proxima do curso 7 8 12 5 18 5 55
que concluiu na ESCS

Trabalha numa area diferente do curso 5 1 5 3 3 2 29
que concluiu na ESCS

Relativamente aos diplomados em situacdo de estagio, a maioria dos que

responderam refere contactos ndo ligados a ESCS (52) (Tabela 69).

Tabela 69 — Numero de respostas por curso

Estagio AM JORN| PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total

Gabinete de estagios da ESCS 1 1
Professor da ESCS 3 3
Outro contacto ligado a ESCS 1 1 1 1 3 7
Contacto n&o ligado a ESCS 18 8 10 3 6 7 52

3.1.3. ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DA ESCS

Na tabela 70 encontra-se a percentagem de participantes nas diferentes
atividades extracurriculares enquanto frequentavam a licenciatura. 31% dos
respondentes ndo participaram em nenhuma atividade. Destacam-se atividades como
a ESCS FM (24%), a ESCS Magazine ( 17%) e a Bright Lisbon Agency (16%) com as
maiores taxas de participagao entre os licenciados dos 3 ultimos anos. Relativamente
ao contributo dessas atividades para a sua vida profissional, avaliado numa escala de 5
pontos, destaca-se o contributo percebido na participacdo em outras atividades
(Comissao Integradora de Alunos, Comissao de Praxes, Team Harmony, Relive,
HeForShel X, International Trade Mission, entre outras) (4,4), na revista Narrativas (4,2),
na Associagao de Estudantes (4,1) , na Bright Lisbon Agency (4,1), no ACE Challenge
(4,1) e no voluntariado (4.0) (Tabela 71).
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Tabela 70 — Numero de participantes

Atividades extracurriculares Participacéo (%)
Nenhuma 31
ESCS FM 24
ESCS Magazine 17
BRIGHT LISBON AGENCY 16
E2 12
ESCS Tunis 11
Programa MENTori@IPL_ESCS 11
Numero F 10
Game 10
Associagao de Estudantes 10
NAV 9

Commie Awards
ESCS Mais Limpa
Oitava Colina
Pancadas no Infinito
ACE Chalenge
PRLAB

Outras actividades

Voluntariado

Revista Narrativas
Poliempreende

= |IN|W|d ||| | |00 |00

Tabela 71 — Média do contributo percebido

Atividades extracurriculares Média da avaliagédo do contributo

Outras actividades 4.4
Revista Narrativas 4,2
Associagao de Estudantes 41
BRIGHT LISBON AGENCY 4.1
ACE Challenge 4,1
Volunrariado 4,0
Poliempreende 3,9
PRLAB 3,8
ESCS Magazine 3,8
Game 3,6
ESCS FM 3,6
Oitava Colina 3,6
E2 3,5
ESCS Tunis 3,5
Commie Awards 3,5
ESCS Mais Limpa 3,4
NAV 3,3
Pancadas no Infinito 3,1
Programa MENTori@IPL_ESCS 3,1
Namero F 2,6
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3.2. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DOS MESTRADOS E POS-
GRADUACOES

Participaram no inquérito 84/398 (21%) dos diplomados dos mestrados e das
pos-graduacdes da ESCS que terminaram o curso entre 2021 e 2023 (tabela 72). 4

diplomados nao indicaram o ano de conclusdo do curso.

Tabela 72 — Numero de respostas por curso

Cuso  AM  GERP | JORN PM  BCM CMIF p Storyteling Total |
2021 3 5 6 5 5 1 25
2022 3 2 5 2 7 1 3 23
2023 2 6 4 6 4 1 6 3 32
Nao
indicaram
0 ano 3 1 4
Total 11 14 15 13 16 2 6 7 84

3.2.1. CONTINUACAO DA FORMAGCAO ACADEMICA

Doze dos diplomados que responderam voltaram a estudar depois de concluir a
sua formagao de mestrado ou pds-graduagao na ESCS. Dois diplomados (mestrado de
Jornalismo e BCM) fizeram mestrado na ESCS; um de BCM fez mestrado noutra
instituicdo; 4 (GERP, MJ, BCM e Storytelling) fizeram pés-graduagcédo na ESCS; um de
BCM fez pds-graduagdo noutra instituicdo; dois (GERP e MJ) optaram pelo
doutoramento e 6 (1 de GERP, 2 de MJ e 2 PM) fizeram outro tipo de formacgdes.

3.2.2. SITUACAO PROFISSIONAL

67 (80%) dos diplomados respondentes estédo a trabalhar e trés estédo a realizar

estagio (Tabela 73).

Tabela 73 — Numero de respostas por curso

Curso AM GERP Jom PM BCM CMIF JD  Storyteling | Total

Estou a trabalhar 11 14 9 10 13 1 3 6 67
Ja estive a trabalhar, mas

4 1 1 6
atualmente estou sem trabalho
Desde que acabei o curso

1 2 2 5

estou sem trabalho
Estou a realizar estagio 1 1 1 3

Quarenta e seis diplomados ja estavam a trabalhar enquanto frequentavam o

curso e 19 comegaram menos de um ano apos o término do mesmo (Tabela 74).
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Tabela 74 — Numero de respostas por curso

Quando comecou a trabalhar ‘ AM  GERP ‘ Jorn PM BCM CMIF ‘ JD ‘ Storytelling Total
Ja estava a trabalhar quando terminei o 5 11 3 9 10 1 2 5 46
curso
Comgcel a trabglhar menos de um ano 5 2 6 1 4 1 19
depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar menos de dois anos 1 1
depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar mais de dois anos 1 1
depois de terminar o curso

A origem do emprego € variavel no caso destes respondentes, como se pode ver
na Tabela 75, sendo que 29 diplomados conseguiram emprego através do envio do

curriculum vitae.

Tabela 75 — Numero de respostas por curso

Trabalho AM | GERP  Jom PM BCM CMIF JD  Storytelling Total
Através de anuncio publico 2 1 2 3 3 11
Através de envio de curriculo 4 7 3 4 7 2 2 29
Através de professores 1
Sequéncia de estagio 2 1 1 1 1 6
Outra situagao 3 5 4 2 3 1 1 2 21

O tipo de contrato mais frequente é o contrato sem termo, dendo 43 diplomados

dado esta resposta (Tabela 76).

Tabela 76 — Numero de respostas por curso

Tipo de contrato

Con’grato de prestacéo de 3 2 1 1 1 8
servicos

Contrato de trabalho com

termo 3 3 2 6 1 15
Contrato de trabalho sem

termo 8 9 6 7 7 1 1 4 43

Trinta e nove respondentes dizem que estao a trabalhar na area do curso que

frequentaram na ESCS e 18 na area proxima (Tabela 77).

Tabela 77 — Numero de respostas por curso

e emegeore®e | s | 7 4 |7]o| 1| s | 3 |
do curso que conouiunagscs | 4 | 4 | 2 | 3] 3 2 | 18
do curso que conciuanaEscs | 2 | 8 | 4 2 B
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O diplomado pelo mestrado em Jornalismo referiu que o estagio que integra ou
integrou foi obtido através do Gabinete de Estagios da ESCS, enquanto os dois

diplomados em BCM o conseguiram por contatos nao ligados a ESCS (tabela 78).

Tabela 78 — Numero de respostas por curso
‘ A ‘ GER ‘ Jor P ‘ BC ‘ cmi Storytel Tota

JD

Estagio = ling I

M P n M

Gabinete de estagios da
ESCS

Professor da ESCS 0
Outro contacto ligado a ESCS 0
Contacto nao ligado a ESCS 2 1 3

3.2.3. IMPORTANCIA DA FORMAGAO NA ESCS PARA A ATIVIDADE
PROFISSIONAL

Quarenta e trés dos 84 (51%) respondentes afirmam que o curso na ESCS nao

teve qualquer efeito na sua vida profissional. Dezanove (23%) indicam que o curso foi

um fator de progressao na carreira (Tabela 79).

Tabela 79 — Percentagem de respostas por curso

AM GERP Jomn PM BCM CA’” Jp | Storvielin | )
10

Nao teve qualquer efeito 6 8 5 6 1 4 3 43
Mudei de empresa/organizacédo 3 3 3 9
Mudei de fungbes 1 1
Mudei de responsabilidades 1 1 1 3
Progredi na minha carreira 3 2 3 3 4 1 3 19
Outro 1 1 1 2 1 6

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdo que os diplomados
fazem do contributo do curso para o seu progresso profissional é diversa (Tabela 80).
Os diplomados do mestrado em GERP (11 diplomados) e da pés-graduagdo em
Jornalismo Desportivo (6 diplomados) deram pontuagdo média inferior a 3 em todos os
indicadores. S6 os diplomados pelas pos-graduacées em BCM (16) e Storytelling (7)
deram pontuagao média positiva em todos os indicadores. S6 um dos dois respondentes

de CMIF, avaliou o contributo do curso e s6 num dos indicadores.
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Tabela 80 — Médias por curso

Curso AM GERP Jom PM | BCM  CMIF |JD Storytelling |
A minha inser¢do no mercado de trabalho 2,9 2,9 3,7 3,1 3,9 - 2,8 3,5
O desenvolvimento de uma nova atividade
profissional 3,0 2,9 27 | 28| 34 4,0 2,3 3,8
A progressao na atividade profissional que ja
exercia 2,6 2,5 32 | 23| 37 - 2,8 3,2

4. ANALISE SWOT

A Analise SWOT tem como objetivo relacionar os pontos fortes e fracos da organizagao
(ESCS) com as oportunidades e ameagas do meio envolvente. De seguida,
apresentamos os aspetos que foram registados no Plano de Atividades de 2024
(elaborado em 2023).

4.1. OPORTUNIDADES

Listamos, abaixo, aquelas que sdo as oportunidades, para as quais julgamos que a
Escola tem recursos e competéncias para conseguir tirar partido:

a) Criagao de um centro de investigagao acreditado pela FCT;

b) Tendéncia para um aumento do numero de estudantes internacionais em Lisboa
e em Portugal;

¢) Possibilidade de o Ensino Superior Politécnico atribuir o grau de Doutor;

d) Abertura de alguns programas especificos para financiar a Investigagdo no

Ensino Superior Politécnico;

e) Atribuicdo de uma Catedra da UNESCO na area da “Comunicacdo, Literacias e
Cidadania”;

f) Diversificar a oferta de cursos em regime de b-learning para atingir publicos mais
diversificados.
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4.2. AMEACAS

A ESCS enfrenta ameacas para as quais devemos olhar com o sentido de reforgar
algumas competéncias que possam transformar essas ameagas em novas

oportunidades:

a) Estrutura demogréafica da populagcdo do pais envelhecida, com uma taxa de
natalidade cada vez mais baixa;

b) Incerteza decorrente das guerras e da crise financeira e de habitacao e reflexo
no abandono escolar;

¢) Conotagao negativa do subsistema de Ensino Superior Politécnico;

d) Sistema de financiamento publico e enquadramento legal das despesas retira
capacidade de inovagao e competitividade internacional,;

e) Forte concorréncia de cursos pés-graduados na area da Comunicacgao.

4.3. PONTOS FORTES
A ESCS tem, em nosso entender, os seguintes pontos fortes:

a) Acreditacdo maxima de 6 anos de todos os cursos de licenciatura e de mestrado

pela A3ES, com excegao do Mestrado em AM que obteve 3 anos;

b) Ser a instituicdo de referéncia na area da Comunicag¢ao, com elevada procura
de estudantes, em 12 opcdo, em todos os cursos, e, com elevadas taxas de
sucesso;

c) Cursos bem estruturados, com grande equilibrio e articulagédo entre a teoria e a
pratica, ensaiando métodos de ensino e praticas pedagodgicas com recurso a
experimentacdo e a aulas laboratoriais, auxiliados por uma boa componente
tecnoldgica;

d) Excelente aceitacdo e empregabilidade dos nossos diplomados no mercado de
trabalho;
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e) Experiéncias extracurriculares enriquecedoras proporcionadas pelos varios
nucleos da Escola, envolvendo professores e estudantes;

f) Parcerias com organizagbes da sociedade para desenvolver projetos de
cooperagao e de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D), sobretudo no ambito de
unidades curriculares.

4.4. PONTOS FRACOS

Identificamos os seguintes pontos fracos, sobre os quais devemos pensar e adotar
medidas para os contornar ou minimizar:

a) Escola subfinanciada, provocando desequilibrio orgamental e comprometendo
os investimentos e a capacidade de inovar;

b) Processo de acreditacdo condicionada do IPL, no ambito da Qualidade, pela
A3ES;

c) Centralizagéo no IPL de determinados setores, nomeadamente na area das
Obras, Compras e Informatica.
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5. REFERENCIAIS

REFERENCIAIS Inexistente Desemc_:lvimentu Desenvulv!menlo D;:;mm;‘; }
-1 Parcial - 2 Substancial - 3 4
1. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

Referencial 1 - AdocSo de politica para a garantia da qualidade

& prossecucio de objetivos de qualidade: A instituicao
cultura de qualidade, spoiada numa politica e em objetivos de gualidade formalmente definidos e publicamente d

consolidou uma

Estratégia institucional para a gualidade e padrdes de

11 qualidade. X
1.2 | Organizagao do sistema de garantia de gualidade. X
Indicagdo das responsabilidades dos diferentes drgos e
1.3 | articulagBo entre os orgdos de gestdo da qualidade e os
orgaos de governagio da UO. X
Manual da qualidade adotado pela instituicGo ou
1.4 | documento(s) equivalente(s) sobre a politica institucional
para a qualidade. X
15 | Envolvimento dos estudantes no processo de garantia da
’ qualidade. X
16 Envolvimento dos parceiros no processo de garantia da
) gualidade. X
17 Mecanismos efetivos de implementacio, monitorizacio
’ & revisdo da politica de qualidade. W
1.8 | Politica de comunicagio da avaliagio da qualidade. ¥
Procedimentos gue garantem gue nos processos de
19 tomada de decis&o os resultados obtidos na avaliagao da
’ qualidade s3o considerados para  estabelecer
estratégias de melhona dos servigos prestados. X
110 Andlise SWOT do sistema interno de garantia da
) qualidade, visto na sua globalidade. ¥
1.11 Utilizagdo de um sistema formal de gestdo de qualidade
) (EFQM, CAF, outro) no SIGQ. X
112 Definigio de mecanismos para combate a fraude
: academica. X
113 Definigio de mecanismos para combate a intolerancia e
’ discriminagao. x
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Inexistente | Desenvolvimento | Desenvolvimento Totalmente
REFERENCIAIS . ) Desenvolvido -
-1 Parcial - 2 Substancial - 3 4

2 GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAD INSTITUCIONAL

Referencial 2 - Concecao e aprovagao da oferta formativa: A instituicio dispbe de processos para a conceg3o e aprovac3o da sua
oferta formativa, garantindo que os cursos ministrados sao concebidos e estruturados de modo a que possam atingir os objetivos
fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitagdo e a qualificagio alcangadas em cada curso, bem como o
correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificagbes no ensino superior, 580 claramente especificados e
publicitados.

2.1 | Coeréncia do portfolio dos cursos da Unidade Orgénica.

29 Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de gesto dos
) CUrsos.

Definico institucional e formal de procedimentos e
critérios para organizar, informar e decidir sobre os
processos de criagao, de modificagdo, de suspensao ou
de extingio de cursos (conducentes ou ndo a grau).

23

Identificaggo dos drgdos e partes interessadas intemas
e externas envolvidos nos procedimentos e critérios para
2.4 | organizar, informar e decidir sobre os processos de X
criagdo, de modificagdo, de suspensao ou de extingdo
de cursos.

2.5 | Definigio do objetivo e contelido do curso. X

Definico das competéncias a adquirir & resultados da

aprendizagem, incluindo oportunidades de experiéncia
26 ) . _ !
profissional na area de formacdo devidamente
estruturadas, quando aplicavel.

Definicio de objetivos explicitos de aprendizagem,
2.7 | incluindo a carga expectavel de trabalho dos estudantes, X
expressa em ECTS.

Sistemas de recolha e analise de informacao, incluindo
o feedback proveniente de alumni, entidades

empregadoras e oufros parceiros externos relevantes,

28 ) . - . X
para servir de base a tomada de decisdes quanto a
manutengao, atualizagdo ou renovacdo da oferta
formativa.

2.9 | Processos de monitorizag&o do curso. X
Procedimentos para a revisdo periddica regular dos

210 A - X
cursos (com participacio de especialistas externos).

311 Procedimentos para assegurar a implementagio das X

: melhorias definidas a partir do processo de revisdo.

249 Formas de envolvimento de parceiros na medigao, ¥

andlise e melhoria dos resultados.

Definiggo e aplicagio de indicadores de monitorizagao
2.13 | da empregabilidade dos ciclos de estudos e evolugao X
profissional dos diplomados.

Definico e publicitacdo da habilitaggo e qualificagdo
2 14 obtidas em cada curso, bem como da correspondéncia

aos niveis nos quadros nacional e europeu de X
qualificagbes no Ensino Superior.
215 Promogao de atividades de investigagio e de inovacio %

para estudantes.
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REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento | Desenvolvimento

Parcial - 2 Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESS0S NULEARES DA MISSAD INSTITUCIONAL

Referencial 3 - Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante: A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a
assegurar gue o ensino & ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criagio do processo de aprendizagem, bem
como processos de avaliscio dos estudantes gue sejam consonantes com essa abordagem.

3

ExplicitagSo dos objetivos de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades curriculares.

X

3.2

Adaptagdo dos diferentes meétodos de ensino e
aprendizagem em conformidade com as necessidades
dos estudantes e com os objetivos da aprendizagem.

3.3

Divulgagdo dos objetives de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades curriculares.

34

ExplicitagSo das formas de avaliagio das aprendizagens
e da programacio das atividades ao longo da
lecionagao, com particular atengdo ao esforgo do
trabalho do estudante.

3.5

Divulgagdo das formas de avaliagBo das aprendizagens
e da programagio das atividades ao longo da
lecionagao, com particular atencdo ao esforgo do
trabalho do estudante.

3.6

Explicitagdo dos materiais de trabalho disponiveis para
os estudantes.

3.7

Divulgagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os
estudantes.

38

Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os
processos e resultados do ensino & aprendizagem,
garantindo o envolvimento dos estudantes, docentes e
outras partes interessadas relevantes.

39

Rigor do regime de avaliagdo - aplicagdo consistente
dos  critérios, regulamentos e procedimentos
previamente definidos e publicitados, incluindo a
possibilidade de recurso por parte dos estudantes.

Mecanismos que garantam que a avaliacio & efetuada
de acordo com critérios, normas e procedimentos
previamente definidos e publicitados.

Mecanismos de apoio social @ de acompanhamento
psicologico dos estudantes e sua monitorizagao.

3.1z

Qualidade do ambiente de aprendizagem (espirito
equipa pessoal docente, boa relagdo professor/aluno).

3.13

Servigos de aconselhamento aos estudantes.

3.14

Mecanismos para lidar com reclamagides efou sugestoes
dos estudantes.

REFEREMCIAIS

Inexistente | Desenvolvimento | Desenvolvimento

Parcial - 2 Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido - 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSO0S NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 4 - Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacio: A instituicio esta dotada de regulamentos
devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicio (e.g. a admissao do
estudante, a progresséo, o reconhecimento e a cerificagio), que aplica de forma consistente.

4.1

Procedimentos de admissdo dos estudantes (selegio e
recrutamento), através dos diferentes concursos e regimes
de acesso e ingresso no Ensino Superior.

4.2

DefinigBo de diretrizes e regulamentos respeitantes a
organizagao do ensino e a atividade dos estudantes.

4.3

Definicio e aplicaggo de critérios no &mbito do
acompanhamento & monitorizagdo do progresso dos
estudantes no seu percurso academico (sucesso escolar).

4.4

Procedimentos de creditagio de formacio e de
reconhecimento de qualificagies, formais e nao-formais,
definidos, aprovados e publicitados pela Instituigo.

4.5

Emiss&o do Suplemento ao Diploma, bem como de outros
documentos certificadores de formacgdo adquinda na
Instituic&o, nos termos legais em vigor.
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REFERENCIAIS

Inexistente
=1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento

Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido - 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESS0S NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 5 - Monitorizagio continua e revisdo periddica dos cursos: A instituicio promove a monitorizag3o e a revis@o periodica dos
SEUs cursos, de modo a assegurar que alcangam os objetivos para eles fixados e dio resposta 4s necessidades dos estudantes e da
sociedade. As revistes efetuadas conduzem a melhoria continua do curso e as agbes planeadas ou executadas em resultado desse

processo 530 comunicadas a todos os interessados.

51

Procedimentos de monitorizacdo, avaliagio e revisdo dos
conteddos programaticos, verificando a coeréncia com a
investigagdo mais recente no  respetivo  dominio
disciplinar.

52

Adequacao dos conteldos programaticos e dos objetivos
de aprendizagem as novas necessidades da sociedade e
do mercado de trabalho.

53

Procedimentos de avaliagBo e monitorizagdo da
adequabilidade da carga de trabalho dos estudantes aos
objetivos do curso e respetiva revisao e adequacao.

5.4

Procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo dos
resultados dos ciclos de estudos atraves das taxas de
progressao e de conclusdo dos estudantes.

5.5

Procedimentos de avaliacido e monitorizacdo das
expectativas, necessidades e satisfacdo dos estudantes
em relagdo aos respelivos cursos.

5.6

Procedimentos de avaliagdo e monitorizagao do ambiente
de aprendizagem e servigos de apoio aos estudantes e
sua adequabilidade as necessidades dos cursos.

REFERENCIAIS

Inexistente -
1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido -
4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESS0S NULEARES DA MISSAD INSTITUCIONAL

de alto nivel adequada a sua miss&o institucional

Referencial 6 - Investigagio e desenvolvimento / Investigacio orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel: A instituicao esta
dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnologica, artistica e de desenvolvimento profissional

6.1

Procedimentos e critérios para a criagao e extingdo e
gestdo de unidades de investigacdo & de unidades de
interface, captagio de financiamentos, incentivos a
produgdo cientifica, etc.

X

6.2

Procedimentos e critérios para a gestdo de unidades de
investigagdo e de unidades de interface, captacdo de
financiamentos, incentivos a produgao cientifica, etc.

6.3

Mecanismos de articulagdo entre ensino, investigagio e
criagao artistica, nomeadamente ao nivel do contacto dos
estudantes com a investigacao ou criagio artistica, desde
05 primeiros anos da licenciatura.

6.4

Tempo atribuido & investigaco, ao desenvolvimento ou &
criago de objetos artisticos.

6.5

Avaliagio efetiva da atividade de
desenvolvimento ou de criacio artistica.

investigacao e

6.6

Esfratégias de captagdo de financiamento para atividades
de investigagao e desenvolvimento ou artisticas.

6.7

Resultados na area da investigagao e desenvolvimento ou
da crniagao artistica.

6.8

Mecanismos de monitorizagdo e avaliagio dos recursos
humanos e materiais afetos a investigagio e ao
deszenvolvimento ou a criago artistica.
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REFERENCIAIS

Inexistente -
1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAD INSTITUCIONAL

Referencial 7 - Colaboragao interinstitucional & com a comunidade: A instituicio esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e
melhorar a colaborag&o interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento
regional & nacional.

Politica de colaboraco interinstitucional ao  nivel
71 - X
academico.
Politica de colaboracio com a sociedade civil: empresas,
7.2 | autarquias, etc., incluindo a prestagdo de servigos ao X
exterior.
Participag&o em projetos de cariz profissional, cientifico,
7.3 | cultural, desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou A
internacionais.
Estratégia de captacio de receitas proprias através da
74 . . X
alividade desenvolvida.

Inexistente - | Desenvolvimento | Desenvolvimento Totaimente
REFEREMNCIAIS 1 Parcial - 2 Substancial - 3 Deserj:olvldc
2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAQ INSTITUCIONAL
Referencial 8 -Intemacionalizacio: A instituigio esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de

cooperacao internacional.

Estratégia, politcas e recursos atribuidos a

81 | f s R X
internacionalizacdo da instituicao.
Paricipagdo em redes internacionais de formacgdo e

8.2 = X
educacao.
Estratégia de participagio em programas de mobilidade

8.3 X
de estudantes.
Estratégia de participagio em programas de mobilidade

84 X
de docentes.
Estratégia de participacio em programas de mobilidade

85 ~ X
de pessoal nao docente.

8.6 | Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho.
Participagdo & coordenagao de atividades internacionais

8.7 - = X
de educacio e formacgdo.

8.8 Participagdo e coordenacgo de projetos internacionais %

’ de investigacio.

Procedimentos de regulagdo, monitorizago, avaliacio e

8.9 | melhoria dos processos de mobilidade de estudantes, X
docentes e funcionarios.

8.10 Promogdo, monitorizagao e divulgagio das atividades de %

indole internacional_
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REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS E SERVIGOS DE AFOIO

Referencial 9 -Recursos Humanos: A Instituigio conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para
assegurar que o recrutamento, gestao e formagao do seu pessoal docente e pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias
de gualificagio e competéncia para que possam cumprir com eficiéncia as fungdes gue lhes s8o proprias.

91 Mecanismos claros de recrutamento. X
g2 Mecanismos de monitorizacio de necessidades de
) pessoal docente.
Mecanismos de monitorizagdo das necessidades de
9.3 - X
pessoal ndo docente.
a4 Procedimentos que permitam assegurar a qualificagao %
) do pessoal ndo docente as necessidades da UO.
Procedimentos que permitam  assegurar as
9.5 | competéncias e a gqualificagdo do pessoal docente as X
necessidades da UO.
a6 Mecanismos de avaliagio € monitorizagio do %
) desempenho do pessoal docente.
Mecanismos de avaliagdo € monitorizagdo do
a7 I X
desempenho do pessoal nao docente.
Mecanismos de recolha e analise de informacoes acerca
9.8 | do desenvolvimento e do reconhecimento do merito X
profissional do pessoal docente.
Mecanismos de recolha e anadlise de informagbes acerca
910 | do desenvolvimento profissional do pessoal nao X
docente.
9.11 | Incentivo a ligagao entre a educacgao e investigacao X
612 Encorajar a inovagio nos métodos de ensino e o uso de %
) novas tecnologias.
Desenvolvimento | Desenvolvimento Totalmente
REFEREMNCIAIS Inexistente - 1 . Desenvolvido
Parcial - 2 Substancial - 3 4

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAD DOS RECURSOS E SERVICOS DE APDIO

Referencial 10 -Recursos materiais e servigos: A instituigio esta dotada de mecanismos que lhe permitern planear, gerir e melhorar os
senvigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adeguado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico-
pedagogicas.

Adequagio das instalagbes (auditorios, salas de aula,
laboratorios, estidios - estudantes portadores de
deficidéncia).

Adequagdo do material  cientifico., material de

10.2 laboratdrio, material técnico. X
103 Dispﬂqibilizacﬁu e adequagio de equipamentos TIC & X
: respetivo software.
10.4 | Adequacao e qualidade dos servigos de biblioteca.
105 Disponibilizagdo e adequacdo de servigos de bar e
cantina.
106 Mecanismos de monitorizagio, revisdo e melhoria da X

eficacia dos servigos de apoio aos estudantes.
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REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

3. GESTAO E PUBLICITACAD DA INFORMACAD

Referencial 11 - Gestao da informacao: A instituigdo esta dotad
dos resultados e de outra informagdo relevante para a gestao eficaz dos cursos e demais 3

a de mecanismos

que permitem garantir a recolha, analise e utilizagao
tividades pedagogicas.

Processos implementados de recolha de informagdo
acerca das necessidades, expectativas e satisfacio de
todas as partes interessadas (qualidade das formagdes
€& sernvicos prestados).

X

Sistemas de recolha de informacio sobre os resultados
dos estudantes (taxas de sucesso).

Sistemas de recolha de informagdo sobre a insergio
laboral dos profissionais  (empregabilidade dos
diplomados).

Sistemas de recolha de informagéo sobre a satisfagio
dos estudantes com os seus cursos.

Sistemas de recolha de informagio sobre a eficdcia dos
docentes.

Sistemas de recolha de informagio sobre o perfil da
populagio estudantil.

Sistemas de recolha de informagao sobre os recursos de
aprendizagem disponiveis e os seus cuslos.

Sistemas de recolha de informagao sobre a satisfagio
dos parceiros externos (protocolos estagio, empresas).

Promover as formas de envolvimento das partes
interessadas, designadamente estudantes e pessoal
docente e nao-docente, na aferigio, analise e melhoria
dos resultados.

REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

3. GESTAO E PUBLICITACAD DA INFORMACAO

Referencial 12 - Informag&o plblica: A instituicio esta dotada de mecanismos que permitem a publicagdo de informacgdo clara, precisa,
objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das atividades gue desenvalve.

121

Divulgagdo plblica sobre o funcionamento da instituicio
(miss&o, objetivos, estatutos, regulamentos, unidades
orgénicas constituintes).

12.3

Divulgagdo pablica da oferta formativa, objetivos
aprendizagem, qualificagdes conferidas, perspetiva
empregabilidade dos cursos, metodologias de ensino e
avaliagdo, oportunidades de mobilidade, criterios de
selegdo estudantes).

Divulgacio de cada curso e respetivas UC, incluindo
curriculos, ECTS, carga horaria, docente responsdvel,
docentes que a lecionam, distnbuigao nos semestre/ano
letivos, forma de avaliagdo, material de apoio aos
estudantes (slides, exemplos de testes com corregao,
trabalhos, projetos), bibliografia.

12.4

Publicagdo de informacgdo estatistica atual, imparcial e
objetiva, acerca dos cursos, graus, diplomas e outras
atividades, nomeadamente monitorizacao do trajeto dos
diplomados a nivel da empregabilidade.

12.5

Divulgagio piblica do plano de atividades e do relatdrio
de atividades e contas da instituicao.

12.6

Divulgagio dos servigos de apoio social acs estudantes.

12.7

Publicagdo dos resultados de processos de avaliagio e
acreditagao dos ciclos de estudos e dos resultados da
avaliagdo da instituicdo.

12.8

Divulgagio plblica dos resultados da avaliagdo dos
sistemas de gualidade, incluindo o dos inguéritos
realizados.

1249

Divulgacdo da: Situagdo contratual e de qualificagio do
pessoal docente; politicas de acesso e onentagdo dos
estudantes;, direitos e deveres dos estudantes,

mecanismos para lidar com reclamacies e sugesties.
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REFERENCIAIS

Desenvolvimento

Inexistente - 1 Parcial - 7

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

3. AVALIACAQ EXTERNA PERIODICA

Referencial 13 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidad
em linha com os Padrdes e Onentagdes Europeus para

e: A instituigio submete-se a processos de avaliagao externa periodica,
o Ensino Superior (ESG).

131

Efetuar a avaliagio institucional periddica a realizar em
conformidade com os requisitos do quadro legislative
nacional aplicavel ao Ensino Superior e a sua avaliagao,
no ambito da cerificagio do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade.

13.2

Efetuar a avaliagdo dos ciclos de estudos Conferentes
de grau em conformidade com os requisitos do quadro
legislativo nacional aplicavel ac Ensino Superior.

13.3

Efetuar a avaliagdo institucional realizada em
conformidade com os requisitos do quadro legislativo
nacional aplicavel ao Ensino Superior e a sua avaliagao,
no ambito do seu desempenho global e das suas
Unidades Organicas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS E PROSPECTIVAS

A ESCS reforga a sua posigao como instituicao de referéncia no ensino superior

na area da Comunicagao, com elevada procura, acreditagdo maxima em quase todos

os ciclos de estudo e taxas de empregabilidade muito positivas. O compromisso com a

qualidade mantém-se evidente na consolidacido do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ), alinhado com as orientagdes da A3ES e da ENQA.

Principais avangos em 2023/24:

e Implementacao consistente dos processos do SIGQ, principalmente no ensino

aprendizagem e na relagdo com a Comunidade.

e Atribuicdo da Catedra Unesco em Comunicacgao, Literacia Mediatica e

Cidadania.

e Constituicdo do LIACOM e candidatura a acreditacdo pela FCT, reforcando a

investigacao aplicada e a transferéncia de conhecimento.

e FElevada procura pelas licenciaturas e mestrados, com indices de satisfacéao

global positivos.

e Publicacao cientifica com alguma robustez e internacionalizagcdo em

crescimento.

e Reforgo da Relagdo com a Comunidade.
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O SIGQ-ESCS abarca a organizagdo como um todo, e este documento pode ser
visto como um momento fundamental para se olhar para a organizagao no sentido de
analise, reflexdo, accountability, melhoria continua e definicdo de medidas estratégicas
para os anos seguintes. Apesar de alguma caréncia de recursos, sobretudo humanos,
a ESCS tem hoje instrumentos capazes de medir e comparar os principais indicadores

da qualidade organizacional.

Sendo certo que o processo de Acreditacao do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do IPL pela A3ES (atualmente de forma parcial), impulsionou a concretizagéo
de procedimentos que nos permitiram ganhar e concretizar uma visdo mais cuidada e
pormenorizada do funcionamento de toda a Escola; e efetuar uma maior partilha de
informacgéo e envolvimento de todos os atores da ESCS, com impactos efetivos numa
diversidade de vertentes, sendo o mais significativo na vertente de ensino-
aprendizagem, ha outros aspetos e dimensbes que poderdo, desde uma analise

prospetiva e reflexiva, serem aperfeicoados, sendo vejamos:

- Proceder a uma avaliagdo mais eficaz e articulada da atividade de investigacdo e
desenvolvimento ou de criacdo artistica da instituicdo; evitando a fragmentacao e
atomizacao da informacao. Estamos em crer que a recente criagdo e acreditagdo do

LIACOM nos ajudara a alcangar esse objetivo.

- Continuar a destacar a visibilidade da informacdo e comunicacdo de ciéncia (no
website da ESCS, nas suas redes sociais e no podcast Ciéncia Com), aumentando a
visibilidade e a relevancia da investigagdo que é feita na instituicdo. Estamos em crer

que a recente criagao e acreditacdo de LIACOM nos ajudara a alcancar esse objetivo.

- Continuar a aplicar a nova metodologia para a aferigdo da relagdo que a ESCS
estabelece com os parceiros (de forma mais particular) e com a Sociedade/Comunidade
(de forma mais geral), afirmando a instituicdo (e as IES) como suporte no

desenvolvimento socioecondmico e na garantia de bem-estar dos cidadaos.

- Promover mecanismos adicionais de articulagcdo entre o ensino, a investigagéo e
criacdo artistica, nomeadamente ao nivel do contacto dos estudantes com a
investigacao ou criagao artistica, desde os primeiros anos da licenciatura. Acreditamos

que a constituicdo do novo centro de investigacdo da ESCS (LIACOM) ajudara,
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substancialmente, a melhorar esse processo de articulagdo. De igual modo, a
institucionalizacéo e a dinamizacao da Associagao de ex-alunos (alumini) nos ajudara a

alcancar esse desiderato.

- Continuar a proceder a um mais proficuo estabelecimento e afericdo de parcerias
internacionais (como é o caso, das mobilidades Erasmus + estagio) ligadas ao tecido
empresarial e mercado de trabalho. A institucionalizacdo e a dinamizacdo da

Associacao de ex-alunos (alumini) nos ajudara a alcangar esse desiderato.

- Aperfeicoar o sistema de recolha de informacdo sobre a satisfacao dos parceiros

externos (como é o caso de empregadores, protocolos de estagio, entre outros).
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