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1. Nota Introdutdria

Por “Relagdo com a Sociedade” (ndo adotamos a terminologia Terceira Missdo
ou Compromisso com a Comunidade e utilizamos a expressdo que consta nos Planos
Estratégicos da ESCS) entendemos todas as formas de relagdo entre a escola, o corpo
académico, os trabalhadores e os estudantes, com organizagdes e individuos externos a
academia. Estas relagdes s3o mutuamente benéficas e integram o ensino-
aprendizagem, a investigacdo, projetos e iniciativas socioculturais. A sociedade engloba
tanto os cidadaos e cidadas a nivel individual, como autoridades publicas, organismos
publicos e privados, empresas, escolas e organizacdes da sociedade civil ou outras.

A abordagem de afericdo do que é a relacdo com a sociedade da ESCS
apresentada neste documento pretende ser um autodiagndstico quantitativo, mas
também qualitativo, que permita uma reflexdao conjunta de todos os intervenientes
nesta relacdo com vista a melhorias futuras, identificacdo de dreas prioritdrias e geracao
de novas ideias.

Aferir o desempenho nesta dimensdo é relevante para a obtencdo de
financiamento futuro, mas sobretudo para o cumprimento de uma funcdo essencial da
ESCS que vai além do ensino, aprendizagem e producdo de conhecimento, mas que
desejavelmente, através destas duas missdes fulcrais, se consubstancia em contributos
mutuamente benéficos e aporta valores sociais, econdmicos e culturais a sociedade.

Assumindo-se como um organismo dinamico e um sistema aberto que vive uma
relacdo articulada e de interdependéncia com as diferentes comunidades em que se
insere, a ESCS formula através do seu planeamento estratégico objetivos concretos para
a implementacao, junto dos varios setores da sociedade, de acdes de formacao, projetos
académicos e ndo académicos, acdes sociais e culturais que estejam em consonancia
com as realidades locais, regionais e (inter)nacionais e com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030. A relacdo com a sociedade estd
orientada para o exterior com variadas a¢des e parcerias, mas também orientada

internamente, seja no suporte ao corpo docente, trabalhadores e estudantes em



atividades de colabora¢dao com a sociedade, ou na coordenac¢do de programas internos
de incentivo ao desenvolvimento e enriquecimento desta relagdo.

Considerando toda a sua dindmica inclusa na relacdo com a sociedade,
entendeu-se ser muito oportuno avaliar e refletir sobre este compromisso estratégico
na ESCS.

Para tal foi delineado e implementado, em 2022, um sistema de avaliacdo e
monitorizacdo desta relacdo nos seus diversos aspetos. O objetivo foi iniciar um
processo de analise, envolvendo varios servicos da ESCS, da natureza das ag¢des e
interacGes desta relacdo, de forma a encontrar uma metodologia de avaliacdo
adequada. Desse processo inicial resultou um primeiro relatério relativo a 20/21 que
permitiu fazer um diagndstico e uma avaliagdo, ainda que parcial, com elementos
coadjuvantes na reflexdo sobre a eficacia futura na implementacdo dos varios objetivos
estabelecidos no Plano Estratégico da ESCS 2022-26, no que diz respeito a sua relagao
com a sociedade.

O presente relatdrio é a continuidade desse processo iniciado em 2022.

A recolha de dados foi efetuada em 2023, sendo o ano letivo em andlise o de
21/22 para o qual haviam ja sido disponibilizados dados essenciais para este relatério
(constam do relatério do SIGQ de 2021-22, do Relatdrio de Atividades de 2022, do Plano
de atividades de 2023 e do Relatdrio do CTC de 2022). Acresce que incluimos também
dados recolhidos através de formuldrios/questionarios enviados aos docentes e aos
parceiros externos.

As varias dimensdes da relacdo com a sociedade avaliadas no presente relatério
tém por base a responsabilidade social da ESCS que se pretende efetivar numa interagao
estratégica reforcando as dreas da cultura, da inclusdo, do empreendedorismo, da
empregabilidade, da sustentabilidade ambiental e econdmica, do voluntariado, da troca
e partilha de conhecimento com organizagdes da sociedade civil e da colaboragdo com
o sector empresarial.

Metodologicamente, a relacdo com a sociedade na ESCS estrutura-se na
avaliagdo de 3 dimensodes:

e Formacdo Continua
e Transferéncia de Conhecimento e Inovagdo

e Envolvimento Social



A forma com o escolhemos fazer pode ser aferida consultando o Relatério da
Relagdo com a Sociedade 20/21 que apresenta de forma detalhada a metodologia e a

sua justificacdo.



2. Formagao continua

Entende-se por formacao continua as atividades de aprendizagem realizadas ao
longo da vida e que tém por objetivo melhorar os conhecimentos, aptiddes e
competéncias numa perspetiva pessoal, profissional e social. A formagdo continua ou
formacao ao longo da vida compreende os cursos apds a licenciatura que tém cada vez
mais relevancia nas instituicdes de ensino superior (IES). Oferecendo cursos de
mestrado, pds-graduacdes ou cursos intensivos, as IES sdo chamadas a dar o seu
contributo para a qualificacdo e requalificacdo profissional numa sociedade em
permanente transforma¢dao e em que as atualizagdes e flexibilidade de competéncias
profissionais sdo cruciais. Estes cursos assumem também uma grande relevancia em
termos financeiros como fonte de receita para as IES, sendo um claro fenédmeno
econdémico da chamada Terceira Missdo. Isso ndo invalida que os cursos, além de serem
uma fonte de rendimento para as IES, uma resposta a necessidades do mercado de
trabalho, sejam também motivados por dar resposta a questdes societais. Tal é visivel
na sua estrutura curricular, bem como na forma como se desenvolvem as dindmicas e
metodologias de ensino-aprendizagem em cada curso que podem combinar o ensino
com as necessidades das comunidades, apelando a reflexdo dos estudantes e a sua

responsabilidade civica na sociedade.

A andlise que se segue é, portanto, sobre esta realidade. Uma vez que na
dimensao Formacado Continua os dados sao recolhidos ao nivel da escola, foi possivel
aferir todos os 19 indicadores. Esta é a dimensdao mais estavel e que pelas suas

caracteristicas possibilita uma avaliacdo mais quantificavel.

A Formagdo Continua esta incluida na missao da ESCS e faz parte do seu plano
estratégico formulado a cada 4 anos, existindo para isso, também, um plano
institucional que, em parte, se materializa no Plano de Atividades redigido anualmente.
Toda a dimensdo de ensino-aprendizagem, além dos cursos de mestrado e pos-
graduacdo, é avaliada rigorosamente através de um procedimento de garantia de
qualidade. Os resultados dessa avaliacdo sdo todos os anos divulgados no Relatério do
Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ). Esses documentos foram consultados
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no ambito da elaboracdo deste relatdério que conjuga informacdo dos mesmos e

informacgao especificamente recolhida para o presente documento.

No ano letivo 21/22, a ESCS ofereceu 4 mestrados: Publicidade e Marketing;
Audiovisual e Multimédia; Gestao Estratégica das Relagdes-Publicas e Jornalismo, e 5
pos-graduacdes: Pés-Graduacdo em Branding e Content Marketing; Pés-Graduacdo em
Storytelling; Comunicacdo e Marketing na Industria Farmacéutica. Todos os cursos
funcionaram, exceto as Pés-Graduac¢des em Industrias Criativas, Gestdao e Tendéncias e
a Pés-graduacdo em Data Science para Comunicacdo e Marketing. Assim, foram
oferecidos 9 cursos em 21/22, tendo funcionado 7, o que da uma percentagem de 77.7%
em termos de cursos implementados e financiados.

Todos os cursos ativos em 21/22 tém um papel preponderante no ensino
superior respondendo a necessidades evidentes ao nivel da qualificacdo dos
profissionais da Comunicagdo. Esta relevancia é atestada ndo sé pela grande procura
dos cursos, mas também pela acreditagdo maxima de 6 anos pela A3ES de todos os

cursos de mestrado.

N2 de matriculas

Pds-graduagdo Comunicacdo e Marketing na |l 15
Industria Farmacéutica

Pés-Graduagdo em Storytelling =2024

Pés-Graduagdo em Branding e Content _ 31
Marketing 31
Mestrado Jormalismo - e 7

Mestrado Gestdo Estratégica das Relagdes — 69
Publicas 59

Mestrado Audiovisual e Multimédia E 63

u
75 21/22

m20/21

Gréfico 1- Evolucdo do n2 de matriculas nos cursos em funcionamento

Em 21/22, todos os cursos tiveram mais matriculas, exceto a Pds-Graduagdo em

Branding e Content Marketing que manteve o numero de matriculas (grafico 1).



No total inscreveram-se 344 alunos nos mestrados e pds-graduacdes, note-se
que em 20/21 tinham sido 281, e concluiram o curso, 107 alunos. Na relagdo entre os
alunos matriculados no ultimo ano do curso de mestrado, bem como nas pods-
graduacdes, que somam 179 alunos, e os que terminaram nesse ano letivo (107), a taxa
de aprovagdo é de 60% (mais 8 pontos percentuais do que em 20/21). As Pds-
Graduacdes apresentam taxas de aprovacdo mais altas, o que estara relacionado com o
facto de a sua conclusdo ndo implicar trabalhos académicos finais (relatdrios ou

dissertacoes) (grafico2).

Taxa de Sucesso

Pés-graduacdo Comunicacdo e Marketing na
graduac ¢ E N R 93%

Industria Farmacéutica

Pés-Graduacdo em Storytelling [N 81%
P&s-Graduacdo em Branding e Content
¢ & I 91%

Marketing

Mestrado Jornalismo [N 45%

Mestrado Gestao Estratégica das RelagGes
Publicas

Mestrado Audiovisual e Multimédia [N 41%

I 23%

Mestrado Publicidade e Marketing [ NG 34%

Grafico 2 — Taxa de sucesso em 21/22 dos cursos pds-graduados

A ESCS dispde em articulagdo com entidades externas um Gabinete de Estagios
que, em 21/22, rececionou 99 ofertas. Neste ano letivo foram realizados, por alunos da
ESCS, 32 estagios profissionais, dos quais 16 por alunos dos cursos pds-graduados

(grafico3).



Estagios Profissionais

Pés-graduagao Comunicagdo e Marketing na
IndUstria Farmacéutica

Poés-Graduagdo em Storytelling [N 3

P6s-Graduagdo em Branding e Content
Marketing

Mestrado Jornalismo I 4

Mestrado Gestdo Estratégica das Relagdes
Publicas

Mestrado Audiovisual e Multimédia GGG

1

Mestrado Publicidade e Marketing |Gy >

Gréfico 3 — N2 de estagios profissionais nos cursos pds-graduados

No que diz respeito aos estagios curriculares, realizados apenas por alunos dos
cursos de mestrado, foram colocados em estagio 13 estudantes, distribuidos da seguinte
forma: 11 estudantes do Mestrado em Jornalismo e 2 estudantes do Mestrado em GERP.
Os estagios curriculares, por associarem o cariz cientifico a componente de contacto
com o mundo empresarial, sdo, ano apds ano, a escolha preferencial dos estudantes do
curso de mestrado em Jornalismo, nomeadamente nos grupos RTP, Impresa, Global
Media, SPORT TV, Cofina e Media Capital, com a esperanca de verem os seus estdgios
curriculares servir de ponte para contratos efetivos de trabalho, o que se tem vindo a
verificar. Assim, dos 13 estudantes que realizaram estdgio curricular, pelo menos 6 viram
o estdagio curricular evoluir para contrato de trabalho. Este dado vem, de certo modo,
gizar a premissa de que o funcionamento dos estagios demonstra a boa articulagdo da
ESCS com entidades da sociedade civil, nomeadamente empresas da area da

Comunicagao.

A colaboracdo com entidades externas ao nivel da Formacdo Continua é bem
visivel tanto nas pds-graduacdes, como nos mestrados. A PG em Storytelling, a PG BCM
e a PGCMIF tém elementos de entidades externas a academia nas suas comissdes
técnico-cientificas, bem como o Mestrado em AM e em Jornalismo. Também as 3 PG em

funcionamento foram oferecidas em parceria com entidades privadas: a PGBCM em



parceria com a BAR Ogivily, a PG em Storytelling com a SIC, a SP Televisdao e a APAD e a

PGCMIF com a Revista Marketing Farmacéutico, Jaba Recordati, Hollyfar e Infarmed.

No total foram oferecidos 480 ECTS em mestrados e 300 ECTS em pOs-
graduacdes. No caso destas ultimas, s6 180 ECTS estiveram ativos em matriculas, uma
vez que a PG ICC n3o funcionou. No que diz respeito aos ECTS nesse ano letivo perfazem

um total de 20675 ECTS (grafico 4).

ECTS Matriculados

Pds-graduagdo Comunicagdo e Marketing na IndUstria s 900
Farmacéutica

Pés-Graduagdo em Storytelling -12%(5)00
Po6s-Graduagdo em Branding e Content Marketing _ %%
Mestrado Jornalismo ” 4240
Mestrado Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas _3455 3925
Mestrado Audiovisual e Multimédia ” 3780
Mestrado Publicidade e Marketing mslmm

60
60

M ECTS Matriculados 21/22 M ECTS Matriculados 20/21

Gréfico 4 — Evolucdo de total de ECTS Matriculados por curso

No que concerne as mobilidades de alunos em cursos pés-graduados,
verificaram-se 9 mobilidades outgoing em mestrado. J& a frequéncia em 21/22 por

alunos internacionais totaliza 20 alunos nos cursos pds-graduados.

Tendo como referéncia os anos letivos anteriores, nomeadamente a procura
massiva e a respetiva lotacdo das Unidades Curriculares lecionadas em inglés, pelos
estudantes Erasmus+ incoming, e com o intuito de aumentar a procura qualitativa por
parte dos estudantes estrangeiros e facilitar a sua integragdo, para 2021/22, aumentou-

se o leque e a oferta de ECTS e UC lecionadas em inglés, tendo sido oferecida no 29
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semestre a UC Consumption and Consumer Behavior in Online Context, aumentando
também o nimero de turmas para 18 neste ano letivo. Com efeito, no que diz respeito
ao ensino em inglés, foram oferecidas, em 21/22, 17 unidades curriculares, o que

representa 15% do total de UC oferecidas nesse ano letivo.

A anadlise da satisfacdo geral dos estudantes com os cursos em 21/22 é bastante
positiva. O que confirma, ndo sé a qualidade dos cursos oferecidos, mas também as boas
condi¢cbes que a ESCS proporciona para o desenvolvimento da FC, bem como a
relevancia dos cursos nos seus objetivos de corresponder as necessidades de formacao
conjugadas com as dinamicas do futuro desempenho profissional dos alunos. Merece
observacdo que em varios cursos a componente «Competéncias praticas atribuidas pelo
curso» receba a avaliagdo mais baixa, o que indica existir aqui uma margem para

melhorar (grafico 5).

Médias da avaliacdao dos cursos pelos estudantes

4 || |||| || || || | |||
o||||||||| ||| ||| “l |I ||||||

MGERP MJORN PGBCM PGCMIF PG Storytelling

w

N

[EEN

B Plano de estudos do curso
M Carga horaria global do curso
B Organizagao do horario
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso
B Competéncias praticas atribuidas pelo curso
B Coordenacdo do curso pelo seu responsavel

B Qualidade geral do curso
Gréfico 5 — Médias da avaliacdo dos cursos pds-graduados pelos estudantes (escala de
1a5)
Ainda no que diz respeito a articulacdo da Formacdo Continua na ESCS com

organizacdes da sociedade civil destacamos o envolvimento dos alunos em Projetos de

UC que envolvem as mais variadas entidades, de ONG, organismos publicos a empresas.
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Em 21/22 (dados recolhidos através da Plataforma NETPA preenchida pelos docentes
responsaveis das UC), foram desenvolvidos, na ESCS, 34 projetos de UC em colaboracdo
com organizagOes externas nos cursos de licenciatura e 13 agbes de envolvimento de
estudantes em projetos com parceiros da academia, organizacdes da sociedade civil e
empresarial no ambito dos cursos, 5 das quais no ambito dos mestrados.

Estes projetos enquadram-se no que pode ser denominado aprendizagem-
servico, sendo, em muitos casos, na ESCS baseada em projetos sociais em que os
estudantes contribuem com o seu saber, articulando os seus trabalhos e formacgao
académica, para a resposta a necessidades concretas da comunidade. Ou seja, sdao
propostas pedagdgicas que promovem atividades de aprendizagem em que o
conhecimento é aplicado a resolucdao de problemas concretos e necessidades das
comunidades e da sociedade civil. Nestes contextos é notdria a possibilidade de os
estudantes, através da interacdo pratica, potenciarem a aprendizagem de resolucdo de
problemas, bem como competéncias de trabalho e pesquisa e atitudes de cidadania
ativa. Nestas atividades, os estudantes participam de uma dinamica que lhes traz dbvios
beneficios em termos de capacidade de reflexdo critica sobre a sociedade,
desenvolvimento de softskills, bem como da sua prépria nogao de responsabilidade
civica na mesma.

Finalmente, a ESCS tem uma parte considerdvel dos seus recursos de ensino,
acessiveis a sociedade de diversas formas e em diversos canais. Desde logo toda a
informagdo sobre os cursos de mestrado e pds-graduacbes é permanentemente
atualizada pelo GABCOM no website da ESCS. No ano letivo 21/22 realizaram-se no
ambito dos cursos 35 eventos pedagoégicos de livre participagcdo - Seminarios,
Masterclasses e Aulas Abertas (objeto de analise mais detalhada na secgdo
Envolvimento Social deste relatdrio). Destacam-se também o Open Days dos varios
cursos e as edicdes de PRTALKS. Alguns destes eventos estdo em livre acesso no canal
Youtube da ESCS, onde se encontra de forma aberta e permanentemente atualizada
informacdo sobre todos os cursos. Neste canal sdo ainda disponibilizados os perfis de
alumni da ESCS feitos e divulgados pelo Gabinete de Comunicacdo da ESCS. Todas estas
atividades, bem como a informagao sobre os cursos e alumni sao divulgadas nas redes
sociais digitais, completando assim uma consideravel abertura dos cursos poés-

graduados a sociedade.
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Por outro lado, os trabalhos de conclusdo de curso na ESCS encontram-se
acessiveis no repositorio aberto do Instituto Politécnico de Lisboa, sendo que a data da
redacdo deste relatério se encontram disponiveis 687 trabalhos finais dos cursos de
mestrado. Neste repositdrio estdo também em livre acesso materiais pedagdgicos, tais
como tutoriais e outros recursos. Ainda em articulagdo com o IPL, a ESCS desenvolveu
para a plataforma NAU um MOOC Sustentabilidade Ambiental - Mobilizar, Observar e
Operacionalizar. Este recurso esta disponivel na plataforma NAU e teve, em 21/22, uma
divulgacdo internacional por ocasido da UNESCO World Conference on Education for
Sustainable Development.

Muito importante na articulacdo entre a Formacado Continua e a Sociedade, é
mencionar o programa televisivo E2 que é semanalmente transmitido na RTP2 e que é

feito por alunos dos varios cursos da ESCS.
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3. Transferéncia de Conhecimento e Inovagao

O conceito de Transferéncia de Conhecimento e Inovacao (TCl) estd relacionado
com a cooperagao com parceiros externos ao nivel dos programas de formacao
continua, bem como das atividades de investigacdo. Diz também respeito as atividades
de investigacdo associadas a inovagdao social e problemas societais, bem como a

articulagdo com o sector empresarial.

Neste conceito, a ligacdo entre as IES e a sociedade deve ser reciproca, com base
nas expectativas da sociedade e nos diferentes contextos das atividades. A Transferéncia
de Conhecimento e Inovagao deve ser socialmente responsavel, aproveitando o saber

cientifico para compreender as dindmicas da sociedade.

Finalmente relaciona-se também com a movimentacdo de ideias, conhecimento
técnico ou propriedade intelectual resultante de atividades de ensino-aprendizagem e
investigacdo realizadas na ESCS. Estas atividades podem conduzir a beneficios sociais e

comerciais mutuos a nivel local, regional, nacional ou internacional.

Em relacdo aos 20 indicadores selecionados para aferir a TCl na ESCS, foi possivel
recolher todos, uma vez que neste relatério implementdmos os questionarios previstos

20/21, seja aos docentes, seja aos parceiros externos.

A TCl esta incluida na missdo da ESCS e faz parte do seu planeamento estratégico
na dimensdo Investigacdo e Ensino-Aprendizagem. Embora seja possivel verificar
através dos dados adiante divulgados que a TCI é desenvolvida e implementada na ESCS
através de diversas atividades, ndo existe ainda um plano institucional especifico para
esta dimens3ao. No entanto, as suas componentes integram os planos de atividades

anuais.

Pelo seu perfil, natureza dos cursos e tipo de investigacao produzida, a ESCS nao
comercializa, por enquanto, conhecimento, ndo tendo, portanto, fontes de rendimento

com o conhecimento produzido e transferido para a sociedade em 21/22.
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Contudo, a articulacdao com o sector empresarial encontra-se bem desenvolvida,
seja na dimensdo dos programas de ensino (mencionada no capitulo anterior), ofertas
de estagio, mas também no numero de iniciativas empresariais (12), que, nos ultimos
anos, tiveram a sua incubacdo na ESCS ou que sdo dinamizadas como projetos de
comunica¢do de alguns docentes. Por outro lado, em 21/22, entre os 46 novos
protocolos com organizacdes externas a academia, 17 foram feitos com empresas,

maioritariamente de comunicacao.

No ano letivo 21/22 estiveram ativos 15 projetos de investigacdo, sendo
assinaldvel a articulacdo entre estes, os docentes que os integram e coordenam, e a
sociedade. Seja porque estes projetos respondem a questdes sociais relevantes, seja

porgue integram como entidades parceiras externas a academia.

A percentagem de projetos financiados em colaboracdo com entidades ndo
académicas é relevante: 9 projetos desenvolveram-se (ou ainda se desenvolvem) em
colaboragcdo com parceiros externos a ESCS e ndo académicos, o que constitui 60% dos

mesmaos.

Da totalidade de projetos ativos em 21/22, 8 projetos, enquadrados nas duas
linhas de investigacdo da ESCS, correspondem ao perfil de projetos de Inovacao Social,
nos seus objetivos e atividades. Entendemos, neste documento, Inovagao Social como
o processo de desenvolvimento e implementacdo de solugdes a questdes sociais,
culturais e ambientais que tém como consequéncia gerar um impacto positivo na

sociedade.

Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, a

Linha 1 - Media, Cultura e |comunicagao e eu

Tecnologia SocialHate — | Love to Hate!: Cartografia do 6édio em

rede
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Narrativas e Experiéncia do Lugar: bases para um

Museu da Paisagem

Futebol: comunicacdo, redes e cultura digital

Comunicar a Paisagem - Leitura e Exploracdo das

Paisagens

Comunicagao sobre Clima: do conceito de Mudanga

ao conceito de Crise

Projeto Living Lab Comportamento Etico-
Linha 2- Comunicagao
Sustentavel do Consumidor Antes e Depois da
Estratégias e Criatividade
Pandemia COVID

Projeto Séniores em rede, engagement e literacia

digital

Tabela 1 — Projetos de Inovagao Social ativos em 21/22

Ainda envolvendo docentes da ESCS foram referidas, nos inquéritos enviados,
como atividades de inovacdo social as atividades do projeto Call - Communication and
Advocay em parceria com a Fundacdo Fé e Cooperacdo. O projeto CALL —
Communication and Advocacy Learning Lab insere-se no eixo 4 do Programa Cidadaos
Ativ@s, financiado pelos EEA Grants (Islandia, Liechtenstein e Noruega) e é gerido, em

Portugal, pela Fundacao Calouste Gulbenkian e pela Fundacdo Bissaya Barreto.

N3o é possivel calcular a percentagem de orcamento da ESCS proveniente de
receitas de projetos I1&D e projetos colaborativos com parceiros ndo académicos, ja que
as verbas dos projetos de investigagao nao entram todas no or¢amento da ESCS e sao
geridas de forma centralizada no Instituto Politécnico de Lisboa. E possivel, em todo o
caso, referir que os projetos em curso em 21/22 somam um financiamento de

56241.84¢€.

Em matéria de atividades de consultoria contratadas foi possivel apurar em

inquérito que dois docentes tiveram esta atividade.
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No que diz respeito a plataformas digitais relacionadas com transferéncia de
conhecimento no ambito de projetos de investigacdo, assinalamos as plataformas
digitais do Museu da Paisagem, do Arquivo de Memédria Oral das ProfissGes da
Comunicacao e do Cdeslab — Laboratdrio de Cultura Digital e Desporto, e do projeto
internacional Image - Researching the City: Mapping imaginaries do qual a ESCS é

parceira.

Com os inquéritos feitos aos docentes foi possivel verificar que, no ambito das
atividades de investigacdo, foram realizadas 7 publicacbes académicas conjuntas com

autores ndo académicos.

Ainda na colaboracgdo externa, ao nivel da organizag¢ao dos cursos, estes contam
com a parceria de empresas nos mestrados e pods-graduacdes ativas em 21/22,
integrando também especialistas externos a academia nas suas comissdes cientificas

(Ver Capitulo Formagdo Continua).

A colaboragao com a sociedade confirma-se também pelos trabalhos académicos
de estudantes que contam com supervisores ndo académicos. Em 21/22 é possivel
verificar 11 colaboracdes desta natureza no ambito da elaboracdo de relatérios de
estdgio para conclusao de Mestrado. No entanto, estas colaboracdes com supervisores
nao académicos nao foram apuradas ao nivel das dissertagdes, pelo que o total pode ser

superior.

No que diz respeito a posicdes temporarias fora da academia em 21/22, 22
docentes estiveram nessa situacdo em entidades como a Santa Casa da Misericdrdia,
Banco de Portugal, Comissao Europeia, RTP, Infraestruturas de Portugal, Fundacao Fé e
Cooperacao, Escola Antdnio Arroio, Fundagdo Mario Soares, ARSLVT, Camara Municipal

de Lisboa, Inspecado Geral da Educacdo e Ciéncia.

Ainda no dmbito da participacdo em corpos profissionais, redes, organizacdes ou
conselhos externos a ESCS/IPL, em resposta aos inquéritos efetuados para efeito deste

relatdrio, registam-se 48 participacdes em colaboragdes nacionais e internacionais.
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Em 21/22, 48 estudantes tiveram bolsas de entidades publicas e privadas nos
cursos de mestrado. Em termos percentuais significa que 21% dos estudantes do
Mestrado em AM, 13% do Mestrado em GERP, 24% do Mestrado em Jornalismo e 12%

do mestrado em Publicidade e Marketing foram apoiados através de bolsas (grafico 6).
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Grafico 6 — Evolugao do n? de estudantes de mestrado com bolsas

O reconhecimento da qualidade das atividades de Transferéncia de
Conhecimento e Inovagdo, mas também de Formagdo Continua, foi demonstrado em
21/22 pela atribuicdo de 25 prémios a estudantes e diplomados da ESCS, e 9 prémios de

exceléncia cientifica a docentes.

Finalmente, é de destacar que a ESCS tem os resultados da sua producdo de
conhecimento em acesso aberto em varias plataformas e canais. Por outro lado, a
producdo cientifica dos docentes estd em acesso aberto no Repositério do Instituto
Politécnico de Lisboa (em 21/22 estavam em acesso aberto 1135 produgdes cientificas

como artigos, comunicagdes, capitulos de livro, entre outros).

Também existem materiais de atividades cientificas (eventos cientificos como
conferéncias) disponiveis no canal Youtube da ESCS, sendo que as atividades de
investigacao sdo regularmente divulgadas no website da ESCS e nas suas redes sociais

digitais.
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A investigacdo na ESCS é também representada pela Revista Comunicacao

Publica cujos numeros e respetivos conteldos estdo todos em acesso aberto.

Em 21/22 teve continuidade o podcast CiénciaCom que é um projeto de
comunicacado de ciéncia particularmente focado nas areas das Ciéncias da Comunicacao
e Ciéncia Sociais e Humanas e que ja conta com 7 episddios e reproducdes muito

satisfatodrias.

Conforme ja mencionado, em 21/22, foi possivel recolher dados sobre o
desenvolvimento de parcerias e projetos que configuram Transferéncia de
Conhecimento e Inovagdo como sdo os projetos desenvolvidos no ambito de Unidades
Curriculares dos diversos cursos envolvendo docentes e estudantes. As parcerias foram
avaliadas internamente com um numero consideravel de docentes responsaveis a
corresponder ao pedido de avaliacdo (17), e externamente, com menos sucesso, ja que

s6 5 parceiros responderam ao nosso pedido.

Neste ano letivo foram desenvolvidos 47 projetos em parceria com organizagdes
da sociedade civil e empresas (nas licenciaturas e mestrados) e que consistiram no
desenvolvimento de propostas de websites, apoio a redes sociais digitais, imagem
grafica, campanhas de comunicacao, protétipos de aplicacdes, producdes audiovisuais,

cartazes, design grafico, campanhas de indole social, criagcao de noticias, entre outros.

Os parceiros destes projetos foram contactados para participarem num inquérito
de avaliacdo das parcerias e obtivemos resposta de 5 entidades. Dado o reduzido
numero de respostas ndo nos é possivel fazer uma avaliagao significativa da forma como
funcionaram as parcerias. Fica claro que sera necessaria uma abordagem diferente para

envolver ativamente os parceiros neste processo.

De qualquer forma quando chamados a avaliar as parcerias em projetos com a
ESCS, numa escala de concordancia de 1 a 5, inquirindo se os protocolos ou acordos
tinham os objetivos claramente definidos e comunicados, todos responderam
concordando totalmente. O mesmo se verifica quando questionados sobre o foco e
eficiéncia das reunides entre parceiros. A regularidade da comunicacdo entre parceiros
também recebeu de todos avaliagdo maxima.
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No que diz respeito a disponibilidade e eficiéncia nos servicos e trabalhadores
/alunos da ESCS, os parceiros referem estar muito (1) e totalmente satisfeitos (4). A
mesma situacdo se verifica na avaliacdo da periodicidade de reunides com os

responsaveis na ESCS.

A flexibilidade e autonomia dos trabalhadores/alunos da ESCS no d&mbito da
parceria também é avaliada muito positivamente, com 4 organiza¢des totalmente

satisfeitas e 1 muito satisfeita.

Todos os parceiros que responderam estdo totalmente satisfeitos com a

adequacao e performance dos recursos disponibilizados pela ESCS.

Os 5 parceiros respondem que a parceria foi mutuamente benéfica e a avaliacado
do grau de concretiza¢do conjunta dos objetivos da parceria é muito positiva (1 muito

satisfeito e 4 totalmente satisfeitos).

Todos referem como muito provavel voltar a estabelecer parceiras com a ESCS.

Uma das organizagOes refere que a parceria gerou receitas, ndo mencionando
quais. No que diz respeito ao nimero de pessoas abrangidas, dada a natureza dos

projetos nao é possivel quantificar.

Finalmente, entre estes 5 parceiros, 3 referem nao receber informacao relativa

as atividades da ESCS, o que é algo a melhorar no futuro.

O desenvolvimento destes projetos foi também avaliado internamente na ESCS.
17 docentes, entre os que supervisionaram projetos com parcerias (estabelecidas
através de protocolos e acordos) em todos os cursos deste ano letivo, responderam ao
questiondrio enviado. Isso possibilita uma analise mais completa do funcionamento

interno dos projetos com parceiros externos a ESCS.

Em termos de dmbito, os projetos foram predominantemente nacionais, registando-

se, no entanto, 6 com ambito internacional (grafico 7).
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Grafico 7 - Ambito dos projetos em parceria

Relativamente a natureza das parcerias, os projetos dividem-se entre servicos a
comunidade (2), desenvolvimentos de produtos de comunicagdo (11), investigacdo (2)

e formacdo (2).

Os setores de atividade das entidades externas parceiras vao de instituicdes de
ensino (4), ONG/associacbes (6), empresas (3), IPSS (2), projeto editorial (1) e setor
publico (1).

Os projetos implicaram o envolvimento de recursos da ESCS ao nivel dos servicos,
equipamentos e infraestruturas e envolveram um notdvel nimero de participantes da
ESCS — 677, sobretudo docentes e estudantes (s6 num caso foi mencionado o

envolvimento de funcionarios ndo docentes).
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Recursos envolvidos na ESCS

= Servicos  ® Equipamentos = Infraestruturas

Grafico 8 — Recursos envolvidos nos projetos (1 projeto teve mais do que um

recurso envolvido em simultaneo)

Todos referem que os objetivos foram plenamente atingidos e todos concordam
gue a parceria foi mutuamente benéfica, sendo o grau de satisfacdo bastante elevado

(grafico 9).

5.90%

= Satisfeito = Muito satisfeito = Totalmente satisfeito

Grafico 9 — Grau de satisfagdao com a parceria
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No que diz respeito ao grau de satisfagdo com o apoio da ESCS na concretizacao
dos projetos e parcerias, este é de total satisfacdo para 16 respondentes, sendo que 1

indicou estar satisfeito.

Nos 17 projetos, todos os docentes responsaveis consideram que os objetivos
foram plenamente atingidos, ainda que, no grau de satisfacdo geral com a parceria, 13
indiguem que estiveram totalmente satisfeitos, mas 4 indicam estar muito satisfeitos e

3 satisfeitos.

Algumas parcerias cresceram além do projeto da UC. E o caso do projeto #N3o
Partilhes que comegou como movimento social e, entretanto, registou-se como

Associacdo (Organizacdo de Apoio Social) em resultado desta colaboracgao.

No caso do projeto desenvolvido no ambito da Revista Narrativas, este alargou
as parcerias para incluir a revista Gerador e o Jornal Mensagem de Lisboa que

participaram na apresentacdo publica do projeto.

A maior parte dos projetos respondeu aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (53%), entre estes a Educagdo de Qualidade, Redugdo das Desigualdades,
Producdo e Consumos Sustentaveis ou os referentes a preservacado do ambiente e clima

- 0ODS 10, 14 e 15.

Entre os 17 projetos, 3 enquadraram objetivos e atividades dirigidas a grupos
minoritarios e vitimas de exclusdo social (Parcerias com a European Foundation of

Human Rights, com a Cresacor e movimento #Nao Partilhes).
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4. Envolvimento Social

O envolvimento social diz respeito a relacdo estabelecida entre a ESCS e a
comunidade e sociedade envolventes, assegurando que as suas atividades e know-how
sdo colocadas ao servico dos processos de desenvolvimento sustentdvel e da Agenda
2030 do Desenvolvimento Sustentdvel, através da prestacao de servicos a comunidade
gue contribuam para a resolugdo de problemas sociais concretos, bem como para a
promocado do trabalho colaborativo e criacdo de riqueza social e cultural na comunidade.

O envolvimento social, como o entendemos neste relatoério, relaciona-se com as
atividades da ESCS abertas ao publico, sejam académicas ou pedagdgicas, culturais ou
sociais. Também diz respeito a atuacdo da ESCS como entidade que oferece servicos
publicos em torno de questdes comunitarias e sociais e também as iniciativas da
comunidade estudantil e do seu staff que se dirigem ao publico, sejam estas de natureza
cultural, ativista e voluntaria.

Também se revelaram, para ja, ndo aplicaveis os indicadores 15, 16 e 17. A saber,
a ESCS ndo tem representantes da comunidade no seu conselho consultivo ou outros
organismos e também ndo movimenta valores financeiros em bolsas, doagbes ou

contratos resultantes de parcerias com a comunidade.

A dimensdo Envolvimento Social esta incluida na missdo da ESCS, bem como no
seu plano estratégico, existindo para a sua concretizacdo um plano institucional
plasmado no Plano de Atividades Anual.

No que diz respeito ao investimento em envolvimento social no ano letivo foi
possivel aferir um valor de 31 988€ de orcamento (27670€ em 20/21). Este valor foi
calculado pelas tabelas de remuneracao do staff docente e ndo docente envolvido nas
atividades abertas ao publico e pelos custos da utilizacdo de equipamentos e

infraestruturas tabelados pelo seu valor de aluguer. Assim reflete somente o célculo
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para os eventos abertos ao publico e ndo a totalidade do que foi a atuagao da ESCS nesta
dimensao e o que isso representa em investimento.

Em 21/22 foram organizados, na ESCS, 69 eventos abertos ao publico (cientificos,
pedagdgicos e culturais) organizados pela instituicdo, seu staff e pelos estudantes. Na
totalidade, estes eventos somam um total de 4197 participantes (36 eventos em 20/21
com 2455 participantes). Acresce a este numero as audiéncias de eventos fora do
Campus, que contaram com a participacdo da comunidade ESCSIANA, nomeadamente
a ESCSTUNIS, que somam 2420 participantes.

Do conjunto de eventos abertos ao publico, 20 relacionam-se com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, sendo que envolveram 92 pessoas na sua organizacao
(staff docente e ndo docente), contando com 870 participantes. Estas atividades de
alcance educativo foram desenvolvidas no @mbito dos ODS 4 — Educacdo de Qualidade,
10 — Reduzir as desigualdades, 11 — Cidades e Comunidades sustentdveis, 12 — Producao
e Consumo sustentdveis, 13 — Ac¢do Climatica, 15 — Proteger a vida terrestre e 16-Paz,
Justica e InstituicOes eficazes. Recorde-se que Portugal identificou, como prioridades
estratégicas na implementacdo da Agenda 2030, os ODS 4 — Educacado de Qualidade, 5
— lgualdade de Género, 9 — Industria, Inovacao e Infraestruturas, 10 — Reduzir as

desigualdades, 13 — A¢do Climatica e 14 - Proteger a vida marinha.

Numa relacdo mais préxima entre a investigacdo e a cooperagcdo com impacto
direto na comunidade contam-se, em 21/22, 8 projetos de investigacdo, 6 da linhale 2

da linha 2 (tabela 2).

Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, a

comunicagao e eu

Linha 1 - Media, Cultura e |Comunicar a Paisagem - Leitura e Exploragdo das

Tecnologia Paisagens (Conferencia Final)

AMOPC: Arquivo de Memoria Oral das

Profissdes da Comunicagao
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Narrativas e Experiéncia do Lugar: Bases para um

Museu da Paisagem

Futebol: comunicacdo, redes e cultura digital

Social Hate - | Love to Hate!: Cartografia do édio em

rede

Linha 2- Comunicagdo

Estratégias e Criatividade

Comunicagao sobre Clima: do conceito de Mudanga

ao conceito de Crise

Séniores em rede, engagement e literacia digital

Tabela 2 — Projetos de investigacdo e de cooperacdo com impacto direto na

comunidade

Ainda no que diz respeito ao desenvolvimento da investigacdo na ESCS e sua

relacdo com a sociedade contam-se 6 projetos relacionados com objetivos educativos

em populacdo nao estudante,

5dalinhale 1dalinha 2 (tabela 3).

SEAside LANDscapes, Representagdes do turismo no

eixo litoral Oeiras-Cascais

Narrativas e Experiéncia do Lugar: bases para um Museu

da Paisagem

Arquivo de Memodria Oral das ProfissGes da

Comunicacao

Comunicar a Paisagem - Leitura e Exploracdo das

Paisagens

Social Hate - | Love to Hate!: Cartografia do 6dio em

rede

Linha 2- Comunicagao

Estratégias e Criatividade

Projeto Séniores em rede, engagement e literacia digital
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Tabela 3 - Projetos de investigacao relacionados com objetivos educativos em
populacdo ndo-estudante

Especialmente dirigidos a estudantes e a grupos minoritarios decorreram dois
eventos: Exposicdo bibliografica alusiva ao Dia Internacional para a Eliminacdo da
Discriminagao Racial e a exibi¢dao, pelo NAV, do filme “Ma Rainey’s Black Bottom” por
ocasido do Més da Consciéncia Negra.

A relacdo da instituicdo com a comunidade estudantil é forte, sendo visivel no
numero de iniciativas dos estudantes com a comunidade que, sendo planeadas e
concretizadas por estes de forma independente, contam com o apoio da ESCS e do seu
staff que também atuam como facilitadores em parcerias entre os estudantes e as

comunidades externas.
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5. Observagoes Finais

O presente relatdrio sublinha o papel central da Escola Superior de Comunicacao
Social (ESCS) no fortalecimento das suas relacdes com a sociedade, demonstrando um
compromisso continuo com o desenvolvimento de competéncias, a inovagao social e o

envolvimento com a Sociedade e as Comunidades.

As varias dimensGes analisadas, desde a Formacdo Continua até a Transferéncia
de Conhecimento e Inovagdo e o Envolvimento Social, revelam que a ESCS se adapta as
necessidades emergentes da sociedade, enquanto promove o crescimento académico e

pessoal dos seus estudantes.

Na Formacdo Continua, a ESCS desempenha com eficdcia o seu papel na
qualificacdo e requalificacdo profissional através dos seus cursos de mestrado e pds-
graduacdo. A continuidade destes programas reflete o sucesso da estratégia
institucional em apoiar o desenvolvimento continuo de competéncias que respondem
tanto as exigéncias do mercado de trabalho quanto as necessidades societais. Os cursos
oferecidos evidenciam uma clara resposta a estas necessidades emergentes, como
demonstrado pela elevada procura e pela organizagdo de cursos em parceria com
entidades privadas e da sociedade civil. A colaboracdo ativa com empresas e
organizacoes, visivel nos estagios e projetos desenvolvidos em parceria, é um forte
indicador de que os programas estao bem integrados com as demandas externas,

promovendo uma formacao pratica relevante.

Além disso, a inser¢cdo de projetos de Unidades Curriculares (aprendizagem-
servico) nos curriculos dos cursos de mestrado e pds-graduacdo exemplifica como se
pode aliar o desenvolvimento académico dos alunos as necessidades concretas da
sociedade, promovendo, assim, o desenvolvimento de competéncias praticas e uma

cidadania ativa e critica. Para garantir que os cursos continuem a ser relevantes e
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socialmente impactantes, é essencial continuar a expandir as parcerias e a integrar
flexibilidade curricular e o desenvolvimento de competéncias profissionais e civicas nos
estudantes. Estes relacionamentos ndo sé reforcam a relevancia dos cursos, mas
também aumentam o impacto social das atividades académicas e de ensino-

aprendizagem.

Na Transferéncia de Conhecimento e Inovagao (TCl), a ESCS manteve uma forte
articulagdo com o setor empresarial, como se comprova pela criagdo de 46 novos
protocolos em 2021/22, dos quais 17 foram estabelecidos com empresas,
predominantemente na area da comunicagao. Esta colaboragdo é crucial para garantir
a relevancia dos programas de ensino e fortalecer a aplicacdo pratica do conhecimento
gerado pelos projetos de investigacdo da ESCS. A significativa presenca de projetos de
Inovacgdo Social, que representam 8 dos 15 projetos de investigacao ativos, sublinha a
preocupacdo da ESCS com o desenvolvimento de solugdes para problemas sociais,
culturais e ambientais, demonstrando a capacidade da escola em alinhar as suas

atividades de investigacdo com as necessidades da sociedade.

A colaboracdao com entidades externas, tanto no desenvolvimento de projetos
de investigacdo como na supervisdo de trabalhos académicos, reflete a abertura da ESCS
para a cooperacdo interdisciplinar e intersectorial, sendo esta integracao reforcada pela
inclusdo de especialistas externos nas comissdes cientificas dos cursos de mestrado e
pos-graduacdo. Adicionalmente, a ESCS tem mostrado um compromisso com a
transparéncia e acessibilidade, ao manter em acesso aberto as suas producdes
cientificas e materiais pedagogicos em varias plataformas digitais, como o repositdrio
do Instituto Politécnico de Lisboa, o website da ESCS e o canal YouTube, o que facilita a
disseminacdo do conhecimento e amplia o impacto das atividades de investigacdo na

sociedade.

Os dados recolhidos sobre o desenvolvimento das parcerias, tanto internas como
externas, indicam uma elevada satisfacao por parte de todos os envolvidos. Os parceiros
externos expressaram grande contentamento com as colaboragdes estabelecidas, tanto
em termos de comunicacdo como na eficdcia das reunides e na autonomia dos
trabalhadores da ESCS. A avaliacdo positiva e a intencdo de continuidade das parcerias

reforcam o sucesso consideravel das relacGes estabelecidas.
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Contudo, o baixo indice de resposta aos questiondrios dos inquéritos de
avaliagdo por parte dos parceiros externos (apenas 5 respostas) sugere a necessidade
de melhorar o envolvimento e a comunicacdo com estas entidades. Uma maior
participacao poderia proporcionar uma visdo mais precisa e abrangente sobre a eficacia
das parcerias e possibilitar melhorias. Apesar da presencga de alguns projetos de ambito
internacional, a maioria das parcerias é de natureza nacional. Expandir as colaboracoes
internacionais, especialmente em projetos de investigacdo e inovacdo alinhados com
questdes societais, pode fortalecer a posicdao da ESCS no cenario global e proporcionar

novas oportunidades para estudantes e docentes.

No Envolvimento Social, a ESCS evidencia um forte compromisso em interagir
ativamente com a comunidade e a sociedade envolvente, integrando as suas atividades
académicas, culturais e sociais na promoc¢dao do desenvolvimento sustentdvel e dos
objetivos da Agenda 2030. Este compromisso é particularmente evidente na
organizacao de 20 eventos especificos que abordaram Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) prioritdrios, como a Educacdo de Qualidade, a Reducdo das
Desigualdades e a Acdo Climatica. Este alinhamento reforca a relevancia das atividades
da ESCS num contexto global, demonstrando a sua capacidade de responder a desafios

sociais contemporaneos.

Com a realizacdo de 69 eventos abertos ao publico, que atrairam um total de
4147 participantes, além de 2420 pessoas alcangadas fora do campus, a ESCS mostrou
um impacto significativo na comunidade. Estes numeros refletem a sua capacidade de
mobilizar recursos e criar oportunidades de envolvimento social e cultural em diversas
areas. A existéncia de 8 projetos de investigacdo com impacto direto na comunidade,
abordando temas como meméria oral, 6dio em redes sociais e literacia digital para
seniores, exemplifica como a ESCS integra a sua producdo cientifica na resolucao de

problemas sociais concretos, contribuindo diretamente para o bem-estar social.

A realizacdo de eventos focados em grupos minoritarios e a promoc¢ao da
consciéncia sobre a discriminacdo racial, através de exibicGes de filmes e exposicdes,
destacam a sensibilidade da ESCS para questdes de inclusdo e diversidade,
fundamentais para a construgdao de uma comunidade mais justa e equitativa. O forte

apoio da ESCS as iniciativas dos estudantes, permitindo-lhes planear e implementar
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projetos de forma independente, demonstra uma abordagem colaborativa e
participativa que ndo sé fortalece a relacdo da ESCS com os seus estudantes, mas

também promove a lideranca e a responsabilidade civica entre eles.

No entanto, hd espaco para melhorias. A auséncia de representantes da
comunidade nos conselhos consultivos ou outros organismos da ESCS é um ponto a ser
considerado. Incluir membros da comunidade nesses corpos pode fortalecer os lagos
entre a ESCS e a sociedade, garantindo uma melhor representacdo dos interesses
comunitdrios nas decisdes institucionais. Além disso, embora a ESCS tenha promovido
eventos alinhados com os ODS, o numero de participantes nestes eventos ainda é
relativamente modesto em comparacdo com o total de eventos realizados. Incentivar
uma maior participacdao da comunidade nos eventos relacionados aos ODS pode ampliar

o impacto dessas iniciativas e aumentar a consciencializagao sobre questdes globais.

Os dados qualitativos e quantitativos apresentados neste relatério mostram que
a ESCS tem demonstrado uma sdlida integracdo entre os seus objetivos estratégicos e
as suas agdes concretas de relacionamento com a sociedade. No entanto, hd margem
para ampliar a comunicagao interna e externa dessas iniciativas, com o objetivo de
maximizar o impacto e atrair um maior envolvimento da sociedade civil nos projetos e

eventos académicos, educativos e culturais da ESCS.

E igualmente importante que a avaliacdo qualitativa das atividades da ESCS seja
aprimorada, incorporando estudos de caso e consultas mais frequentes aos parceiros e
stakeholders externos, de modo a obter um entendimento mais profundo dos impactos

das colaboracgGes e parcerias.

Por fim, a consolidacdo das parcerias existentes e a exploracdo de novas
colaboragdes, especialmente a nivel internacional, sao essenciais para ampliar o alcance
e a eficacia das a¢des da ESCS, alinhando-as de forma estratégica com as areas criticas

definidas nos planos estratégicos e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Estas observacOes finais sublinham a importancia da ESCS continuar a evoluir e a
expandir as suas iniciativas, garantindo que permanece um agente dinamico e relevante

na construcdo de uma sociedade mais equitativa, inovadora e sustentavel.
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