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Resumo

O presente relatdrio integra-se no ambito do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) da Escola Superior de Comunicacao Social (ESCS) e tem como
principal fito efetuar uma analise avaliativa e reflexiva de todas as atividades levadas a
cabo na/pela instituicdo no ano letivo 2020/2021, tendo em conta os referenciais centrais
do SIGQ do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) e que s&o: o ensino e a aprendizagem;
a investigacao; a relacdo com a comunidade; a internacionalizacdo e a gestdo. Para
além da descri¢do do nivel de desenvolvimento e maturidade alcangado, é desenvolvida
uma reflexao critica sobre aspetos e dimensdes da qualidade que poderao vir a sofrer
transformagéo e melhorias para que a garantia da qualidade se reflita na exceléncia da

misséo e visdo da ESCS.

Abstract

The present report is integrated in the Internal System of Quality Assurance
(ISQA) of the School of Communication and Media Studies and aims to accomplish an
evaluative and reflexive analysis of all the activities carried in and by the institution in the
school year of 2020/2021. It considers the central referential of the ISQA of the
Polytechnic Institute of Lisbon, which are: Learning and teaching; Research; Relation
with society; Internationalization and Management. In addition to the description of the
level of development and maturity reached, a critical reflection on the dimensions of
quality that can be transformed, and future improvements is extended to ensure that
quality assurance translates into the excellence of the mission and vision of the School

of Studies of Communication and Media.
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NOTA INTRODUTORIA

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) da Escola Superior de
Comunicagao Social enquadra-se nas disposigdes normativas e regulamentares
aplicaveis, designadamente a Lei n.° 38/2007, que aprovou o regime juridico da
avaliagao do ensino superior, 0 Regulamento da Qualidade do IPL e o Regulamento
Interno de Funcionamento do Gabinete de Apoio a Qualidade da ESCS.

Do ponto de vista institucional, e na esteira do plano estratégico aprovado para
0 quinquénio 2018-2022, a ESCS assenta a sua politica de qualidade em 5 areas
estruturais, nomeadamente:

- Ensino-Aprendizagem;

- Investigacédo & Desenvolvimento;

- Internacionalizacéo;

- Ligacgao Interinstitucional e com a Comunidade;
- Gestao.

Sao estas as areas de atuagdo que o presente relatério trata, seguindo a
estrutura prevista no SIGQ das UO do IPL. No ponto 5 do relatério sdo também
apresentados os resultados da ESCS nos referenciais para o SIGQ, enquadrando desta
forma o preconizado na ultima versao aprovada do Regulamento da Qualidade do IPL
(RQ_IPL-V4/2019), sistematizado em torno dos seguintes vetores:

1. A politica para a garantia da qualidade — referencial 1;

2. Os processos nucleares da missao institucional — o ensino e aprendizagem, a
investigacao e desenvolvimento (ensino universitario) ou a investigagao orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel (ensino politécnico), e a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade — incluindo a internacionalizacdo — referenciais 2
as;

3. A gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais e servigos de apoio —
referenciais 9 e 10;

4. A gestao e publicitagao da informacgao - referenciais 11 e 12;

5. A avaliagao externa periddica — referencial 13.

Partindo deste escopo, o presente documento demonstra a implementagéo dos
procedimentos de autoavaliagéo definidos no SIGQ durante o ano letivo 2020/2021 e

pretende, por um lado, descrever o0 momento de maturidade organizacional alcangado
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e, por outro lado, desenvolver esforgos analiticos para que esta consolidacao se reflita
na exceléncia da missao e visdo da ESCS.

Contextualmente, importa frisar que, a semelhando do ano transato, o ano letivo
2020/2021 continuou marcado pelo contexto de pandemia mundial devido ao SarsCov-
2 (Covid-19), com implicagdes profundas em termos de saude publica, obrigando as
instituicdes de ensino superior a um reposicionamento em termos pedagdgicos,
cientificos, de gestdo e de reorganizagao dos semestres. Além de termos vivido um
periodo de total confinamento, obrigando a ESCS a migrar, para o ensino a distancia,
regendo-se pelas diretrizes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de
acordo com 3 orientag¢des gerais:

- Adogéao do ensino a distancia;

- Flexibilidade e realismo para fazer face a evolugdo da pandemia com as
cautelas necessarias de higienizagao; distanciamento e planos de atuagao adequados;

- Esforgo aplicado em inovagao e modernizagao das praticas pedagdgicas que

devem ter em conta um esforco de incluséo.
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1. A UNIDADE ORGANICA

A ESCS é uma instituicdo de referéncia no ensino e investigagao, nas areas
cientificas da Comunicagdo, com quatro Licenciaturas fortemente implantadas no
panorama nacional (Audiovisual e Multimédia, Jornalismo, Publicidade e Marketing e
Relagbes Publicas e Comunicagdao Empresarial); quatro cursos de Mestrado
(Audiovisual e Multimédia, Gestao Estratégica das Relagdes Publicas, Jornalismo e
Publicidade e Marketing) e uma aposta forte em Pds-graduagdes, nomeadamente

Branding e Content Marketing e Storytelling.

No que diz respeito a estrutura organizacional, a ESCS dispde dos seguintes
servicos:

- Servigo de Informagao e Documentagao (SID);

- Servigo de Comunicagéo (GABCOM);

- Servigo de Gestao Multimédia (SGM);

- Servigo Técnico-administrativo (STA);

- Servigos Académicos (SA).

e dos seguintes servicos de apoio aos Orgdos de Governo da Escola:
- Gabinete de Estagios e Integracdo na Vida Profissional (GABEST);
- Gabinete de Apoio a Investigacao (GAl);

- Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ);

- Gabinete de Relagbdes Internacionais

A avaliacdo anual da ESCS, dos seus cursos, UC e docentes é realizada
fundamentalmente a partir de duas fontes de informacao: auscultacido dos atores
intervenientes no processo (estudantes, incluindo estudantes em mobilidade, novos
estudantes, docentes, colaboradores ndo docentes e diplomados) e informagao
fornecida pelo portal académico. A auscultacdo aos membros da comunidade da ESCS
é realizada através de inquéritos anuais, no caso dos novos estudantes, docentes e
colaboradores nao docentes e semestrais no caso dos estudantes, incluindo estudantes
em mobilidade. O inquérito aos colaboradores ndo docentes pretende conhecer a sua
percecao sobre o funcionamento da ESCS e as condi¢des de trabalho oferecidas. O
inquérito aos docentes tem também esse objetivo, mas integra, ainda, uma parte relativa
a avaliagdo dos cursos e UC que lecionam. O inquérito aos estudantes pretende
conhecer a percecdo destes sobre o funcionamento das UC e desempenho dos

8
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docentes. No inquérito do segundo semestre sdo também avaliados os cursos € a
ESCS. No caso dos estudantes em mobilidade, a avaliagdo das condi¢des oferecidas
pela ESCS ¢ incluida nos dois semestres. Os indicadores relativos a escola, cursos, UC
e docentes, em qualquer dos questionarios, sao avaliados numa escala de 5 pontos,
correspondendo 1 a completamente desadequado e 5 a completamente adequado. Os
questionarios aos novos estudantes incluem também perguntas de escolha mudltipla,
nomeadamente relativas a percecio dos fatores mais valorizados na escolha da ESCS

e dos seus cursos.

1.1. PARTICIPAGAO NOS INQUERITOS

A tabela 1 mostra a participacéo dos intervenientes nos inquéritos anuais no ano
letivo 2020-21. Os questionarios aos docentes e aos colaboradores ndo docentes
estiveram disponiveis para resposta entre julho e setembro de 2021. Os primeiros
tiveram uma taxa de participagao de 71% e os segundos de 52%. A recolha de dados
do inquérito aos novos estudantes foi efetuada entre outubro e novembro de 2020 e
obteve taxas de participagcdo a rondar os 50%. Entre maio e setembro de 2021
recolheram-se os dados dos diplomados, obtendo-se uma taxa de resposta acima de
30% nas licenciaturas e mestrados e de 23% nas pds-graduagdes. Os inquéritos aos
empregadores foram efetuados em dezembro de 2021, tendo resultado numa taxa de

resposta de 65%.

Tabela 1 — Numero e percentagem de participantes nos inquéritos anuais

Participantes N.° de Respostas %

Docentes 115 71%
Nao docentes 17 52%
Novos estudantes de licenciatura 235 54%
Novos estudantes de mestrado 63 53%
Novos estudantes de pés-graduacgéo 26 50%
Diplomados nas licenciaturas* 305 33%
Diplomados nos mestrados* 41 35%
Diplomados nas pos-graduacdes™ 30 23%
Empregadores 17 14%

*Diplomados do triénio 2018-2020

Como notado em anos anteriores, verifica-se uma quebra na taxa de resposta

aos questionarios do segundo semestre relativamente ao primeiro. Apesar de termos
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estado parcialmente em regime de aulas online, os estudantes responderam ao
questionario do primeiro semestre durante o periodo de aula de uma UC (tabela 2).
Neste semestre, as taxas de participagcao dos estudantes de licenciatura variam entre
0s 41% de RPCE pés-laboral e os 55% de AM. Os questionarios do segundo semestre
foram respondidos de forma auténoma pelos estudantes, apresentando taxas de
resposta mais discrepantes entre os cursos, variando entre os 20% de Jornalismo e os
38% de RPCE em regime diurno. As taxas de resposta nos dois semestres séo
semelhantes as do periodo antes da pandemia.

Tabela 2 — Numero e percentagem de estudantes de licenciatura que participaram por semestre nos

inquéritos
. . 1.° Semestre 2.° Semestre
Licenciaturas WE@E
AM 182 55% 112 35%
JORN 106 47% 44 20%
PM 127 52% 76 31%
PM_pl 57 52% 40 38%
RPCE 127 50% 76 32%
RPCE_pl 42 41% 23 23%

Também no questionario aos estudantes de mestrado se verifica a mesma
discrepancia entre os dois semestres (com exceg¢do do curso de Jornalismo), pela
mesma razao apontada no caso das licenciaturas (Tabela 3). No segundo semestre, a
taxa de resposta nao vai além de 31% (curso de AM), enquanto no primeiro, os cursos
de GERP (46%), AM (42%) e PM (37%) apresentam taxas de resposta mais elevadas.
Verificam-se grandes variagdes entre os cursos em ambos os semestres, especialmente

no primeiro.

Tabela 3 — Numero e percentagem de estudantes de mestrado que participaram por semestre nos

inquéritos
1.2 Semestre 2.° Semestre
Mestrados
Numero H % H Numero %

AM 23 42% 16 31%
GERP 27 46% 11 18%
JORN 13 22% 11 20%
PM 23 37% 15 25%

10
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Também nos cursos de pds-graduagao se mantém a mesma discrepancia entre
os semestres e de forma ainda mais acentuada (Tabela 4), passando de taxas de 70%
para 20% em BCM e de 76% para 32% em Storytelling. A pés-graduagdo em ICC nao

funcionou na ESCS no ano letivo 2020-21.

Tabela 4 — Numero e percentagem de estudantes de pds-graduagao que participaram nos inquéritos

1.° Semestre H 2.° Semestre
Pés-graduacgées

Numero % H Ndmero %

BCM 22 70% 6 20%
Storytelling 16 76% 6 32%

O inquérito aos estudantes em mobilidade relativo as condi¢des disponibilizadas
pela ESCS e a oferta de UC nestes programas (Tabela 5) foi realizado pela primeira vez
no ano letivo 2019-20. Os questionarios foram disponibilizados, em cada semestre, apds
o término das atividades letivas. Este ano letivo a taxa de resposta no primeiro semestre
foi fraca (15%), enquanto no segundo foi mais satisfatoria (41%), estando mais proxima

dos valores do ano letivo anterior.

Tabela 5 — Numero e percentagem de estudantes em mobilidade que participaram nos inquéritos

1.° Semestre H 2.° Semestre

Mobilidade
Numero % H Numero %

Mobilidade 5 15% 13 41%

1.2. O FUNCIONAMENTO DA UNIDADE ORGANICA

1.2.1. Recursos Humanos, Recursos Materiais e Servigos

No que diz respeito a gestdo de Recursos Humanos, a ESCS tem um mapa de

pessoal — docente e nao docente — revisto e aprovado anualmente com a proposta de
orgamento.

Relativamente ao procedimento de avaliacdo do desempenho do pessoal
docente e medidas para a sua permanente atualizagdo, € um plano que segue uma
grelha desenhada e aprovada em Conselho Técnico-Cientifico, em que se procede a
avaliagdo curricular do pessoal docente, tendo em conta o respetivo desempenho
técnico-cientifico, organizacional e pedagoégico. Foi, também, aprovada em CTC, uma

11
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metodologia em que todos os docentes sdo avaliados por dois outros docentes de
categoria igual ou superior, ou com responsabilidades de gestao.

Como boa pratica, a renovagao de contratos de docentes é feita com base na
avaliagao do ensino-aprendizagem monitorizada pelo Sistema Interno de Garantia da
Qualidade referente ao ano anterior e as novas contratacdes sao feitas com base em
dois pareceres de docentes da area, sendo as duas situagdes aprovadas pelo Conselho
Técnico-Cientifico.

Em termos da avaliagao do pessoal ndo docente, os procedimentos de avaliagcéo
estao definidos no SIADAP. De dois em dois anos, os Servigos da Presidéncia elaboram
0 calendario para o processo de avaliacdo e as normas a aplicar no periodo em
avaliagao, de forma a harmonizar os procedimentos para todas as unidades organicas
do IPL. Todo este processo € monitorizado pela Comissao de Avaliagédo do IPL e pela
Comissao de Avaliagdo da ESCS.

O processo de monitorizagdo dos objetivos e competéncias definidos permite
aferir necessidades de desenvolvimento de determinadas competéncias, necessidades
de formacao e de alteragdo ou reajuste de procedimentos. Essa monitorizacdo passa
pela avaliagdo das situagbes com que 0s servicos e respetivos colaboradores se
deparam no quotidiano, sendo discutidos os pontos fracos identificados e definida uma
estratégia de melhoria.

A avaliagao de desempenho é encarada como uma ferramenta de gestao que
permite, através da melhoria de desempenho, obter uma melhoria na qualidade do
servigco prestado.

Deste modo, verifica-se que a ESCS tem vindo a apostar num corpo docente e
nao docente altamente qualificado, tal como tem dado atencdo as questdes
relacionadas com a progressao na carreira docente e tem promovido a abertura de um
conjunto alargado de procedimentos concursais. Por outro lado, tem sido reforgado o
pedido de regularizagdo de vinculos precarios, permitindo integrar alguns docentes no
quadro de pessoal, tal como tém sido feitas varias diligéncias, no sentido de sensibilizar
os docentes que tém condicbes para requerer provas para obtencdo do Titulo de
Especialista, dada a importancia futura que este tipo de profissionais tem para o
cumprimento dos racios de pessoal docente no Ensino Superior Politécnico.

No periodo em analise, a ESCS atingiu 67% de docentes ETI com grau de Doutor
e Titulo de Especialista. Face ao ano anterior, e no que concerne aos docentes com
Titulo de Especialista, mantem-se o numero de docentes ETI. No que diz respeito aos
docentes com doutoramento verifica-se um aumento de 2,8 ETl e mais 3 docentes
(Tabela 6).

12
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A tabela 6 mostra a evolugao dos trés ultimos anos:

Tabela 6 — Evolugao da qualificagdo do corpo docente

‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘
Doutorados ETI 48% 50% 53%
Especialistas ETI 12% 14% 14%
Doutorados + Especialistas ETI 59% 64% 67%

Durante o ano de 2021, foram concluidos os procedimentos para recrutamento
de um Professor Coordenador na area de Audiovisual e Multimédia e uma Professora
Coordenadora na area do Marketing Digital. Foi ainda concluido o procedimento para o

recrutamento de um Professor Adjunto na area do Jornalismo.

De igual modo, foram aventados varios procedimentos concursais, senao
vejamos: um professor coordenador principal na area de Comunicagéo (subarea de
Publicidade e Marketing), dois Professores Coordenadores na area das Ciéncias
Sociais (sendo um deles por via da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de
junho); um Professor Coordenador na area de Relagbes Publicas; um Professor
Coordenador na area de Ciéncias Humanas, Historia Institucional e Politica
Contemporanea; um Professor Adjunto na area de Publicidade e Marketing, Marketing
Analytics; um Professor Adjunto na area de Jornalismo; e um Professor Adjunto na area

disciplinar de Comunicacao Corporativa/Relagées Publicas.

No que se prende com Servigos e Recursos Materiais, a ESCS tem procurado
proporcionar melhores condigdes de trabalho e aprendizagem a toda a comunidade. No
periodo em analise, o confinamento e a migragéo para o ensino remoto de urgéncia, fez
com que o NI (Nucleo de Informatica) aumentasse, exponencialmente, os pedidos de
assisténcia remota. A semelhanca do ano anterior, houve um reforco ao apoio a
estudantes, docentes e colaboradores (muitas vezes a operarem em regime de
teletrabalho). Realizaram-se, aproximadamente, 985 pedidos de apoio, escritos
mensais (via Tickets), numa média de 40/50 diarios, com pedidos de assisténcia remota,
apoio a instalacao de softwares e outros plugins necessarios para a atividade escolar,
assim como recuperagoes de acessos as contas dos emails institucionais/portal e/ou

Moodle, apoio a instalacdo de softwares, configuragcdes, entre outras
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duvidas/esclarecimentos. Reforgou-se, também, o apoio a implementacao de VPN para
acesso a softwares existentes no Parque Informatico. Foram criados manuais e diversas
informacdes essenciais, para resolucbes de dificuldades e/ou implementagdes de
solugdes informaticas, e colocadas no website da ESCS, na area do Nucleo de

Informatica.

No ambito dos STA (Servigo Técnico Administrativo), continuou-se o processo
de desmaterializacdo e modernizacdo do servico de tesouraria. Além da
disponibilizagdo dos modos de pagamentos MBWAY, cartdo de crédito e referéncia
multibanco em "real time", os estudantes podem criar as referéncias dos itens que
pretendem pagar, em bloco ou individualmente, tornando o pagamento mais intuitivo e
agilizando, desta forma, o processo de integragcdo dos pagamentos nas suas contas
correntes. Verifica-se uma diminuigao significativa de impressao de faturas e recibos
pois os mesmos estdo disponiveis em PDF no portal. Além disso, os planos de
pagamento passaram a ser langados em moddulo proprio do CXA, permitindo uma
melhor gestdo do valor de dividas e espelhando na conta do estudante o
cumprimento/incumprimento do plano solicitado.

Relativamente ao processo de despesa, verifica-se a evolugao do portal de
pedidos de autorizagdo de despesa (PAD), quer pela melhoria do workflow definido,
quer pelas novas funcionalidades como a integragéo com a contabilidade.

No que concerne a area de recursos humanos, foi possivel agilizar varios
processos que carecem de assinaturas e despacho por se verificar uma utilizacdo de
assinaturas digitais, reduzindo, para além da celeridade do processo, a necessidade de
impressodes e deslocacgdes. Os processos referidos, bem como a substituicdo do arquivo
fisico por digital (nos processos possiveis), também foram implementados. Este esforgo
em desmaterializar tem sido mantido pois acarreta, ndo s6, uma poupang¢a em termos
de recursos de impressdo, como nos servicos de custodia de arquivo e, talvez mais
importante, na redugéo da pegada ambiental.

Ao nivel dos SA (Servigos Académicos), a entrega/submissao das pautas dos
estudantes, por parte dos docentes, continua a ser feita exclusivamente online,
continuando a proceder-se, igualmente, a desmaterializacdo de varios documentos
(entre requerimentos, declaracgodes, certificados de frequéncia, certificados de final de
curso). Relativamente a entrega dos trabalhos finais dos estudantes dos mestrados
também apenas é feita em formato digital.

No que se prende com 0 SGM (Servigo de Gestao Multimédia), houve um reforgo

da grande preocupacao em ajustar a reserva e o fornecimento de equipamento aos
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requisitos de saude publica impostos pela pandemia por COVID-19. Donde se destaca
a criacdo e montagem de uma sala de desinfe¢ao por luz UV (essencial para agilizar o
processo de desinfecido e evitar o contacto de liquido com equipamentos sensiveis).
Continuou-se a agilizar o agendamento de reservas de equipamento por via nao
presencial. Procedeu-se ao desenvolvimento de uma solugdo de acesso remoto a
Workstations para edigédo remota do Programa E2. Efetuou-se o pedido e gestédo de
licengas temporarias para os estudantes poderem trabalhar em casa com softwares e
desenvolveram-se esfor¢os no sentido de garantir a transmissao online e participagao
remota em seminarios e eventos.

Relativamente ao SID (Servigo de Informagéo e Documentagao) reitera-se a
preocupacao constante com a atualizagao do acervo documental.

No ano letivo 2020/2021 foram sujeitos a tratamento técnico documental 159
itens, maioritariamente provenientes de novas aquisi¢des (131) e de trabalhos de
mestrado (21), foram também tratados eBooks (3) de docentes da ESCS. Os restantes
documentos dizem respeito a exemplares que ja existem na colegédo, mas que, pela sua
relevancia, importa inserir no acervo.

Foram realizados 1234 empréstimos domiciliarios. Os empréstimos aos
estudantes (1.°/ 2.° ciclo e pés-graduacgdes) representam a fatia mais significativa, 36%
do total.

Em margo de 2021, para facultar o acesso ao servigco de empréstimo (e devido
ao horario reduzido de funcionamento da biblioteca), foi criado o Servico Take Away,
permitindo requisi¢gdes/devolugdes, fora do horario da Biblioteca.

Durante o periodo em analise foi preocupagao dos responsaveis da Biblioteca
dinamizar e divulgar informagao/documentacao relativa aos seus servigos ou alusivo as
tematicas em vigor. Assim, foi produzido e divulgado um documento sobre Visibilidade
da ESCS no Repositério Cientifico do IPL desde inicio do RCIPL inserido na semana do
acesso aberto (19 a 25 de outubro). Foi também enviado um documento divulgando
como aceder a informacao/documentagdo. Atualizou-se o documento das normas APA
para a 72 edigdo. Foram divulgados Free Trials da EBSCO. Realizaram-se duas sessdes
de formacao, online, da EBSCO, exclusivas para a ESCS: "eBook Academic Collection:
pesquisas basicas e avangadas", e "Portal de Pesquisa da B-On". Divulgou-se uma
sessdo de formagao da EBSCO, sobre B-On: contetdos e servigos de pesquisa, aberta
a todos os utilizadores. Iniciou-se uma nova rubrica “Ler por Prazer”, na qual, no natal
foi sugerida leitura de ebooks, a partir da colegdo da EBSCO. Divulgou-se o novo
Servico Take Away. Realizou-se a Black Week, na qual, durante a semana em questao,

ndo houve limite de documentos para requisicdo, nem penalizagbes por atraso na
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devolucdo. Realizaram-se FreeBooks, oferta de livros/revistas a estudantes, estes
documentos pertencentes a doagdes, mas ou por ndo se encaixarem na colegao, ou por
serem repetidos, decidiu-se fazer esta oferta. Realizou-se uma Exposi¢ao bibliografica
online, inserida no tema do “Dia Mundial da Terra”, com o acesso presencial
condicionado, a opcao foi produzir e enviar um documento sobre este assunto.
Formulou-se uma candidatura ao SAS+IPL, com o fito de recrutar estudantes
voluntarios para o atendimento e, assim, alargar o horario de atendimento da Biblioteca.
De forma geral, os servigcos tém como boa pratica identificar as necessidades e
fragilidades no decorrer do trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma melhoria

continua.

1.2.2. Inquérito aos docentes

Como foi referido anteriormente, o funcionamento da ESCS ¢é avaliado por toda
a comunidade, docentes, colaboradores ndo docentes e estudantes, através da
resposta a questionarios aplicados anualmente.

Relativamente a questdes relacionadas com condigdes de trabalho, clima e
apoio institucional podemos concluir que, genericamente, os docentes consideram a
ESCS um bom sitio para trabalhar, na medida em que todos os itens foram avaliados
em média entre 3,4 e 4,2, numa escala de 1 a 5 (grafico 1). Ao longo do periodo
analisado tem-se notado uma clara estabilidade na avaliagdo dos diferentes aspetos,
continuando a qualidade das relagdes humanas, o apoio dos 6rgdos na gestao de
problemas pessoais e profissionais e o espirito de equipa entre os docentes a serem os
mais valorizados, com média superior a 4. Desde o ano letivo anterior, também a
acessibilidade a areas virtuais de trabalho se juntou ao leque dos mais valorizados (4,2).
Outra subida a destacar relativamente ao ano anterior é a classificagdo do indicador
relativo @ adequacao dos espagos fisicos de lecionacdo (4 décimas), o qual ja tinha
subido também 4 décimas entre 2018-19 e 2019-20. O indicador cuja avaliagao baixou
relativamente a 2019-20 foi o apoio dos érgaos de gestdo na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional. Desceu 5 décimas, enquanto no ano letivo anterior tinha
subido 4.
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Qualidade das relagdes humanas entre 0s docentes... 4f123
Acessibilidade a dreas virtuais de trabalho (ex. site... g T 443112
Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolucdo de... g ———— 4?12
Espirito de equipa entre os docentes do CUrSO T ﬂ&
Disponibilidade de materiais e recursos... g —  —— 34910
Carga e estrutura hordria de servico docente | 338'9
Adequacado dos espacos fisicos de leccionagdo d 3,9
Utilidade das reunibes de trabalh0o e ————— 33?8

Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente _313 7
Qualidade dos espagos pessoais e trabalho '3 5

Apoio dos 6rgdos de gestdo Na Progressao Na... s ————————— 3 4 3,9

2019/2020 m2020/2021

Grafico 1 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos docentes

80% dos docentes estao satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profisséo
(gréfico 2). Esta percentagem subiu relativamente ao ano letivo anterior, ficando nos
valores de outros anos antes da pandemia. Por outro lado, aumentou também a
percentagem de docentes muito insatisfeitos com a profissdo comparativamente a anos
anteriores, de 2% para 11%. A descida verificou-se na percentagem de docentes nem
satisfeitos, nem insatisfeitos, que passou de 20% para 8%.

52%
28%
11% .
. 6% 8%
Muito Insatisfeito  Nem satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito

Gréfico 2 — Percentagem de satisfagdo dos docentes com a sua profisséo
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1.2.3. Inquérito aos colaboradores nao docentes

De uma forma geral, os itens respondidos pelos colaboradores nao docentes

sobre as condi¢des de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma

muito positiva, variando a avaliagéo positiva entre 3,3 e 4,3 (grafico 3). O Unico indicador

com avaliagao inferior a 3 € o apoio dos 6rgaos na gestdo da carreira, que subiu 2

décimas relativamente ao ano anterior e que tinha descido 4 décimas de 2018-19 para

2019-20. Nos restantes indicadores verificaram-se variagbes entre 1 e 2 décimas

relativamente ao ano letivo 2019-20, sendo que a maioria aumentou ou manteve-se

igual.

Relacionamento com a chefia direta
Relacionamento com os estudantes

Estabilidade no trabalho

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas...

Acesso a meios informaticos

Compatibilidade e adequagéao entre o seu horario e o dos...

Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de fungdes
Grau de autonomia no exercico de fungdes

Grau de satisfacdo relativamente as fungdes desempenhadas
Relacionamento com os docentes

Ambiente de trabalho em equipa

Adequacdo das instalagdes as tarefas a desempenhar

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas...

Reconhecimento do trabalho realizado

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas...

Adequacdo da formagao recebida as fungdes que desempenha

Apoio para participar em agdes de formacgado

Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressao na carreira e...

W 2019/2020 m2020/21

Grafico 3 — Médias da avaliagdo do desempenho de fungdes pelos colaboradores ndo docentes

18



U ESCOLA SUPERIOR

OE COMUNICACAD SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2020/2021

Os aspetos relativos as instalagbes da ESCS sao relativamente bem
classificados, tendo todos eles aumentado relativamente ao ano anterior, trés deles de
forma consideravel (grafico 4). O indicador relativo a higiene e limpeza das instalagdes

(3,6), que era habitualmente negativo, foi 0 que mais aumentou este ano.

Servigos de vigilancia e de segurancga 3,1

N ¢

Instalagdes de bar existentes na unidade 3,0

organica N 56

2,7

Higiene e |impeza das instalagf)es em geral _ 36

Local onde pode fazer as suas refeigdes na

3,3
Unidade Organics R

2019/2020 m2020/21

Grafico 4 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos colaboradores ndo docentes

53% dos colaboradores ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com a sua profissdo (grafico 5), percentagem que decresceu 12 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior. Esta percentagem tem tido decréscimos anuais
superiores a 10 pontos percentuais, pelo que se assinala um decréscimo acentuado no
grau de satisfacdo destes colaboradores desde 2017-18. Consequentemente,

aumentou a percentagem em todas as outras categorias.
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35% 35%
18%
12%
6%
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

nem insatisfeito

Gréfico 5 — Percentagem de satisfacéo dos colaboradores ndo docentes com a sua profisséo

1.2.4. Inquérito aos estudantes

A informagao apresentada neste ponto é recolhida anualmente e esta incluida
no inquérito de avaliacdo do 2.° semestre.

1.2.4.1. Estudantes de licenciatura

Os estudantes de licenciatura avaliam de forma positiva os servicos da ESCS.
Os estudantes de todos os cursos melhoraram a sua apreciagao sobre as instalagdes e
servigos da escola, tal como a disponibilidade de locais para estudar e trabalhar (tabela
7). Este indicador s6 desde o ano letivo anterior tem classificagéo positiva. A avaliagao
negativa em anos anteriores era dada sobretudo pelos cursos em regime pés-laboral. O
curso de Jornalismo destaca-se por ter melhorado a sua percecdo em todos os
indicadores.

Em termos globais, todos os indicadores melhoraram entre 1 e 4 décimas
relativamente a 2019-20, a excecgao do funcionamento da biblioteca e hemeroteca que
manteve a pontuagéo e do funcionamento do bar e refeitério que decresceu 1 décima.
Este ultimo voltou a ter classificagdo negativa, embora nao tdo baixa como em anos
anteriores, atribuida pelo curso de PM em pés-laboral. Tradicionalmente os dois cursos
neste regime atribuiam-lhe classificacdes negativas, exceto no ano letivo passado. Os

estudantes de AM classificaram de forma menos positiva que os restantes colegas o
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indicador relativo a facilidade no acesso e uso de equipamentos. Com excegao destes

dois ultimos aspetos referidos, as respostas entre os cursos sdo muito semelhantes.

Tabela 7 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas ESCS \ﬂJORN PM | PM_pl RPCE | RPCE_pl

Instalacdes e servicos da
4,2 40 | 44 | 4.2 4,2 4,1 4,3
ESCS

Disponibilidade de locais

3,7 37| 38 | 38 3,8 3,7 3,7
para estudar e para trabalhar

Facilidade no acesso e uso
de equipamentos

3,7 33| 39 | 39 3,8 3,8 3,8
(laboratoriais, informaticos,

audiovisuais)

Funcionamento dos Servicos
3,9 39| 40 | 3,8 3,9 3,8 3,9
Académicos

Funcionamento da Biblioteca
4,0 40| 4,0 | 3,9 4.0 4,0 4,2
e Hemeroteca

Funcionamento do Bar e
3,5 34| 37 | 35 2,9 3,7 3,8
Refeitorio

1.2.4.2. Estudantes de mestrado

Os estudantes de mestrado avaliam de forma satisfatéria os itens relacionados
com os servigos que a ESCS Ihes disponibiliza (tabela 8). Relativamente ao
funcionamento do bar e refeitério, de destacar o facto de manter a avaliagao positiva
(exceto em AM) desde o ano anterior, contrariamente ao que vinha acontecendo. Nota-
se, no entanto, uma dispersao entre as opinides dos estudantes dos varios cursos. As
classificagbes negativas sao atribuidas pelos estudantes de PM a facilidade de acesso
a equipamentos (2,9) e pelos de AM ao funcionamento do bar e refeitério (2,9). Tal como
nas licenciaturas, também nos mestrados, o funcionamento do bar e refeitério, mantém
a avaliagdo positiva desde o ano letivo anterior. Os estudantes do mestrado em
Jornalismo fazem uma apreciagdo mais positiva de todos os indicadores do que no ano

letivo 2019-20. Nos outros cursos a avaliagao da ESCS é semelhante a anos anteriores.

Tabela 8 — Médias da avaliagédo da ESCS pelos estudantes de mestrado

Mestrados "ESCS AM GERP JORN PM

Instalagdes e servigos da ESCS 3,8 3,6 3,8

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,5 3,6 3,0 4.0 3,5
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Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,
3,5 3,6 3,3 40 | 29
informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,9 4.0 3,6 4.3 3,8
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 4,2 4.2 3,9 4.3 4.3
Funcionamento do Bar e Refeitorio 3,3 2,9 3,0 3,7 3,7

1.2.4.3. Estudantes de pés-graduagao

Em termos globais, a avaliagdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduacgéao é

semelhante a dos mestrados e a anos anteriores (tabela 9).

Tabela 9 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduagao

Pés-graduagdes ESCS ‘ BCM  Storytelling ‘

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 3,9 3,9 4,0
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,5 3,7 3,3
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,

informaticos, audiovisuais) & &2 Sl
Funcionamento dos Servicos Académicos 3,8 3,9 3,8
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,8 3,7 4,0
Funcionamento do Bar e Refeitdrio 3,3 3.3 3,3

1.2.4.4. Estudantes em Mobilidade

A avaliagdo que os estudantes em mobilidade fazem das condi¢des oferecidas
pela ESCS é positiva em todos os aspetos. Ao contrario dos restantes estudantes, o

funcionamento do bar e refeitério é o indicador com melhor avaliagao (tabela 10).

Tabela 10 — Médias da avaliagao da ESCS pelos estudantes em mobilidade

Estudantes em mobilidade ESCS

Instalagdes e servicos da Unidade Organica
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,6
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 3,7
Funcionamento dos Servicos Académicos 3,4
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,4
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,9
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1.2.5. Funcionamento da ESCS durante a pandemia

A semelhanca do segundo semestre do ano letivo 2019-20, em que as atividades
letivas funcionaram no regime a distdncia devido a pandemia provocada pelo
Coronavirus SARS-coV-2, também o ano letivo 2020-21 funcionou temporariamente em
regime hibrido ou completamente a distancia. De modo a termos uma percecao das
dificuldades e desafios que, quer os docentes, quer os estudantes enfrentaram, durante
o0 ano letivo foram incluidas nos questionarios do 2° semestre algumas perguntas

relativas a este novo contexto.

1.2.5.1. Inquérito aos docentes

Responderam ao questionario 115 docentes (71%) que, apesar da situacao,
fazem uma apreciagdo muito favoravel das condigbes de funcionamento da atividade
letiva a distancia. Praticamente todos os indicadores apresentam ligeiras melhorias
relativamente ao letivo anterior, mostrando uma melhor adaptacdo dos docentes ao
novo contexto de trabalho. Relativamente as condigbes de lecionagéo (tabela 11), s6 o

item relativo a relagao professor/aluno se manteve inalterado.

Tabela 11 — Condigbes de lecionagao a distancia

Condigdes de lecionagao 2020-21 | 2019-20
Funcionamento do computador 4.2 4.0
Ligacéo a internet 4.0 3,8
Softwares utilizados 41 3,9
Local de trabalho 3.9 3.8
Relacao professor/aluno 41 41
Apoio dos servigos (apoio logistico e tutoriais) 3,9 3,8

Nota: Escala de 1 (muito inadequado, muito mau ou muito baixo) a 5 (muito adequado, muito bom ou muito elevado)

Relativamente ao dominio de ferramentas e gestdo das atividades (tabela 12),
s6 o indicador sobre a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes se manteve

constante.
Tal como em 2019-20, o mais dificil para os docentes foi a conjugagcdo com a

vida familiar (3,3).
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Tabela 12 — Experiéncia na lecionagéo a distancia

Experiéncia na lecionacao online 2020-21 2019-20

Dominar as ferramentas a que teve de recorrer para lecionar

as aulas online 4,3 g
Gerir a dindmica da sala de aula online 3,9 3,8
Avaliar as aprendizagens dos alunos 3,7 3,7
Ter acesso a recursos (computadores, internet, outros) para 38
lecionar online 4,0

Gerir o seu horario de trabalho regular para completar as

tarefas relacionadas com o ensino online 3,7 &9
Balancear a vida familiar e a vida profissional durante o 31

confinamento 3,3

Nota: Escala de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil)

Quanto a ferramentas utilizadas e atividades desenvolvidas no ambito do ensino
e aprendizagem, as apresentagdes e inclusdo de videos e audios sédo as mais referidas
pelos docentes, 97% e 88% respetivamente, tal como acontecia ja no ano anterior
(tabela 13). O recurso a ambientes de aprendizagem online foi também uma atividade
assinalada por 66% dos docentes.

Tabela 13 — Ferramentas e atividades digitais usadas

Ferramentas/atividades digitais utilizadas 2020-21

Apresentagdes 97% 96%
Ver videos/ouvir dudios 88% 86%
Ambientes de aprendizagem online 66% 68%
Criar videos / audios 35% 35%
Quizzes ou votagoes digitais 34% 24%
Cartazes digitais, mapas mentais, ferramentas de planificagcdo 21% 19%
Outros 18% 30%
Blogues ou wikis 17% 17%
Aplicacdes interativas ou jogos 12% 15%
Prefiro ndo responder 0% 3%
Ainda ndo usei qualquer ferramenta digital em sala de aula 0% 0%

A apreciagao que os docentes fazem do papel da ESCS no apoio e incentivo a
utilizacdo da tecnologia no contexto do ensino e aprendizagem € muito positiva e
melhorou em todos os aspetos relativamente ao ano 2019-20 (tabela 14). Com a

classificagdo mais elevada encontramos indicadores relativos ao incentivo a integragéo
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da tecnologia digital e investimento na atualizacdo da infraestrutura tecnolégica (4,1 e
3,9 respetivamente). O apoio aos docentes no desenvolvimento da sua competéncia
digital é o indicador com a classificagdo mais baixa (3,7), embora tenha melhorado 4

décimas relativamente ao ano anterior.

Tabela 14 — Apoio e incentivo da ESCS a adogao de tecnologia no ensino e aprendizagem

Apoio e incentivo da ESCS 2020-21 2019-20
A ESCS promove a integragado de tecnologias digitais no ensino 41 3,9
A ESCS investe na atualizacdo e melhoria da infraestrutura técnica 3,9 3,8
A ESCS fornece o suporte técnico necessario 3,8 3,6
Os estudantes tém acesso a dispositivos digitais 3,7 3,6
A ligagao a internet da ESCS é fiavel e rapida 3,8 3,6

A ESCS apoia o desenvolvimento da minha competéncia digital, p. ex.

através de atividades de desenvolvimento profissional continuo. ao a5

Nota: Escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente)

Para 72% dos docentes, o numero de horas de trabalho durante a pandemia
aumentou, apresentando um decréscimo de 8 pontos percentuais relativamente ao ano
2019-20 (grafico 6). 3% dos docentes consideram que o total de horas de trabalho
decresceu durante este ano letivo.

Durante este periodo o seu numero de horas de
trabalho:

80%
72%

25%

I

Decresceu Manteve-se Aumentou

20%

W 2020-21 2019-20

Grafico 6 — Alteragdo do numero de horas de trabalho
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1.2.5.2. Inquérito aos estudantes

No 2° semestre, responderam ao questionario 385 (34%) estudantes de
licenciatura, 59 (24%) de mestrado e 18 (33%) de pds-graduacdo. Responderam
também nos dois semestres 18 (27%) estudantes em mobilidade. A avaliacéo que fazem
das condicbes relativas as aulas a distancia € também muito positiva e semelhante entre
os diferentes niveis de ensino, bem como os estudantes em mobilidade (tabela 15). Os
aspetos onde se observam valores mais baixos e maiores variagdes entre os estudantes
sdo a relagao docente/estudante e sobretudo o apoio dos servigos. De notar nestes
aspetos, a diferenga entre os estudantes dos varios ciclos de estudo da ESCS e os
estudantes em mobilidade, com valores mais baixos, exceto no caso dos indicadores

referidos acima.

Tabela 15 — Condigdes de funcionamento das aulas a distancia

P6s-
Aulas a distancia Licenciatura Mestrado Mobilidade

graduacao

Funcionamento do computador 4.4 4.4 4,3 3,7
Ligacdo a internet 3,9 3,9 3,9 3,3
Softwares utilizados 4.1 4,2 4,2 3,4
Local de trabalho 4,0 4,2 4,0 3,2
Relagédo docente/estudante 3,6 3,8 4.4 4.0

Apoio dos servigos (apoio logistico e
tutoriais) 3,4 3,5 3,8 3,6

Nota: Escala de 1 (muito inadequado, muito mau ou muito baixo) a 5 (muito adequado, muito bom ou muito alto)

A maior parte dos estudantes classificaram entre 4 e 5 todos os indicadores
relativos as condi¢gdes de trabalho (tabela 16). Com valores mais baixos estdo os
indicadores relativos a relagdo com os docentes (57%) e ao apoio dos servigos (46%).
Todos os indicadores estao muito proximos dos do ano letivo anterior.

Tabela 16 — Numero de respostas por nivel de adequagéo

Percentagem

de 4 e 5 entre

Aulas a distancia
os que

responderam

Funcionamento do computador
Ligacéo a internet 4 28 74 214 128 76%
Softwares utilizados 3 23 67 199 154 79%
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Local de trabalho 11 30 70 174 152 75%
Relacao professor/estudante 17 41 131 186 65 57%
Apoio dos servigos (apoio

logistico e tutoriais) 31 39 | 127 111 58 46%

1.3. INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Pelo quarto ano consecutivo a informagao sobre a producao cientifica e agbes
de I1&D realizadas teve origem nos registos existentes no Netpa, cuja atualizagao é feita
pelos docentes. A mesma informagdo serve também para a producdo do Relatério
Técnico-Cientifico (RTC) da ESCS.

Assim, os dados desta secgado do Relatdrio seguem de perto a informagao do
RTC e visam a monitorizagao de indicadores de desempenho no dmbito dos processos
de avaliagdo dos cursos da Escola e do SIGQ-IPL pela A3ES.

Os dados apresentados ndo contemplam toda a comunidade docente da ESCS.
Do universo de 142 docentes em fungdes a 31 de dezembro 2021, um pouco mais de
metade, 75 possuem (registam) informacao relativa a atividades de I&D no portal.
Destes, 52 tém registos relativos a 2021, ou seja, 37% (em 2020 eram 29%). Se
analisarmos os dados de acordo com o vinculo contratual, responderam ao solicitado
22% do total dos docentes convidados e 69% do total dos docentes com contrato por

tempo indeterminado.

1.3.1 Formagao Graduada

Em 2021 dois docentes obtiveram o grau de doutor, consolidando o esforgo de
formagdo avancada registado nos ultimos anos e confirmando uma tendéncia
consistente: a do aumento do numero de doutores (grafico 7). Se nos reportarmos a
finais de dezembro de 2021, o numero de doutores totaliza 57, o que corresponde a
45,75 ETI, ou seja, 53% do corpo docente ETI, sendo que no periodo homdlogo, em
2020, se contabilizavam 54 doutores, o que correspondia a 42,95 ETI, ou seja, 50% do
corpo docente ETI.

No que diz respeito aos docentes que exerceram fungdes durante o ano de 2021,
independentemente da situagao contratual a 31 de dezembro de 2021, contabilizam-se

63 doutores (realidade traduzida pelo grafico 8).
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Grafico 7 - Conclusao de doutoramentos por ano
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Grafico 8 - Evolugéo do n° de doutorados

Relativamente ao corpo docente especialista, e reportando-nos novamente a
dezembro de 2021, regista-se, novamente, um muito ligeiro acréscimo de docentes
detentores do titulo de especialista (24), conferido nos termos do disposto no Decreto-
Lei n.° 206/2009 de 31 de agosto, quando comparamos com os dois anos transatos

(grafico 9).
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2019 2020 2021

Grafico 9 - Evolugéo do n° de especialistas

1.3.2 Atividades de I1&D

A investigagdo em curso na ESCS esta integrada, maioritariamente, nas duas
Linhas de Investigagao — linha 1 (Media, Cultura e Tecnologia) e linha 2 (Comunicagao,
Estratégias e Criatividade). Estas tém conhecido um desenvolvimento significativo,
acentuando-se a tendéncia para politicas de cooperacgao cientifica, com outras unidades
organicas do IPL e com o tecido empresarial.

As Linhas de Investigagdo ESCS 1 (Media, Cultura e Tecnologia) e 2
(Comunicagéao, Estratégias e Criatividade), criadas em sede do Conselho Técnico-
Cientifico, contam, respetivamente, com 51 docentes inscritos (dos quais 32 estao
envolvidos em um ou em mais projetos, mais 8 do que em 2020) e 34 docentes (dos
quais 21 estao envolvidos em projetos, mais 4 do que em 2020), conforme se pode ver

nos graficos 10 e 11.
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Gréfico 10 — N° de docentes inscritos na Linha 1 e N° de docentes envolvidos em projetos
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Grafico 11 — N° de docentes inscritos na Linha 2 e N° de docentes envolvidos em projetos

Além dos projetos das linhas de investigacido, os docentes da ESCS estao
também envolvidos em projetos no &mbito da sua pertenga ou colaboracdo com um
numero significativo de unidades de investigagdo acreditadas pela Fundagao para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT), pertencentes a outras instituicdes de Ensino Superior. O
maior numero de docentes integrados/colaboradores (grafico 12) em centros de
investigacao acreditados pela FCT e concentra-se nos seguintes centros:

e CIES - Centro de Investigagao e Estudos de Sociologia-lUL (10 docentes);
e |ICNOVA- Instituto de Comunicagao da Nova (9 docentes);

e |HC - Instituto de Histéria Contemporanea (3 docentes);

Ha também docentes que fazem parte do ICML Instituto de Comunicagao e Media
de Lisboa, centro de natureza privada. Note-se, porém, que a dispersdo de docentes

por varios centros de I&D acreditados pela FCT nao gerou ainda, no atual quadro de
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concertagao de cada unidade de I&D com as instituicdbes a que estdo afiliados os
investigadores doutorados integrados, nenhum acordo de gestdo ou parceria com vista

a partilha de recursos materiais e/ou financeiros.
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Gréfico 12 - Evolug&o n° docentes por centro de investigacao

1.3.3 Projetos de Investigagao

Em 2021, na 6.2 edicdo do Concurso Anual IDI&CA, promovido pelo IPL,
registaram-se 4 candidaturas da ESCS, sendo que todas obtiveram financiamento; 1 da
Linha de Investigagdo Comunicacdo, Estratégias e Criatividade e 3 da Linha de
Investigagdo Media, Cultura e Tecnologia. Em 2021 estiveram, também, em execugao
4 outros projetos (igualmente financiados pelo IDI&CA), em que investigadores das
linhas de investigagdo da ESCS participam, promovidos por outras UO do IPL.

Para além disso, em 2021 teve inicio o projeto “SHIFT — Sustainability oriented,
Highly interactive, and Innovation-based Framework for Tourism”, tendo obtido
financiamento pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, através da candidatura
Todos os Dominios Cientificos. O projeto resulta de uma parceria com o Instituto
Politécnico de Setubal. De igual modo, deu-se continuidade a execugao do projeto
“Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, a comunicagao e eu”, integrado na rede
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nacional das Academias Gulbenkian do Conhecimento, cofinanciado pela Fundagao
Calouste Gulbenkian (FCG).

Para além dos projetos supra referenciados, existem, ainda, outros projetos a
decorrer na Escola que, embora nao tenham obtido financiamento, ou que ja

ultrapassaram o periodo de atribuicao de financiamento, continuam ativos e produtivos.

Apresenta-se de seguida a listagem de todos os projetos (tabela 17):

Nome do projeto

Tabela 17 — Identificacdo dos Projetos I&D

Instituicao
proponente

Instituicao Parceira

Entidades
Financiadoras

Proponente

Escola Instituto Politécnico de Portalegre,
Academia da Leitura do Mundo: o Superior de Instituto Politécnico de Setubal, FCG
jornalismo, a comunicagéo € eu Comunicagao Instituto Politécnico de Tomar,
Social Universidade do Algarve
Faculdade de Filosofia e Ciéncias -
Escola Unlivet_rtsi?age II:[(,adelral Zﬂingstgl)erlalis,
. - . nstituto Politécnico de Setubal,
AMQPC.;' Arquivo de I\_/Iem_orla Oral das Superllor d? Instituto Politécnico de Viseu, . ng
Profissbes da Comunicagéo Comunicagao Instituto financiamento
Social o ,
de Histéria Contemporanea,
Universidade da Beira Interior
Escola Programa de
Comunicagéao sobre Clima: do conceito Superior de Global Compact Portugal financiamento
de Mudanga ao conceito de Crise Comunicagao para projetos de
Social IDI&CA21 do IPL
Casa da Avenida (Setubal)
Escola Lima de Freitas
Escola Agrupamento de Escolas de
Comunicar a Paisagem - Leitura e Superior de A Aprantes Sem
Exploragédo de Paisagens Comunicagao CetiElE Mun_|0|p~al de ot Selnie financiamento
Social Associagéo Porta 33
Guarda Rios
Associagao Cultural Osso
Projeto Boca em Boca
Escola Superior de Turismo e
. Escola Hotelaria do Estoril Programa de
gggrléégg’a;i?é%etb%ﬂnzsﬁip;ia Superilor dg Museu \(irtua! d9 ?I'urismoA— ESTHE financiqmento
litoral Oeiras-Cascais Comunicagao Arquivo Histérico da Camara para projetos de
Social Municipal de Cascais IDI&CA21 do IPL
Associagdo Museu da Paisagem
Escola . Programa de
Borders&Rails Narrando & Partilhando Superior de e gortugal ﬁ. Hzieinz! financiamento
a Paisagem Raiana Comunicagao F?grgt[ﬁ;l ic para projetos de
Social ) IDI&CA21 do IPL
Associagdo Plano | — Black Lives
Matter
SOS Racismo
LABIC — Laboratério de estudos
Escola sobre Imagem e Cultura Programa de
| Love to Hate!: Cartografia do 6dio em Superior de (Departamento de Comunicagéo da financiamento
rede Comunicagao Universidade Federal do Espirito para projetos de
Social Santo, Brasil) IDI&CA21 do IPL
ODECOM - Observatorio de la
Comunicacion (Facultad de
Comunicacion, Linglistica 'y
Literatura de la Pontificia
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Universidad Catdlica del Ecuador
(PUCE)).
Universidade da Extremadura,
Faculdade de Ciencias de la
Documentacién e Comunicacién

Academia Sénior de Sdo Domingos
de Benfica

Escola APODEMO, Associacao Portuguesa
Séniores em rede, engagement e Superior de de Empresas de Estudo de Mercado Sem
literacia digital Comunicagao e de Opinido financiamento
Social APAN, Associagao Portuguesa de
Anunciantes
40+Lab

Parceiro

Turismo de Portugal, IP

Desenvolvimento de um video SuEZ(r:iool f de Programa de
educacional e avaliagdo da sua eficacia perior Escola Superior de Comunicagao financiamento
. L ; Tecnologia da . . X .
em pacientes oncolégicos que realizam Saude de Social, Hospital Garcia de Horta para projetos de
PET/CT . IDI&CA20 do IPL
Lisboa
Escola Programa de
Intervencao Nutricional na Paralisia Superior de Escola Superior de Comunicagao financiamento
Cerebral Tecnologia da Social para projetos de
Saude de IDI&CA20 do IPL
Lisboa
. . ~ Escola Programa de
Comunl_dadg RIZEE ConzElnze Superior de Escola Superior de Comunicagéo financiamento
monitorizagdo de uma plataforma Ed 30 d Social etos d
digital de formagéo ucagdo de ocial para projetos do
Lisboa IDI&CA21 do IPL
Escola Superior de Comunicagao
SHIFT- Sustainability oriented, Highly Instituto Social, CiTUR — Centro de
interactive, and Innovation-based Politécnico de Investigagdo, Desenvolvimento e FCT
Framework for Tourism Setubal Inovagdo em Turismo

Assinalam-se, além destes, outros projetos financiados por fundos europeus,

resultantes da participagdo ou colabora¢do de docentes em centros de investigagéo e

redes internacionais, como 0s que se elencam a seguir:

l. ‘Combatting anthelmintic resistance in ruminants - COSTAction 16230’, promovido

pela Universidade de Gendt, Bélgica;

II. ‘COOPMAR - Transocenic Cooperation, Public Policies and Iberoamerican

Sociocultural Community’, projeto do progama Cyted, o pais cordenador é Portugal;

lll. ‘MedECC - Network of Mediterranean Experts on Climate and Environmental

Change’;

IV. ‘Para uma histéria do jornalismo em Portugal’, promovido pelo Instituto de

Comunicagao da NOVA;

V. ‘Projeto Integrado de Mentoria, Empreendedorismo e Modelos de Negdcio de Edigao
Digital — PIMENED’, promovido pela Faculdade de Letras/ UP;

VI. ‘Construir democracias: actores y narrativas en los procesos de modernizacion y

cambio en la peninsula ibérica (1959-2008)’, promovido pela Universidade de
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Sevilha.

Decorrente dos projetos de investigagdo em curso, estabeleceram-se parcerias
com varios institutos politécnicos, unidades organicas do IPL, universidades nacionais
e estrangeiras, centros de 1&D e associagdes cientificas, bem como com um numero

diversificado de empresas, organizagdes e/ou agentes da sociedade civil.

1.3.4 Producao Cientifica

Analisando globalmente os dados, e em termos comparativos com o ano
anterior, na globalidade as publicagdes cientificas diminuiram ligeiramente (85/89). Se
atendermos ao tipo de publicacgao - livros e capitulos de livros - o numero registou um
ligeiro aumento (45/41) enquanto o numero de artigos diminuiu (40/48). No item “outras
publicacbes” é de assinalar um significativo aumento (40/25).

Em 2021 regista-se um ligeiro decréscimo no numero de comunicacdes
realizadas em eventos e/ou congressos internacionais e/ou nacionais (77/80). Este dado
podera estar relacionado com o cancelamento ou adiamento de muitos eventos
previstos para 2021.

Continuamos a verificar o desenvolvimento de uma cultura de produgao
cientifica em regime de coautoria, resultado da sinergia do trabalho desenvolvido no
ambito das linhas de investigagdo da ESCS (1 e 2).

Comunicagdes 77

B
o

Outras Publicagdes

Livros / Capitulos 45

|
N

Artigos sem arbitragem

Artigos com arbitragem 38

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafico 13 - Producgao cientifica
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1.3.5 Outras atividades

Além das atividades de investigagéo anteriormente identificadas, os docentes exercem
varias “Outras atividades” de ambito cientifico, sendo de destacar a sua participagcao
como arguentes em juris de mestrado, orientagbes (em curso e concluidas, de
doutoramento) revisores cientificos de artigos, avaliagdo de projetos cientificos e a
participagao enquanto membros de comissdes cientificas de eventos (graficos 14 e 15).

Comentador / relator/ moderador de
envento I 4

Membro de comissdo cientifica/editorial de _ 6
revista

Membro de comissdo cientifica de evento [ N RRRRDENN 13
Realizagdo/produgdo de contelidos TR

audiovisuais e multimédia

Orientagdes 32 Ciclo [ ENEGEGEGEGEGEE— 1
Revisdo cientifica de artigos (n2 de Revistas) [ NRIEMEEEEEE -
Participagao em juris externos | N 1:

Grafico 14 — Outras atividades

18
16
16
14
12
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1 1
I [

32 Ciclo 22 Ciclo Outros concursos

o N &

Gréfico 15 — N.° de participagdes em juris externos
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1.3.6 Integragao de Estudantes em ag¢oées I1&D

E de registar o fomento de uma cultura participativa que visa estimular a
integracédo dos estudantes nas atividades de investigagcdo em curso. Neste dominio, o
envolvimento dos estudantes afere-se, sobretudo, como autores de trabalhos finais de
2.° ciclo (dissertagdes, projetos e relatdrios de estagio) e como bolseiros (bolsa de inicio
a investigagao) participando no levantamento, andlise de dados ou outras tarefas

necessarias para a prossecucao dos projetos de investigacao.

1.3.6.1 Producao Cientifica dos Mestrados

Em 2021, a producao cientifica aumentou substancialmente em relagao a 2020,
0 que se deve a retoma gradual de alguma normalidade no contexto da pandemia

COVID-19 e a entrega de trabalhos finais cujo prazo havia sido adiado no ano anterior’.

Foram defendidos em provas publicas de Mestrado, com arguentes externos
(nacionais e internacionais), 103 trabalhos finais, distribuidos da seguinte forma
(tabela 18):

- 63 dissertacbes
- 20 relatorios de estagio

- 20 trabalhos de projeto

Tabela 18 - Distribuigéo por tipo de trabalho

Dissertagéo 63
Trabalho de Projeto 20
Relatério de Estagio 20
Total 103

Como podemos ver pela leitura da tabela 19, do total dos 103 trabalhos finais
defendidos, 60 sao relativos ao ano letivo 2019/2020 e 43 ao ano letivo 2020/2021. Na
totalidade dos dois anos, foi no Mestrado em Publicidade e Marketing onde se registou

um maior numero de trabalhos finais (35), seguido do mestrado em Jornalismo (27), do

1 Frise-se, tal como ja foi aventado na vertente do ensino aprendizagem deste relatorio, no ano letivo 2019-20 o prazo
de entrega dos trabalhos finais foi adiado por deliberagdo ministerial (fruto da pandemia vivida) para julho de 2021.
Desta forma, foram defendidos trabalhos relativos ao ano letivo 2019/2020 e 2020/2021
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Mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes Publicas (22) e, por fim, do Mestrado
em Audiovisual e Multimédia (19).

Tabela 19 - Distribuigéo por curso

2019/2020| N°  2020/2021  N°

MAM 9 MAM 10
MGERP 17 MGERP 5
MJORN 18 MJORN 9

MPM 16 MPM 19

Total 60 Total 43

A distribuicao do tipo de trabalho final por curso (tabela 20) mostra que prevalece
a presenca de dissertacoes nos mestrados em Publicidade e Marketing, em Gestao
Estratégica das Relagbdes Publicas e em Audiovisual e Multimédia. Em Jornalismo sao
dominantes os trabalhos de projeto. Note-se que, no que diz respeito ao curso de
Jornalismo, embora, nos anos letivos anteriores, a esmagadora maioria dos estudantes
terem optado por relatério de estagio, o facto de os 6érgaos de comunicagéao social e as
empresas terem estado em confinamento e em regime de teletrabalho fez com que
muitos dos estagios tivessem sido cancelados tendo motivado os estudantes a escolher
outra tipologia de trabalho final.

Tabela 20 — distribuigéo de tipo de trabalho por curso

Trabalho Relatoério Trabalho de  Relatério de

2019/2020 Dissertagao

2020/2021 ‘ Dissertagao ‘

de Projeto de Estagio Projeto Estagio
MAM 7 2 0 MAM 6 4 0
MGERP 10 ) 2 MGERP 4 1 0
MJORN 8 10 0 MJORN 3 3 3
MPM 12 2 2 MPM 11 3 &

1.3.6.2 Projetos de ambito cientifico

A tabela 21 identifica os projetos de 1&D que contaram com a contribui¢do de
estudantes e identificacdo dos respetivos cursos. Os dados indicam ter havido uma

maior participagao dos estudantes de licenciatura.

Tabela 21 — Projetos 1&D com colaboragéo de estudantes

Projeto Curso

A frente da Revolugao: os jornalistas na transigdo para a Licenciatura em
democracia em Portugal (1974-1976) Audiovisual e Multimédia
Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, a Licenciatura em
comunicagao e eu Jornalismo
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AMOPC: Arquivo de Memdria Oral das Profissdes da
Comunicagéo Mestrado em Jornalismo

Living Lab Comportamento Etico-Sustentavel do . )
. . . Licenciatura em
Consumidor Portugués antes e depois da pandemia

COVID

Audiovisual e Multimédia

Mestrado em Publicidade
Futebol, Comunicagéo, Redes e Cultura Digital )
e Marketing

1.4. INTERAGAO COM A COMUNIDADE

Dando continuidade a estratégia da ESCS para cimentar a sua relagao
colaborativa com a sociedade civil, efetuaram-se esforgos para manter um dialogo
continuo com o tecido empresarial, de forma a acompanhar as tendéncias naturais do
mercado. Assim, a ESCS continua a conquistar a preferéncia das organizagdes, devido
aos elevados niveis de confianga estabelecida, aumentando o nimero de parcerias,
refletidas na assinatura de protocolos. O ambito dos projetos mantem-se dividido em
Projetos de Escola (mais abrangentes) e projetos de Unidades Curriculares (mais
especificos) e, ainda, na oferta de estagios para os estudantes, subdivididos em
Estagios Profissionais, Estagios Curriculares e Estagios resultantes de protocolos
especificos com organizagdes, que proporcionam aos estudantes um contacto

privilegiado com o mercado de trabalho.

1.4.1 Alumni e programa de mentoria

Em 2021, a ESCS comemorou 31 anos de existéncia, tendo ja formado milhares
de diplomados que, atualmente se encontram espalhados pelos quatro cantos do
mundo, assumindo cargos de topo e de referéncia, em empresas nacionais e
internacionais, nas mais diversas areas da Comunicacgao.

Os alumni escsianos representam, de forma Unica, os valores e as competéncias
adquiridas ao longo do seu percurso académico na ESCS, tendo um papel fundamental
em iniciativas internas como os programas de mentoring, palestras, recrutamento, entre
outras. Para tal, a Diregdo da ESCS criou em 2020 o Gabinete Alummi e, desde entéo,
os alumni tém vindo a desenvolver tarefas com relevo para os atuais estudantes.

Uma das iniciativas diz respeito a intervengcdo na organizagédo da | Feira de

Emprego, online, ESCS Level Up, que acontecer decorreu no dia28 de abril de 2021,
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tendo sido convidadas as maiores empresas das mais variadas areas de negdcio e da
area da Comunicacao, com principal destaque para as empresas onde trabalham os
Antigos Alunos da ESCS, dando-lhes a possibilidade de identificarem novos talentos,
nas areas em que pretendem recrutar.

Em 2021, os Programas de Mentoring puderam contar com a colaboragao ativa
do Gabinete Alumni, pois foram identificados os ex-alunos que manifestaram interesse
em ser mentores, nas respostas obtidas nos questionarios enviados pelo Gabinete,
dando, assim, possibilidade para que este projeto se renove ano apos ano.

Assim, em 2021, decorreu a 7.2 edigdo do Mentoring da Licenciatura em PM e
do Mestrado em PM e a 8.2 edigdo do Mentoring da licenciatura em RPCE, que contaram
com a participagado de 37 e 40 alumni, respetivamente. Estes programas sdo a prova
viva da ligagao e vinculo forte que os alumni ttm com a ESCS, partilhando as suas
experiéncias profissionais com os atuais alunos, sempre com o orgulho caracteristico
de quem, por esta instituicdo, passou.

O PR Open Day, que, em 2021, organizou a 4.% edicéo, e que tem como objetivo
colocar em contacto os alumni, atuais profissionais da comunicagédo, com os eventuais
candidatos a ESCS (os alunos do Ensino Secundario), voltou a realizar-se em formato
a distancia (tal como sucedera em 2020, devido a situagao pandémica). A Direcdo da
ESCS, em colaboragdo com as coordenagdes dos cursos, apoiou, pela 22 vez
consecutiva, a realizagao dos Open Day on line das restantes trés licenciaturas, Open
Day AM, Open Day PM e Open Day Jornalismo, obtendo excelente feedback dos
participantes, os estudantes interessados em candidatar-se ao Ensino Superior. Em
cada sessao, os estudantes do ensino secundario tiveram a oportunidade de conhecer
o/a professor/a responsavel pela coordenagdo da licenciatura e um alumni, que
testemunharam, informalmente, sobre varios aspetos do seu curso. No final, houve um
momento de Perguntas & Respostas, com grande adeséo. A 2.2 edigao do ESCS Open
Days Online foi distribuida por quatro sessdes de apresentagao dos cursos, através da
plataforma online Zoom/COLIBRI.

Tendo como inspiragao os Open Day das licenciaturas, no ano de 2021, a ESCS
organizou, ainda, e com a colaboragdo das coordenagdes dos respetivos cursos, os
Open Day dos mestrados e das pds-graduagdes que decorreram a distancia, nos dias
16, 21, 22 e 29 de junho. Em cada sesséo, os interessados tiveram a oportunidade de
conhecer os professores responsaveis pela coordenagcao do mestrado ou da pos-
graduacao e um alumni que, numa conversa descontraida, falou sobre as mais-valias
do curso. No final, houve lugar para um momento de Perguntas & Respostas.

O ESCS Open Days Online inseriu-se na campanha do IPL Open Days, iniciativa
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do Politécnico de Lisboa e das suas oito unidades organicas, com o objetivo de dar a
conhecer a oferta formativa do Politécnico de Lisboa, que decorreu entre os dias 21 e
26 de maio 2021. Estas iniciativas voltaram a compensar aquelas que foram canceladas,
devido a pandemia, e que estavam previstas no Plano de Atividades de 2021, como a
Futuralia e as visitas guiadas a ESCS, também destinadas aos estudantes do Ensino

Secundario.

1.4.2 Parcerias com a comunidade

Quanto a natureza das instituicbes parceiras, que abrem as suas portas aos
estudantes/diplomados da ESCS, para a realizagdo de estagios profissionais,
curriculares ou resultantes de protocolo especifico, a estratégia da ESCS continua a
recair na assinatura de protocolos com empresas e organizagdes de relevancia
reconhecida em diversas areas da comunicagdo, ou em organizacbes para
desempenho de fungdes de comunicacao, de forma a que a experiéncia partilhada, por
ambas as partes, seja de reconhecido valor.

Os protocolos assinados em 2020/2021, relativos a realizacao de estagios
profissionais e curriculares, com as empresas de acolhimento dos estagiarios, foram
celebrados com empresas e organizagdes de relevancia reconhecida em diversas areas
da comunicagao, como é o caso dos maiores 6rgaos de comunicagao social, de forma
a que a aprendizagem dos estudantes seja de reconhecido valor.

Para dar continuidade ao percurso percorrido nos anos anteriores, a ESCS
empenhou-se em manter ativos os atuais protocolos e a firmar mais protocolos com
novas entidades parceiras, entre elas empresas, organizagdes e instituicdes de grande
relevancia na sua area de atividade. Como tem vindo a ser habito, séo privilegiadas as
parcerias com associagdes e ONG, entidades sem fins lucrativos ou entidades publicas,
em consonancia com os valores de sustentabilidade e responsabilidade social da ESCS,
cumprindo com o ODS 17 — Parcerias e meios de implementagao.

Assim, no ano letivo 2020/2021, o numero de parceiros ativos ronda os 158,
entre as renovacgdes e as novas 44 parcerias.

Tal como tem vindo a ser habito, as principais dimensbes sdo o0s
projetos/trabalhos desenvolvidos nas diversas unidades curriculares e os projetos de
ambito mais transversal, denominados projetos Escola. As ag¢des de formagdo em
formato masterclasses ou workshops e os projetos de Investigacdo e Desenvolvimento
(I&D) representam uma fatia substancial dos protocolos em vigor.

Estas parcerias continuam a afirmar a ESCS na sociedade civil, desenvolvendo

40



L,,l ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAD SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2020/2021

projetos que elevam a marca e a identidade ESCS, comprovando que € a instituicio de

ensino superior de referéncia nas varias vertentes da comunicacgao.

Das novas 44 parcerias assinadas em 2021 (tabela 22), a maioria posta em

pratica no ano letivo 2020/2021,

mais de metade foram estabelecidas para

desenvolvimento de projetos ou trabalhos em ambito de unidade curricular ou curso,

proporcionando aos estudantes o desenvolvimento de tarefas reais, fundamentais para

a sua aprendizagem.

SUMOL - COMPAL

ZARATAN - ARTE
CONTEMPORANEA

IASA - INSTITUTE OF
ADVANCED STUDIES AND
AWARENESS
ESCOLA SUPERIOR DE
TECNOLOGIA DA SAUDE DE
LISBOA

CAIS - ASSOCIAGAO DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL
APEF - ASS. PORTUGUESA
PARA O ESTUDO DO FiGADO
ESCOLA SUPERIOR DE

TECNOLOGIA DA SAUDE DE
LISBOA E PGCMF

INSTITUTO DEFESA NACIONAL

ISCTE-IUL - INSTITUTO
UNIVERSITARIO DE LISBOA

Tabela 22 — Parcerias celebradas em 2021
Objeto da Parceria
Desenvolvimento do concurso para a marca Sumol laranja do Algarve “Prova que
visibilidade gera vendas”, em parceria com a Lanchonete.
As atividades a desenvolver prendem-se com a colaboragdo no ambito da UC
obrigatéria Tecnologia e Programagéao Web, do 3.° semestre da licenciatura em
AM.

Acordo de parceria tem por objetivo estabelecer e regular as condi¢cdes para o
desenvolvimento do Projeto

Lecionagao da Unidade Curricular de "seminarios", do mestrado em Fisioterapia,
Prof.2 Tatiana Filipa Gomes Nunes - 1.2 Ano do 1.° Semestre do Mestrado

Realizagdo de um projeto conjunto, através da criagéo de estratégias de
comunicagéo. No dmbito da UC Atelier de Agéncia do 3.° ano do Curso de
Publicidade e Marketing, os estudantes irdo desenvolver propostas de

comunicagao.

Realizagcao de um projeto conjunto, que consiste em desenvolver suportes de
comunicagao, no ambito da UC Comunicagdo em Saude, do Curso de RPCE.

Protocolo tem por objetivo regular a colaboragao entre os seus signatarios para a
criacéo e funcionamento do curso de Pds Graduagdo em Comunicagéo e

Marketing na Industria Farmacéutica.

Colaboracgao institucional entre os subscritores tendo em vista a promogéao e a
frequéncia do 15.° Curso de Seguranca e Defesa para Jornalistas / 2021,

O ISCTE-IUL e a ESCS, definem e regulam pelo presente protocolo, as diversas

modalidades de colaboragéo na realizag&o de projetos de interesse mutuo.
Adenda n.° 1 (clausula 3.2) - 2021_2022.
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TECNOLOGIA DA SAUDE DE
LISBOA E A JABA RECORDATI

AUCHAN RETAIL PORTUGAL,
SA

ASSOCIAGCAO FORA DA
GAVETA

ESCOLA SUPERIOR DE
HOTELARIA E TURISMO DO
ESTORIL, INSTITUTO DE
GEOGRAFIA E ORDENAMENTO
DO TERRITORIO DA
UNIVERSIDADE DE LISBOA

MAPA ASSOCIAGAO CULTURAL

PROJETO CED MOITA

VORWERK PREMIUM, LDA

OMNIS FACTUM ASSOCIACAO

PSE - PRODUTOS E SERVICOS
DE ESTATISTICA, LDA.
ASSOCIACAO DE CONVIVIO E
MELHORAMENTOS DO
CANDAL

ASSOCIAGCAO ADORO MIMOS
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Protocolo tem por objetivo regular a colaboragao entre os seus signatarios para a
criacéo e funcionamento do curso de Pds Graduagdo em Comunicagéo e

Marketing na Industria Farmacéutica.

Realizagcao de um projeto conjunto, que consiste no desenvolvimento de um plano
de comunicagdo em resposta a um desafio apresentado pela ARP no ambito da

UC de Laboratério de Consultoria em Comunicagao do curso RPCE.

Desenvolver projeto conjunto que consiste em desenvolver conteudos
audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo
2020_21, no &mbito da UC de LCM do 3.° ano do curso LAM

Para efeitos da clausula 3.2 do protocolo celebrado entre a ESHTE, o IGOT e a
ESCS, especificamente para o ano letivo 2021/22, a ESCS disponibiliza a ESHTE
€ ao IGOT os seguintes docentes: Ricardo Rodrigues, Joana Costa e Paulo

Moura

Desenvolver projeto conjunto que consiste em desenvolver conteudos
audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo
2020_21, no &mbito da UC de LCM do 3.° ano do curso LAM

Desenvolver projeto conjunto que consiste em desenvolver conteudos
audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo
2020_21, no ambito da UC de LCM do 3.° ano do curso LAM

Projeto conjunto, que consiste no desenvolvimento de um plano de comunicagao
em resposta a um desafio apresentado pela Vorwerk, no ambito da UC de

laboratorio de consultoria, em comunicagéo do curso de RPCE

Realizagao projeto conjunto, que consiste em desenvolver contetdos audiovisuais
e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo 2021-21, no
ambito da UC de LCM, do 3.° Ano em AM

Criagao e funcionamento do curso de Pds Graduagao em Data Science para
Comunicacgéo e Marketing.

Projeto conjunto, que consiste em desenvolver conteddos audiovisuais e
multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo 2020-21, no
ambito da UC LCM, do 3.° ano de LAM
Desenvolver contetidos audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo

semestre do ano letivo 2020/2021, no ambito da UC de Laboratério de



ASSOCIACAO AMIGOS
PICUDOS

MUSSOC - ASSOCIAGAO
MUTUALISTA DOS
TRABALHADORES DA SSP

ASSOCIAGAO ATLETISMO DE
LISBOA

REPAIR CAFE LISBOA

ESCOLA SUPERIOR DE
TECNOLOGIA DA SAUDE DE
LISBOA

HOLLYFAR

ASSOCIAGAO PRINCIPE
ENCANTADO

OS XANECOS

ASSOCIAGCAO O
COMPANHEIRO

INSTITUTO DEFESA NACIONAL

PSP - POLICIA DE SEGURANCA
PUBLICA
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Comunicagao Multimédia, do 3.° ano do curso de Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Desenvolver projeto conjunto que consiste em desenvolver conteudos
audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo
2020_21, no ambito da UC de LCM do 3.° ano do curso LAM
Desenvolver projeto conjunto que consiste em desenvolver conteudos
audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo
2020_21, no ambito da UC de LCM do 3.° ano do curso LAM
Desenvolver projeto conjunto que consiste em filmes promocionais de animacao
digital e cartazes, para o Meeting de Lisboa, a decorrer durante o segundo
semestre do ano letivo 2020_21, no ambito da UC de AGD do 3.° ano do curso
AM
Realizagao projeto conjunto, que consiste em desenvolver contetdos audiovisuais
e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo 2020_21 no

ambito da UC Lab Comunicacédo Multimédia, do 3.° ano da LAM

Colaboragao entre a ESCS e ESTeSL e visa potenciar as sinergias existentes em

cada instituicdo, por forma a melhor concretizar o desempenho das suas missoées.

Acordo de parceria tem por objetivo regular a colaboragao entre a ESCS e
ESTeSL para criagédo e funcionamento do curso de PG em Comunicagao e

Marketing na Industria Farmacéutica.

Desenvolver projeto conjunto que consiste em desenvolver conteudos
audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo
2020/2021, no ambito da UC de Laboratério de Comunicagdo Multimédia, do 3.°
ano do curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia

Desenvolver conteudos audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo
semestre do ano letivo 2020/2021, no ambito da UC de Laboratdrio de
Comunicagédo Multimédia, do 3.° ano do curso de Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Desenvolver conteudos audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo
semestre do ano letivo 2020/2021, no ambito da UC de Laboratério de
Comunicagédo Multimédia, do 3.° ano do curso de Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Colaboracao em projetos de interesse mutuo, nomeadamente: Realizagdo
conjunta de coléquios, desenvolvimento de projetos de investigagéo, possibilidade
de estagios profissionais e desenvolvimento de outros projetos de interesse para
o IDN

Colaboragao para implementagéo do projeto "Vamos conhecer o COMETLIS:
Perfil + Policia". Projeto de comunicagéo interna com o objetivo de apresentar as

valéncias do Comando Metropolitano de Lisboa.



CASA QuUI

MERCK S.A.

ASSOCIAGCAO SER+ DAR+
TERAPEUTAS SEM
FRONTEIRAS

CASA - CENTRO DE APOIO AO
SEM ABRIGO

BNP PARIBAS

EAT, DREAM AND SMILE

PPDM - PLATAFORMA
PORTUGUESA PARA OS
DIREITOS DAS MULHERES

DIRECGAO GERAL DA SAUDE

PPDM - PLATAFORMA
PORTUGUESA PARA OS
DIREITOS DAS MULHERES

THE MARKIES, LDA.

ORGANIZACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO INTEGRAL
DA FAMILIA

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE INTERVENCAO
CARDIOVASCULAR

ASSOCIAGAO PROFISSIONAIS
LICENCIADOS DE
OPTOMETRIA
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Desenvolver projeto conjunto que consiste em desenvolver conteudos
audiovisuais e multimédia, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo
2020_21, no ambito da UC de LCM do 3.° ano do curso LAM

Cooperagéo estratégica e desenvolvimento de projetos de cariz educacional de
sensibilizacdo para a fertilidade e problemas de fertilidade, designadamente para
a realizagéo do concurso direcionado para jovens alunos de instituicbes de
ensino.

Desenvolvimento de projetos curriculares e extracurriculares com a participagao
de docentes de RPCE, desenvolvimento de projetos de investigagao e
desenvolvimento de seminarios.

Desenvolvimento de um video de orientacao de 30 minutos que permita informar,
inspirar e formar os voluntarios que irdo iniciar a sua atividade com a CASA, a
decorrer no segundo semestre do ano letivo 2020-21, no ambito da UC do 3.° ano
de LAM

Desenvolvimento profissional dos membros da comunidade Mixcity, em especial
das mulheres, potenciando a sua ascensao da carreira e fomentando a igualdade

de género no BNPP

Realizacao de um projeto conjunto, que consiste na criagdo de videos da marca
para Marketing Digital, a decorrer durante o segundo semestre do ano letivo
2020/21, no ambito da UC Projeto e Portfélio, do 3.° ano do curso de LAM
Criagcao de um video, com duragao até 5 minutos. Diferentes técnicas: entrevista,
animacgao, graficos, fotografia, entre outras a serem discutidas, no 2.2 semestre,
ano letivo 2020/21, no ambito da UC de Projeto e Portfélio, do 3.° ano de LAM
Realizacao do projeto conjunto de desenvolvimento de conteidos multimédia
sobre o programa nacional da vacinagdo da DGS, no ambito da UC de

Laboratério de Produgéo de Conteudos do 3.° ano de AM

Estabelece os termos e condi¢des para o desenvolvimento do concurso Reparar

e Sexismo.

Projeto conjunto que consiste no desenvolvimento de um plano de comunicagao
em resposta a um desafio apresentado pela The Markies, no dmbito da UC do
Laboratério de Consultoria em Comunicagao do curso de RPCE

Colaboragao entre as duas instituigdes em projetos de interesse mutuo relativos

aos dominios da Comunicagéo.

Os estudantes de RPCE irao desenvolver e apresentar propostas de suportes de
comunicagao para uma campanha nacional de consciencializagao para o Enfarte

Agudo do Miocardio nas mulheres

Os estudantes de RPCE irdo desenvolver e apresentar propostas de suportes de
comunicagao para uma campanha nacional de consciencializagao para as

doencgas da visao.
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Em 2021 (sobretudo a partir da segunda metade do ano), o nimero de protocolos
aumentou face a 2020, cujo numero total (28) fora afetado pela pandemia, levando
muitas empresas a cancelar ou adiar os seus projetos. Na tabela 23, espelhamos a

evolucado do numero de protocolos assinados, nos ultimos anos.

Tabela 23 — Evolugao do numero de protocolos

13 12 32 53 28 44

Foram, mais uma vez, privilegiadas as parcerias com associagbes e ONG,
entidades sem fins lucrativos ou entidades publicas, em consonancia com os valores de
sustentabilidade e responsabilidade social da ESCS.

A estratégia da ESCS para a celebragédo de estagios resultantes de protocolo
especifico ESCS-Entidade parceira (resultantes, por exemplo, da atribuigdo do prémio
“melhor aluno”), recai na assinatura de protocolos com agéncias e instituicbes na area
da comunicagao, ou com organizac¢oes para desempenho de fungdes de comunicacao
(departamentos de comunicagao, por exemplo), proporcionando uma experiéncia
partilhada, por ambas as partes, de exceléncia.

Quanto a organizagao de eventos, alguns de cariz cientifico, mas englobados na
dimensao Relagdo com a Sociedade, resultam de contactos com entidades da
sociedade civil, estimulando-se o envolvimento dos estudantes na organizacao, através

da sugestao dos proprios temas e da logistica em si.

1.4.3 Projetos no ambito de UC

No que se refere a projetos desenvolvidos pelos estudantes no ambito de UC ou
Projeto de Escola (tabelas 24 e 25), a ESCS continua a apostar na selegao criteriosa de
organizagdes que deverao ser associagdes sem fins lucrativos de varias dimensdes, a
saber, de caracter social, cultural ou desportivo. Com esta aposta, a ESCS vé reforcada
a sua politica de responsabilidade social, oferecendo aos parceiros um leque de
servicos nas varias areas da comunicagdo que, de outra forma, nao teriam acesso,

devido aos elevados custos financeiros praticados no mercado.

Tabela 24 - Envolvimento de estudantes em projetos no ambito de UC

Parceiro Projeto/ Trabalho
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Nintendo

Desenvolvimento de planos de
marketing

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Fundamentos de
Marketing

Licenciatura

Swatch - integragdo com Desenvolvimento de planos de em Fundamentos de
digital marketing Audiovisual e Marketing
Multimédia
Licenciatura
el Desenvolvimento de planos de em Fundamentos de
marketing Audiovisual e Marketing
Multimédia
Licenciatura
Samsung Desenvolvimento de planos de em Fundamentos de

marketing

Audiovisual e
Multimédia

Marketing

Moleskine - integragcéo
com digital

Desenvolvimento de planos de
marketing

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Fundamentos de
Marketing

Barbie, na vertente
web/App

Desenvolvimento de planos de
marketing

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Fundamentos de
Marketing

SMEG - criagdo de uma
APP

Desenvolvimento de planos de
marketing

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Fundamentos de
Marketing

Doutor Finangas

Identificacdo de novos caminhos
futuros para a comunicagéao da
marca

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Estratégias de
Identidade
Corporativa

Plataforma Portuguesa
para os Direitos das
Mulheres.

Propostas de brochuras

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Fundamentos da
Comunicagao
Publicitaria

Associagao #Nao
Partilhes (Organizagéo
de Apoio Social)

Campanha de comunicagao

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Modelos e Técnicas

de Criatividade em
publicidade

Coordenacgao Nacional
do Plano de Vacinagéo
(PNV)

Elaboracgéo de briefing, pecas de
comunicagao para redes sociais e

cartaz

Licenciatura

em

Laboratério de
Producao de
Conteldos
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Audiovisual e
Multimédia

ESCS

Agenda Escolar

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Produgao Grafica

CASA - Centro de Apoio
ao Sem Abrigo

Desenvolvimento de video

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Projeto e Portefolio

Plataforma Portuguesa
para os Direitos das
Mulheres

Criacéo de video

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Projeto e Portefélio

Eat, Dream and Smile

Criagao de videos

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Projeto e Portefélio

Associagéo Fora da
gaveta

Desenvolver projeto conjunto que
consiste em desenvolver conteidos
audiovisuais e multimédia, a
decorrer durante o segundo
semestre do ano letivo 2020 _21, no
ambito da UC de LCM do 3.° ano do
curso LAM

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia

Mapa Associagao
Cultural

Desenvolvimento de conteudos

audiovisuais e multimédia

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia

Projeto Ced Moita

Desenvolvimento de conteudos

audiovisuais e multimédia

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia

Omnis Factum
Associagao

Desenvolvimento de conteudos

audiovisuais e multimédia

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia

Associagao de convivio
e melhoramentos do
Candal

Desenvolvimento de conteudos

audiovisuais e multimédia

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia
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Associagdo Amigos
Picudos

Desenvolvimento de conteudos

audiovisuais e multimédia

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia

Mussoc - Associagao
mutualista dos

Desenvolvimento de conteudos

audiovisuais e multimédia

Licenciatura
em
Audiovisual e

Laboratério de
Comunicagao

trabalhadores da SSP Multimédia
Multimédia
Licenciatura

Associagao Atletismo de | Elaboragdo de filmes promocionais em Animagéao e

Lisboa

de animagao digital e cartazes

Audiovisual e
Multimédia

Grafismo Digital

Associagdo Adoro
Mimos

Desenvolvimento de conteudos

audiovisuais e multimédia

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia

Repair Café Lisboa

Desenvolvimento de conteudos

audiovisuais e multimédia

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia

Licenciatura

Laboratério de

Desenvolvimento de contetidos em L
Os Xanecos L ) ) o Comunicagao
audiovisuais e multimédia Audiovisual e ) )
o Multimédia
Multimédia
Licenciatura .
) Laboratério de
. Desenvolvimento de conteudos em L
Casa Aqui Comunicagéo

audiovisuais e multimédia

Audiovisual e
Multimédia

Multimédia

Casa - Centro de apoio
ao sem abrigo

Desenvolvimento de um video de
orientagéo de 30

Licenciatura
em
Audiovisual e
Multimédia

Laboratério de
Comunicagao
Multimédia

Associagao Principe

Desenvolvimento de conteudos

Licenciatura
em

Laboratério de
Comunicagao

Encantado audiovisuais e multimédia Audiovisual e L
o Multimédia
Multimédia
Academia da Leitura do Mundo :
Fundagao Calouste sessao de apresentagédo, na . ) .
) ) L o Licenciatura Desafios
Gulbenkian / Escola dinamizagao da atividade de .
L. . em Contemporaneos
Secundaria José Gomes quebra-gelo com os alunos da . .
Jornalismo do Jornalismo

Ferreira

Escola Secundaria José Gomes
Ferreira (ESJGF);
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Fundacao Calouste
Gulbenkian

Academia da Leitura do Mundo :
literacia mediatica e atividade de
definicdo de equipas e selegéo de
ideias para as reportagens
multimédia (ESCS)

Licenciatura
em

Jornalismo

Desafios
Contemporaneos

do Jornalismo

Fundacgéo Calouste
Gulbenkian / Escola
Secundaria José Gomes
Ferreira

Academia da Leitura do Mundo :
visita ao News Museum / Sintra ,
com os alunos da Escola
Secundaria José Gomes Ferreira

Licenciatura
em
Jornalismo

Desafios
Contemporaneos
do Jornalismo

Fundacgao Calouste
Gulbenkian / Escola
Secundaria José Gomes

Ferreira

Academia da Leitura do
Mundo:visita virtual ao museu RTP,
com os alunos da Escola
Secundaria José Gomes Ferreira
(Teams)

Licenciatura
em

Jornalismo

Desafios
Contemporaneos

do Jornalismo

Fundacao Calouste
Gulbenkian / Escola
Secundaria José Gomes

Ferreira

Academia da Leitura do Mundo:
Desenvolvimento de oito
reportagens multimédia para o
Jornal Voz Activa da Escola
Secundaria José Gomes Ferreira,
em parceria com os alunos do 11.°

ano de Economia

Licenciatura
em

Jornalismo

Desafios
Contemporaneos

do Jornalismo

ATN - Associagao
Transumancia e
Natureza

Campanha de Publicidade

Licenciatura
Publicidade e
Marketing

Atelié de Agéncia

Teach For Portugal

Campanha de Publicidade

Licenciatura
Publicidade e
Marketing

Atelié de Agéncia

Atelié de
. ) Investigacéo
Licenciatura
diagnostico de marketing para o . Aplicada ao
Samsung Publicidade e ) )
mercado dos Smartphones : Marketing / Atelié
Marketing )
de Marketing
Aplicado
ACE ; Academia de Licenciatura .
- o ) . o Empreendedorismo
Inovagao, Criatividade e | Projetos de empreendedorismo Publicidade e -
. ) e Inovagao
Empreendedorismo / IPL Marketing
o oL . Licenciatura
CAIS - Associagao de Criagao de estratégias de o . L
L ) L Publicidade e | Atelier de Agéncia
solidariedade social comunicagao )
Marketing
Associagao Portuguesa Licenciatura L
_ . - _ Comunicagéo no
de Intervencéao Campanha Coracéo de Mae Relacdes )
. o Interesse Publico
Cardiovascular Publicas e
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Comunicagao
Empresarial

Associacao Portuguesa
de Licenciados em

campanha Foca Bia

Licenciatura
Relagbes
Publicas e

Comunicagéo no
Interesse Publico

Optometria Comunicagao
Empresarial
Licenciatura
. ) Relagdes Laboratério de
Desenvolvimento de projetos de _ )
Vorwek L Publicas e Consultoria de
comunicagdo L L
Comunicagéo Comunicagao
Empresarial
Licenciatura
i . Relagbes Laboratério de
Desenvolvimento de projetos de . )
Auchan L Publicas e Consultoria de
comunicagao L L
Comunicagao Comunicagao
Empresarial
Licenciatura
. ) Relagdes Laboratério de
Desenvolvimento de projetos de _ )
IPL Publicas e Consultoria de

comunicagao

Comunicagao
Empresarial

Comunicagao

Programa Eco-Escolas /
ESCS

plano de comunicacao para a
criacéo e divulgacédo de um produto

sustentavel

Licenciatura
Relagbes
Publicas e
Comunicagao
Empresarial

Laboratério de
Comunicagao
Estratégica

THE MARKIES, LDA.

Plano de comunicagao

Licenciatura
Relagdes
Publicas e

Comunicagao

Laboratério de
Consultoria em
Comunicagao

Empresarial
Pos- .
) ) L L . Escrita para
Instituto Superior Criacao de histérias que os alunos Graduacéao .
o . . videojogos e
Técnico do IST concretizam em videojogos em )
) Transmedia
Storytelling
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Tabela 25 - Envolvimento de estudantes em projetos com parceiros da academia/organiza¢des da

Objeto da parceria

Atividades extracurriculares

sociedade civil/ empresarial
Curso
Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Parceiro

Programa de televisdao E2

Atividades extracurriculares

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

jornal 8.2 Colina

Atividades extracurriculares

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

junior empresa Bright Lisbon
Agency

Atividades extracurriculares

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Museu da Paisagem

Atividades extracurriculares

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Arquivo de Memdaria Oral das
Profissdes de Comunicagao
(AMOPC)

Atividades extracurriculares

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Grupo de trabalho de Ensino a
Distancia do IPL.

Manutengao, estabelecimentos
de novas parcerias e/ou
participacdes

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

FEST

Manutencgao, estabelecimentos
de novas parcerias e/ou
participacdes

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Festival Internacional de
Cinema

Manutencao, estabelecimentos
de novas parcerias e/ou
participacdes

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Industria e Networking de
Espinho

Manutencao, estabelecimentos
de novas parcerias e/ou
participagdes

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Lisbon & Sintra Film Festival -
14.° Edicéo

Manutencao, estabelecimentos
de novas parcerias e/ou
participagoes

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Novos Talentos FNAC 2021

Manutencao, estabelecimentos
de novas parcerias e/ou
participagdes

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

Concurso ldentidade Grafica
Sophia Estudante 2020

Manutengao, estabelecimentos
de novas parcerias e/ou
participagdes

Licenciatura em Audiovisual e
Multimédia

72 edicao do Festival Olhares do
Mediterraneo

Definigao de Estratégia de
Comunicagéo para o Programa
Integrado de Acdo para um
Futuro Melhor Sintra Cresce
Saudavel Fase 4

Licenciatura Relagdes Publicas
e Comunicacao Empresarial

Camara Municipal de Sintra,
Faculdade de Medicina de
Lisboa, Faculdade de
Motricidade Humana e Escola
Superior de Tecnologia da
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Saude de Lisboa do Instituto

Politécnico de Lisboa

Nucleo de Comunicagao
Institucional da SOS Voz Amiga
, responsavel pela gestdo das
redes sociais Instagram e
Facebook da Associagao.

Licenciatura Relagdes Publicas

e Comunicacao Empresarial

SOS Voz Amiga

Implementagéo em Portugal da

Campanha da Team Harmony

Foundation ODIO: O que é que
TU vais FAZER?

Licenciatura Relagdes Publicas

e Comunicagédo Empresarial

Team Harmony Foundation

Atividade extracurricular/gestao

de evento

Licenciatura Relagdes Publicas
e Comunicagédo Empresarial

7.2 Edigéo das PR TALKS

Podcast 30 Minutos com RP

Licenciatura Relagdes Publicas

e Comunicacao Empresarial

Apresentagdo de comunicagao
Engaging youth in the battle
against hate: discrimination

against LGBTQ+ community»
na International Meeting on

Business, Institutions and the

New Normal

Licenciatura Relagdes Publicas

e Comunicacao Empresarial

Fundagdo Camilo Prado

Dinamizacéo de projetos de

formacéo e outros projetos

Licenciatura Relagdes Publicas

e Comunicagédo Empresarial

Associagao Ser+

Dinamizacao de projetos de
formacéo e outros projetos

Licenciatura Relagdes Publicas
e Comunicagédo Empresarial

Dar +

Dinamizacéo de projetos de

formagéo e outros projetos

Licenciatura Relagdes Publicas

e Comunicacao Empresarial

APECOM

Participacdo na 19.2 edicao do
GlobCom Symposim

Licenciatura Relagdes Publicas
e Comunicagédo Empresarial

GlobCom Symposim

Participagdo no Hedcom 2021

Licenciatura Relagdes Publicas

e Comunicacao Empresarial

Working Group de
"Communications" da Businet -
Global Business Education
Network

Desenvolvimento de uma

estratégia de comunicacao

Mestrado em Gestao
Estratégica das Relagbes
Publicas

One Level Up Music

Plano de Acao Estratégica de
Employer Branding

Mestrado em Gestao
Estratégica das Relagbes
Publicas

Philips Portuguesa, S.A

Proposta de ativagao da relagéo

com os seus targets

Mestrado em Gestao
Estratégica das Relagbes
Publicas

ILGA Portugal

52



L..l ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAD SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2020/2021

Estratégia de comunicacao

Mestrado em Gestao
Estratégica das Relagbes
Publicas

Boa Vontade Residéncia
Adaptada .

Atividades extracurriculares

Licenciatura em Relagbes
Publicas e Comunicagao
Empresarial

Criagdo da conta de Instagram
PRCLUB

Atividades extracurriculares

Licenciatura em Relagdes
Publicas e Comunicagao
Empresarial

Criagédo do Podcast 30 minutos
com RP

Projeto extracurricular

licenciatura em
Relacdes Publicas e
Comunicagéo Empresarial
(RPCE)

PR LAB 2020/2021 projeto na
area de estudos em Relagbes
Publicas e Comunicagao
Organizacional

Atividades extracurriculares

Mestrado em Audiovisual e
Multimédia

Projeto transmedia, Um Outro
Pais

1.4.4 Estagios Profissionais e curriculares

Em 2021 assistiu-se ao langamento da nova plataforma digital — Universia - de
divulgacao de estagios e oportunidades de emprego aos estudantes/diplomados, o que
viria a acontecer em 28 de abril de 2021, no dia em que se realizou a | Feira de Emprego,

online, ESCS Level Up. A partir desta data, prosseguiu a campanha de divulgagao junto

dos estudantes e das empresas e comegaram a ser rececionadas as primeiras ofertas
de emprego/estagios. Desta feita, foi possivel voltar a monitorizagdo das ofertas, das
candidaturas e do numero de recrutamentos de estudantes/diplomados da ESCS. No
entanto, o langamento da Plataforma coincidiu com o contexto da pandemia de COVID-
19, o que limitou muito a realizagcao de estagios profissionais e curriculares, como ja
sucedera no final do ano letivo 2019/2020 (entre margo e agosto). A maioria dos
estagios que se realizaram foi na modalidade de Teletrabalho.

A tabela 26 regista o niumero de estagios profissionais protocolados ao longo dos
ultimos anos, na qual se verifica que, a queda abrupta, que ocorreu em 2019/2020,
continuou a fazer-se sentir no ano letivo 2020/2021, pois foram protocolados apenas 19
estagios profissionais, monitorizados pelo Gabinete de Estagios. Temos consciéncia
que nem todas as empresas que selecionam estudantes da ESCS nos dao essa
informagéao, pois ndo sentem necessidade de assinar protocolos. Esta situagéo obriga
a um controlo muito atento por parte do gabinete, o que nem sempre € possivel, devido
a escassez de recursos humanos, pois é importante assegurar o cumprimento do ODS

8 - Trabalho Digno dos nossos estudantes.
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Tabela 26 — Evolugao do numero de estagios profissionais

Anteriores
A 2014/15 | 2015/16 = 2016/17 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 2020/21
a

N.° de

Estagios 108 42 48 50 38 52 22 24

Profissionais

No total, o Gabinete de Estagios rececionou, pelo menos, no ano letivo
2020/2021, 99 ofertas, distribuidas da seguinte forma:

* 89 ofertas para estagios/emprego
* 4 programas de trainees (EDP, Fidelidade, Novo Banco e Nestlé)

* 6 eventos online Pitch Bootcamp

Destas cerca de 99 ofertas contabilizadas, 77 foram rececionadas antes do
langamento da Plataforma Universia. Neste caso, tal como no ano letivo anterior, as
ofertas foram enviadas para as listas de distribuicido de correio eletrénico das turmas
em funcionamento. Quando as ofertas se dirigiam exclusivamente a graduados, o envio
era efetuado para os e-mails institucionais dos recém-diplomados, do ano letivo
2019/2020.

De volta aos 24 estagios profissionais e curriculares protocolados, apresenta-se

a sua caraterizagéo:

- 20 estagios foram realizados por elementos do género feminino e 2 do género
masculino.

- 19 estagiarios ainda se encontravam a estudar quando realizam o seu estagio e
apenas 5 estagiarios ja tinham concluido a sua formacao académica.

- 13 foram de muito curta duracgéao (inferiores a 3 meses) e dos restantes 11 estagios,
10 foram de 6 meses e apenas um estagio teve duragcido de 12 meses (grafico 18).

- os estudantes dos cursos de licenciatura sao os que realizam mais estagios (11),
destacando-se o curso de Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial,
representando 5 desses estagios (grafico 19).

- No que diz respeito aos mestrados e pos-graduacdo, € de destacar os cursos de
mestrado em Publicidade e Marketing e a Pos-graduagao em Storytelling, que
colocaram 3 estudantes a estagiar por curso. O curso de mestrado em Audiovisual e

Multimédia colocou uma aluna e um aluno a estagiar.
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Duracao dos estagios

m<3meses ®m6meses =12 meses

Grafico 18 — Duracao dos estagios — 2020/2021

Estagios por curso

Grafico 19 — Estagios por curso 2020/2021

No que diz respeito aos estagios curriculares e no ano letivo 2020/2021, foram

colocados em estagio 14, distribuidos da seguinte forma:

+ 8 estudantes do Mestrado em Jornalismo
1 estudante do Mestrado em GERP
e 2 estudantes do Mestrado em Audiovisual e Multimédia

e 3 estudantes da Pés-graduacéo em Storytelling
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Quando ocorreu o primeiro confinamento geral, em marco de 2020, estavam 23
estudantes em pleno estagio, sendo que desses, apenas dois estagios curriculares
estavam concluidos. Os restantes 21 estagiarios viram os seus estagios suspensos, até
que as condi¢des pandémicas permitissem a sua retoma. Quando se decidiu finalmente
retomar os estagios, ainda que em teletrabalho, apenas 11 foram cumpridos até ao fim.
Posto isto, 10 estudantes, todos do Mestrado em Jornalismo, ndo puderam voltar para
os locais de estagio, no ano 2020/2021.

Ora, com o exemplo do que sucedera no ano de 2019/2020, a maioria dos
estudantes do ano letivo 2020/2021 decidiram nao enveredar pela realizagéo do estagio
curricular, que costuma ser a opcéo de grande parte dos estudantes do mestrado em

Jornalismo.

Tabela 26 — Evolugédo do numero de estagios curriculares

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

N.° de Estagios

23 16 15 23 9
Curriculares

ito aos empregadores ESCS

Este questionario tem como principal objetivo conhecer a opinido das instituicbes
empregadoras dos nossos diplomados sobre aspetos importantes da sua formacao

ministrada por esta Unidade Organica e da sua inser¢ao na vida profissional.

A determinacgdo do grupo de empresas/organizagdes a convidar para participar
no inquérito teve por base a informagao recolhida nos contactos das empresas com o
Gabinete de Estagios e Integracao na Vida Profissional, considerando as que enviaram

ofertas para recrutamento, no periodo correspondente ao ano letivo 2020/2021.

Este procedimento revela algumas limitagcdes uma vez que a ESCS desconhece,
na maioria dos casos, se 0 processo de recrutamento culminou na contratagdo de
diplomados da ESCS.

O questionario esteve ativo em dezembro de 2021, sendo pontuado por
lembretes personalizados, solicitando a participagao as entidades que ainda n&o tinham

respondido ao inquérito.

Participaram no inquérito 17 das 130 empresas convidadas (taxa de resposta
de 14%).
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Como podemos ver na tabela 27, as areas de atuacdo das
organizagdes/empresas que responderam ao questionario e que receberam 0s nossos
diplomados sao diversas, como € o caso do jornalismo, da publicidade, do marketing,
das relagdes publicas ou da producao de conteldos — isto €, correspondendo as areas
core da ESCS.

Tabela 27 - Area de atividade/atuacéo das empresas

Qual a area de atividade/atuagao da organizagcdo/empresa?

Banca

Jornalismo/Edicéo

Comércio de eletrodomésticos

Org&o de Comunicagéo
Consultoria
CSAH
marketing de conteudo
Agricultura
Publicidade
Producéo de conteudos - editoriais, corporativos, digitais e video
FMCG
Relagdes Publicas
Comercializacao de produtos de higiene
Agéncia de Publicidade Mobil
Editorial
Comunicagéo e Relagdes Publicas

O questionario anual que a ESCS dirige aos seus empregadores revelou que
90% dos participantes tém, ou ja tiveram, um diplomado ESCS na sua instituigao.
A forma de entrada na instituicao foi, maioritariamente, através de candidaturas

submetidas as ofertas e da realizagao de estagios (tabela 28).

Tabela 28 - Forma de ingresso na organizagdo/empresa

Indique, por favor, a forma como este(s)

Numero de

colaborador(es) diplomado(s) pela ESCS respostas

ingressou(aram) na sua organizagao/empresa

Realizagdo de estagios ou trabalhos de fim de curso
Resposta a anuncios

Concurso publico

Convite/ conhecimentos pessoais

Informagdes prestadas pela ESCS

Total de respostas 14

o|lo|/Oo|N |
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Perguntou-se aos empregadores se, em fungcao da experiéncia com os
diplomados da ESCS, ponderariam contratar outros diplomados da instituicdo. Como
podemos ver pela leitura da tabela 29, existe uma probabilidade muito elevada de tal se

efetivar — correspondendo a uma média de 4,33.
Tabela 29 - Probabilidade de voltar a contratar um diplomado da ESCS

Qual a probabilidade

de voltar a contratar 1 - nada o=

4 | muito Média

outro(s) diplomado(s) provavel :
pela ESCS? provavel

Numero de respostas 1 0 0 6 8 4,33

Os participantes no inquérito avaliaram o desempenho dos diplomados da
ESCS, relativamente a dezasseis parametros, numa escala de 1, muito negativo, a 5,
muito positivo.

Da avaliacao feita destacam-se as competéncias com avaliagdo acima de 4:
‘Competéncias comunicacionais’, ‘Produtividade’, ‘Capacidade de pesquisa’,
‘Capacidade de organizagao’, ‘Responsabilidade’, ‘Criatividade’, ‘Trabalho individual’ e
‘Competéncias relacionais’.

Tabela 30 — Avaliagdo das competéncias dos diplomados da ESCS

Competéncias dos diplomados Média

Competéncias comunicacionais 4,3
Produtividade 4,2
Capacidade de pesquisa 4,2
Capacidade de organizacéo 4,2
Responsabilidade 4,1
Criatividade 4,1

Trabalho individual 4.1
Competéncias relacionais 41
Polivaléncia 4,0
Autonomia 4,0
Competéncias técnico-cientificas 4,0
Trabalho em equipa 3,9
Raciocinio légico 3,9
Processamento da informagao 3,9
Gestao de conflitos 3,5
Lideranca 3,5

Foi também solicitado aos empregadores que indicassem quais as cinco
competéncias que mais observaram nos diplomados da ESCS. Com base nessas
respostas apresentam-se as mais e menos observadas.

As competéncias mais observadas foram a ‘proatividade’, ‘trabalho em equipa’ e

‘responsabilidade’. A competéncia menos observada foi a ‘investigagao’.
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Tabela 31 —Competéncias mais frequentes junto dos diplomados da ESCS

De entre as competéncias

. . Numero
seguintes, indique as que

de
respostas

considera MAIS frequentes nos
diplomados da ESCS

Proatividade
Responsabilidade
Trabalho em equipa
Polivaléncia
Autonomia
Organizagao e estratégia
Raciocinio e argumentagéo
Criatividade
Empreendedorismo
Expressao escrita e oral
Trabalho individual
Expressédo em linguas estrangeiras
Investigacao
Persuaséao
Lideranca
Inovagao
Diagnéstico e analise

OO~ |~ NWWW AlpPOOOO (OO

Questionaram-se as empresas relativamente a aspetos relacionados com a
frequéncia e o tipo de interacdo entre a sua organizacdo e a ESCS. Considerando o
universo dos respondentes, mais de 50% indicaram que nunca e raramente

desenvolveram qualquer tipo de interacdo com a ESCS.

Tabela 32 - Frequéncia de colaboragdo com a ESCS

Com que frequéncia a sua Algumas Frequentem

instituicao tem estabelecido | Nunca Raramente

Sempre | Total

contactos com a ESCS VEEEs 1L
Obtengao de apoio de 7 5 1 3 0 16
docentes
Participagcdo em conferéncias
e seminarios da ESCS e 2 2 e v 1
Participagdo nas licenciaturas
e mestrados da ESCS 1 E v E v i
Co_Iabora!(;ao~em projetos de 12 3 0 1 0 16
investigacéo e estudos
Organizagao de conferéncias
€ seminarios 1 N v ! v i
Organizagao de cursos 11 4 0 1 0 16
Parcerias em producées 12 3 0 1 0 16
Mentoring 11 4 0 1 0 16
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O ultimo ponto do inquérito solicitava as empresas/instituicdes que deixassem
comentarios ou sugestdes, que entendessem pertinentes, sendo que apenas trés
participantes o fizeram.

Apresentamos os contributos individualmente, uma vez que o0 numero nao

permite leituras abrangentes:

i. ‘A plataforma para solicitagao de estagios esteve um bom tempo fora do ar. Nao
sei se ja voltou a ficar operacional. Falta mais comunicagéo. Gostaria de ter mais
contactos com a ESCS.’

ii. ‘Considero o trabalho de preparacéo a nivel técnico dos estudantes da ESCS do
melhor que recebo em termos de estagio. Parabéns.’

iii. A fundadora da empresa é uma diplomada da ESCS 94-97 Comunicacao

Empresarial e Relag¢des Publicas.

1.5. INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizagao € um dos eixos estratégicos da ESCS e é assumido como
uma forma de promogao da Escola e de todos os atores da instituicdo. A aposta na
internacionalizagdo € um dos principais fatores de desenvolvimento, mudanga e
inovagao do ensino superior e a Escola esta a investir no desenvolvimento de uma
politica de aliangas internacionais fortes e duradouras, capaz de promover um perfil

global de competitividade e de formar cidadaos globais.

1.5.1 Recursos, medidas e participagao em atividades de

internacionalizagao

No sentido de reforgar a internacionalizagdo do corpo docente, apoiar a
divulgacao e a disseminagéo da investigagédo por eles produzida, tal como solidificar e
granjear intercambios, parcerias e redes de investigagdo com instituicbes congéneres
estrangeiras, no ano letivo 2020/21, a Direcdao da ESCS continuou a dinamizar o
“Programa de Estimulo a Internacionalizacdo do Corpo Docente da ESCS” e a
sensibilizar os docentes para a sua importancia, levando-os a candidatarem-se.

Na tabela 33, regista-se o numero de candidaturas recebidas e aceites nas oitos

edicoes (4 anos) levadas a cabo na ESCS. Como podemos verificar, em 2021,
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candidataram-se 9 docentes e foram admitidas 9 candidaturas — menos 3 do que em
2020. No conjunto de todas as edigdes, ja foi possivel apoiar 42 candidaturas.

No que diz respeito ao novo “Programa de Estimulo a Investigagdo — apoio a
publicacdo em lingua estrangeira” em 2021 candidataram-se dois docentes e as duas
candidaturas foram admitidas (um artigo em revista cientifica e um capitulo em livro

internacional).

Tabela 33 — Candidaturas recebidas e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionalizacdo do
Corpo Docente da ESCS”

2019 2020 2021
1.2 22 1.2 22
) ) 1.2 Edicao | 2.2 Edicao . )
Edicao Edicao Edicdo | Edicao
Candidaturas
6 5 7 5 5 4
recebidas
Candidaturas
6 4 7 5 5 4
admitidas

Em 2021, foi trabalhado e redigido um novo Programa de Estimulo a Elaboragéo
de Candidaturas a Projetos de 1&D Internacionais. A data da realizagdo deste relatério

0 programa encontra-se pronto para execugao.

De igual modo, a ESCS juntamente com o GPEI do IPL, trabalhou internamente
o regulamento/estatuto de Docente/Investigador Visitante.
Foram reforcadas e expandidas as relagbes de cooperagao internacional

existentes, designadamente:

. Apoio ao desenvolvimento e dinamizagao do projeto City: Mapping Imaginaries
(IMAGE), uma parceria estratégica inserida nas acdes KA2 do programa Erasmus+ da
Unido Europeia, contando com a colaboracdo de professores, investigadores e
estudantes de instituicdes de Ensino Superior de 5 paises: Amesterdao (Paises Baixos),
Barcelona (Espanha), Paris (Franca) e Viena (Austria). A ESCS faz-se representar por

um grupo de estudantes do curso de RPCE e por docentes da sec¢do de RPCO.

. Apoio ao desenvolvimento e dinamizagao do projeto Communication & Advocacy
Learning Lab, um projeto apoiado pelo Programa Cidadaos Ativ@s/Active Citizens
Fund, financiado pelos EEA Grants e gerido, em Portugal, pela Fundagdo Calouste

Gulbenkian e pela Fundagao Bissaya Barreto. O objetivo é capacitar Organizagbes da
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Sociedade Civil que desempenham um importante papel na transformagao social, pela
proximidade e mobilizagcdo das comunidades e pelo seu contributo para a influéncia de

politicas publicas. A ESCS faz-se representar pela sec¢ao de RPCO.

. Preparagdo da candidatura a rede internacional GUNI - Global University
Network for Innovation. Trata-se de uma rede que procura promover o intercambio de
recursos, ideias e experiéncias inovadoras nas IES, ao mesmo tempo que possibilita a
reflexdo coletiva e a coprodugéo de conhecimento sobre questdes emergentes do
Ensino Superior, inovagéo, responsabilidade social e relevancia em escala global. A
data da realizagao deste relatério, a ESCS ja foi aceite como membro permanente da
GUNIL.

. Preparacdo da candidatura a rede internacional Demola, financiada pela Unido
Europeia e Portugal 2020, que parte de um ambiente de cocriagdo em rede, envolvendo
estudantes, docentes e empresas/instituicoes, inseridos em equipas multidisciplinares,
multinacionais e multiculturais, em resposta a desafios reais ou problemas da
comunidade que exigem inovacdo e uma diversidade de competéncias. A data da
realizacao deste relatdrio, a ESCS ja foi aceite como membro permanente da GUNI e

os estudantes ja se encontram ativos em grupos de trabalho.

. Preparacao da candidatura a rede Catedra Unesco “Communication, Landscape
& Citizenship”, com o fito de promover a cooperacdo e partilha interuniversitaria
internacional, a fim de reforcar as capacidades institucionais através da partilha do

conhecimento e do trabalho em colaboragao.

. Preparagéo da renovagéo da candidatura ao programa Fullbright Scholar Award
in Communication & Media Studies para 2023/2024; e preparagao das condi¢cdes para
receber os dois docentes/investigadores norte-americanos (Brenda Lopez e Patrick
Symmes) que virao lecionar na ESCS, aos cursos de licenciatura e mestrado em AM e
Jornalismo, respetivamente, durante o segundo semestre de 2022. A data da realizagéo
deste relatorio, os dois docentes ja foram acolhidos e ja se encontram a lecionar na
ESCS.

. Preparacao e redagdo de um novo Programa de Estimulo a Elaboragao de

Candidaturas a Projetos de 1&D Internacionais.
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. Participacao ativa nas redes internacionais ECREA (European Communication
Research and Education Association), EUPRERA (European Public Relations Education
and Research Association), BUSINET (Global Business Education Network), nos grupos
de trabalho Communications e Marketing and International Trade, e GLOBCOM
(Multicultural Global Public Relations Project). Com destaque, em 2021, do trabalho
desenvolvido no grupo de trabalho Marketing and International Trade, onde se preparou
o International Trade Mission in Madrid, e que se realiza em marco de 2022 e tem como
escola anfitria a Universidade Rey Juan Carlos. Neste caso, a ESCS participa com 15
estudantes do curso de Publicidade e Marketing, coordenados pelo prof. Doutor Jodo
do Rosario, criando uma estratégia de marketing de exportacdo para 5 empresas

nacionais.

. Realizagao de cursos de lingua inglesa e portuguesa (com o apoio do CLiC),
para estudantes e pessoal docente e ndo docente, de forma a aumentar as
competéncias linguisticas necessarias para a comunicagdo com estudantes

estrangeiros.

Ainda no ambito do mesmo grupo de trabalho, deu-se continuidade a
dinamizagao do espaco virtual de dialogo entre estudantes e professores de diferentes
universidades e nacionalidades — International Conversation Tables. A ESCS faz-se
representar pela sec¢ao de EPM.

De igual modo, no ambito do grupo de trabalho Communications, a ESCS foi a
Unica instituicdo de ensino superior a representar Portugal no HEDCOM (Higher
Education Diploma in Communication). Tendo como repto o “Turismo na era poés
pandémica”, 7 estudantes da licenciatura em RPCE, sob a coordenagdo da Prof.
Doutora Ana Raposo, foram inseridos nas 6 equipas internacionais compostas por
estudantes de diferentes paises e instituicdbes, como é o caso de NHL Stenden —
Thorbecke Academy, Haagse Hogeschool Den Haag, PXL Hasselt, Howest Kortrijk e
Thomas More Mechelen, perfazendo 40 estudantes provenientes de Portugal, Paises
Baixos, Portugal, Espanha, Bélgica, Alemanha, Italia e Africa do Sul. Todo o processo

de trabalho aconteceu em formato online.

1.5.2 Mobilidade Académica

Este ponto do relatério reporta-se as mobilidades efetuadas pelos diferentes
agentes dentro da ESCS (docentes, estudantes e ndo docentes). Analisam-se também
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os resultados do inquérito aos estudantes que realizaram mobilidade Erasmus+ na
ESCS em 2020/21.

Em 2020/21, registamos 69 mobilidades, todas em mobilidade Erasmus+, nao
se registando mobilidades de IntercAmbio. Este decréscimo esta relacionado com a
situacdo pandémica que condicionou diretamente as circulagdes internacionais.

No grafico 20, esta patente a evolugdo dos numeros, considerando a mobilidade
nas vertentes incoming e outgoing. Em 2020/21, e apesar do decréscimo ja apontado
verifica-se, mais uma vez, que o numero de estudantes (56) provenientes de outros
paises para estudarem na ESCS é significativamente maior do que o numero de
estudantes da ESCS que procuram instituigdes de Ensino Superior no estrangeiro para
a realizagéo destes programas (13).
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Grafico 20 — Evolugéo da Mobilidade de Estudantes: Incoming e Outgoing

Em 2021, a mobilidade incoming foi feita somente pelo Erasmus+, ndo se
registando mobilidade de estagio, nem de intercAmbio. A mobilidade Erasmus+ contou
com a presenca de 56 estudantes oriundos de diferentes paises da Europa com quem
a ESCS tem acordos estabelecidos. O 1.° semestre continua a ser o periodo preferido
pelos estudantes para realizar a mobilidade (24). No 2.° semestre, recebemos 22
estudantes e 10 optaram por estudar na ESCS durante o ano letivo completo (grafico
21).
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Gréfico 21— Duragéo da Mobilidade (Incoming)

Os graficos 22 e 23 mostram os numeros da mobilidade distribuidos por género
e ciclo de estudos, com prevaléncia para o género feminino (38) e para o 1.° Ciclo (122).
De resto, o numero de estudantes de mestrado que opta por efetuar mobilidade é,

tendencialmente, muito reduzido (3).
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Grafico 22 —Mobilidade por Sexo (Incoming)

122
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Grafico 23 — Mobilidade por Ciclo de Estudos (Incoming)
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O grafico 24 da-nos conta dos paises de origem dos estudantes que optam por
fazer mobilidade na ESCS. Espanha (16), Bélgica (14) e Alemanha (6) sdo os paises de

onde provém o maior numero de estudantes, na modalidade Erasmus+.

Espanha I 16
Eslovénia mmm 1
Polénia n—— 3
Itdlia m—— 2
Hungria mmm 1
Alemanha I 6
Franca I 4
Finldndia mmm 1
Dinamarca IIEEE——— 3
Republica Checa IEmm———— 4
Bulgdria mmm 1
Bélgica NI 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Grafico 24 — Numero de Estudantes Incoming (por Pais de Origem)

No que se prende com a mobilidade outgoing, no ano letivo 2020/21, estiveram
em mobilidade 13 estudantes da ESCS, todos em mobilidade Erasmus+. Todas as
mobilidades foram realizadas nas licenciaturas e as estudantes sdo a clara maioria
(graficos 25 e 26).

12 semestre 292 semestre

Grafico 25 — Duragao da Mobilidade (Outgoing)
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Gréfico 26 —Mobilidade por Género (Outgoing)

Em 2020/2021 e apesar de o numero de mobilidades ser reduzido, a Eslovénia
e a Hungria foram os paises de destino que registaram um maior numero de estudantes
(gréfico 27).

Bélgica mEEEEEEEE————— ]
Dinamarca IS
Alemanha TS ]

Bulgdria meee—————— ]

Eslovénia I )
Polénia mEEEEEe———— ]
Espanha mIEEEEEESSS———— ]

Hungria s )
Republica Checa maaeesssssssssm—— |
Itdlia HEEEEE—————

Grafico 27 — Numero de Estudante Outgoing (por Pais de Destino)

Tendo por base o Estatuto de Estudante Internacional, para o ano letivo
2020/21, a ESCS determinou como objetivo aumentar o nimero de estudantes que
concorrem ao abrigo dessa possibilidade. A tabela 34 mostra a evolugao. Quando
comparamos com o0 ano letivo 2019/20, verificamos que houve um acréscimo de 5

estudantes nas licenciaturas e de 2 ao nivel dos estudos pés-graduados.

Tabela 34 — Evolugéo do numero de Estudantes Internacionais

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Estudantes 1.° Ciclo 1 4 7 12
internacionais 2.° Ciclo 5 10 12
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A ESCS continua empenhada em aumentar o numero de docentes e funcionarios
nao docentes (mobilidade Staff) que participam nos programas de mobilidade, quer

incoming quer outgoing.

A mobilidade dos docentes, para missdes de ensino, em termos globais, diminuiu
significativamente face ao ano letivo anterior (16/1, tabela 35), enquanto as missdes
para formagao, do pessoal nao docente, nao tiveram qualquer registo. Esta acentuada

diminuicdo deve-se a conjuntura internacional resultante da pandemia.

Tabela 35 — Evolugéo da Mobilidade Incoming e Outgoing: Docentes e Nao Docentes

2017/2018  2018/2019  2019/2020  2020/21

Incoming 11 5 9 3
Docentes
Outgoing 13 12 16 1
Incoming 9 4 5 0
Nao Docentes
Outgoing 2 3 2 0

As tabelas seguintes apresentam os fluxos de mobilidade incoming dos docentes
e nao docentes, por pais e instituicio. Como podemos ver, todas as mobilidades
incoming (3) de docentes sao provenientes da Espanha, mais especificamente das

universidades Rey Juan Carlos e Valladolid.

Tabela 36 — Mobilidade de Docentes (Incoming)

Mobilidade Docente INCOMING

Pais Instituicdo N.°
Universidad Rey Juan
Espanha 2
Carlos
Espanha Universidad Valladolid 1

Registou-se uma mobilidade staff incoming oriunda da Universitat Rovira i Virgili,

Espanha.

Tabela 37 — Mobilidade de Nao Docentes (Incoming)
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Mobilidade Nao Docente INCOMING ‘

Pais Instituigéo N.°

Espanha Universitat Rovira i Virgili 1

A avaliacdo da dimensdao Ensino e Aprendizagem engloba trés aspetos: a
procura dos cursos, a avaliagdo dos cursos e a avaliagdo das UC. E realizada através
da auscultagao aos novos estudantes, estudantes, incluindo estudantes em mobilidade,

e docentes, tal como da informacéo fornecida pelo portal académico.

2.1. A procura dos cursos

Relativamente a primeira fase de colocagao dos estudantes no ensino superior,
a ESCS obteve, mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 3917
candidatos para as 348 vagas dos cursos de licenciatura, correspondendo a mais de 11
vezes 0 numero de vagas. O numero de candidatos aumentou cerca de 29%
relativamente ao ano anterior, o que se verificou em todos os cursos. Também o nimero
de candidatos em primeira opgdo aumentou em todos os cursos, exceto em RPCE em
regime diurno, que praticamente manteve o mesmo numero do ano anterior. O indice
de satisfagéo da procura também refletiu 0 aumento, em alguns cursos, nomeadamente
PM nos dois regimes e RPCE em regime pds-laboral. Em termos globais, este indice
tem aumentado ao longo dos anos, desde 220% em 2018-19, 237% em 2019-20 e 270%
em 2020-21. Como é habito, a taxa de colocagdo em primeira opgao € mais baixa nos
cursos em regime pos-laboral, dado que muitos dos estudantes colocam, em primeira
Oop¢ao, 0 mesmo curso ou outros cursos da ESCS em regime diurno. As notas do ultimo
admitido subiram também relativamente aos anos anteriores, destacando-se a do curso
de PM, ja proxima dos 17 valores. Todos os outros cursos tém notas préximas de 16

valores, exceto RPCE em regime pds-laboral que subiu para 15 valores (tabela 37).
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Tabela 37 — Indicadores relativos a procura das licenciaturas

Candidatos

Candidatos

colocados

indice de
N.° de Candidatos
Curso Vagas

candidatos | em 1.2 opgéo

Satisfagdo | Colocados colocados em

de Procura em 1.2 opcéo | 1.2 opcéo (%)

AM 93 568 226 243% 96 64 67% 156,5
JORN 65 666 141 217% 66 28 42% 158,5
PM 62 1081 337 544% 64 49 77% 166,0
PM-PL 29 395 53 183% 30 4 13% 156,0
RPCE 67 879 144 215% 69 23 33% 157,5
RPCE-PL 32 328 38 119% 35 2 5% 150,5

Nos cursos de mestrado e na poés-graduagao em BCM o numero de candidatos

continua a ser superior as vagas disponiveis na ESCS, em especial no curso de PM e

na pés-graduagédo em BCM (tabela 38).

‘ Vagas H Candidatos ‘ Colocados  Inscritos ‘
AM 30 35 30 30
GERP 30 69 30 30
JORN 30 39 30 29
PM 30 121* 30 29
BCM 30 49 31 31
Storytelling 25 25 25 20

N&o esteve
ICC 30 6 6 em
funcionamento

Tabela 38 — Indicadores relativos a procura das mestrados e pés-graduagdes

* Este numero contempla 6 candidatos oriundos da Pés-graduagédo em Branding e Content Marketing.

2.1.1. Inquérito aos novos estudantes de licenciatura

Participaram neste inquérito 235 (54%) novos estudantes das licenciaturas da

ESCS. A tabela 39 mostra uma grande variagao na taxa de resposta entre os estudantes

dos diferentes cursos, desde 32% dos novos estudantes de Jornalismo, até 70% dos

novos estudantes de PM e 72% de RPCE em regime diurno.
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Tabela 39— Respostas por curso

AM JorN| PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total

N 55| 25 59| 23 55 18 235

2.1.1.1. Caracterizagao dos estudantes

Cerca de 70% dos novos estudantes das licenciaturas da ESCS séo originarios
do distrito de Lisboa e 29% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto
frequentam a escola. 85% dos estudantes ndo tém qualquer bolsa de estudo e 35%
pensam ainda requerer. Como tem sido habito nos cursos de licenciatura, sé uma baixa
percentagem dos novos estudantes ja possui uma atividade profissional, este ano letivo
séo 13%. Esta percentagem é significativamente mais alta nas licenciaturas em regime
pos-laboral, 33% (6 estudantes) em RPCE e 26% (6 estudantes) em PM.

2.1.1.2. Escolha do curso e da ESCS

O facto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico nao
pesou na escolha para 41% dos respondentes e 37% ponderou os dois subsistemas,

mas as diferengas ndo determinaram a escolha (grafico 28).

Ndo considerei a natureza de cada subsistema
ao escolher o curso

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferengas ndo determinaram a escolha do _ 37%

curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema - 12%

politécnico

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema - 7%
universitario

Ndo respondeu . 3%

Grafico 28 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico
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A principal razdo apontada para a escolha do curso mantem-se desde anos
anteriores: a vocacao, referida por 77% dos estudantes (gréfico 29). Este ano letivo,
destacam-se, também, as saidas profissionais (73%) e o plano de estudos (56%). A
componente pratica do curso, que habitualmente ocupava o segundo lugar da lista,
passou este ano para quarto, ainda que mantendo percentagem proxima de anos
anteriores (54%). A credibilidade/prestigio do curso (38%) continua também a ser
destacada pelos novos estudantes, tal como a boa empregabilidade dos diplomados
(34%).

Vocagdo, gosto pelas matérias 77%
saidas profissionais 2 73%
Plano de estudos do curso 2 56%

O curso tem uma boa componente prética ] ?[%%

Credibilidade/prestigio do curso _3§g‘%

Boa empregabilidade dos diplomados H 34%
Médias de entrada acessiveis g 182
Hordrio  pumm 67%%
A composic¢do do corpo docente -3%%
Sem média de entrada noutro curso g 59, 8%

Outro 1%%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 29 — Percentagem de fatores de escolha do curso

Também as principais razées de escolha da ESCS se mantém ao longo do
periodo estudado: o prestigio da escola, a sua localizagdo, o ambiente e a qualidade da
vida académica (grafico 30). Os 25 (11%) estudantes que indicaram outro motivo na
escolha da ESCS, referiram sobretudo que a escolha foi determinada pelo curso e nao

pela escola.
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Gréfico 30 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

Os dois principais fatores relativos ao conhecimento do curso também continuam
a ser os mesmos de anos anteriores, ou seja, o website da ESCS (41%) e a opinido de
amigos e familiares (30%) (grafico 31). Este ano letivo, o Open Days Online ESCS foi
realizado por todos os cursos. Os estudantes que referiram outro sitio na internet ou
outro fator como conhecimento do curso, destacaram sobretudo a organizacao Inspiring
Future, o website da DGES e a Futuralia realizada em anos anteriores. Lembra-se que,

em 2020, a Futuralia nao se realizou devido a pandemia provocada pela COVID-19.
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Open Days Online ESCS  pm 6%
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Sitio do IPL na internet  mmmddim 6%
Férum Estudante  pmmmad® 494
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Documentacgdo prépria da ESCS f«%?
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2019/2020 m2020/2021
Grafico 31 — Percentagem de fatores relativos ao conhecimento do curso
Também a informacgao considerada na escolha do curso se mantém semelhante
a anos anteriores, destacando o website da ESCS e num segundo plano, a opinido de
amigos e familiares e de diplomados e os social media da ESCS (grafico 32). Os

estudantes que responderam outros fatores, referiram sobretudo o seu interesse ou

gosto pela area.
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Social media da ESCS  pu—rca 5%
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Futuralia 0% 10%
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Gréfico 32 — Percentagem de fatores relativos a tomada de decis&o sobre a escolha do curso
No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, os cinco fatores mais
valorizados mantém-se ao longo do periodo estudado, embora a ordem de escolha se
va alterando de ano para ano, como sejam, a qualidade do corpo docente, a garantia de

saidas profissionais, o prestigio da ESCS, boas infraestruturas e a oferta de atividades

extracurriculares (grafico 33).
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Gréfico 33 — Caracteristicas a privilegiar na ESCS

2.1.2. Inquérito aos novos estudantes de mestrado

Participaram no inquérito 63/118 (53%) novos estudantes dos 4 mestrados da
ESCS, com taxas de participagéo por curso entre os 23% de AM e os 79% de

Jornalismo (tabela 40).

Tabela 40 — Resposta por curso

PM | Total

% 23 46 79 65 53
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2.1.2.1. Caracterizagao dos estudantes

Cerca de 67% dos novos estudantes dos cursos de mestrado da ESCS séao
originarios do distrito de Lisboa e 50% estdo deslocados da sua residéncia habitual
enquanto frequentam o curso. 22% dos novos estudantes tem bolsa de estudo e 27%
referem que pensam ainda requerer. 38% dos novos estudantes possuem uma atividade
profissional (7 de GERP, 3 de Jornalismo e 14 de PM), sendo que 24% ja pediu ou
pensa pedir o estatuto de trabalhador-estudante.

A grande maioria dos estudantes (90%) nao tem outra formag¢ao académica além
da licenciatura. No mestrado em GERP, 3 estudantes afirmam ja ter outra formacgao, tal
como 1 em Jornalismo e 2 em PM.

Dos novos estudantes que responderam ao questionario s6 2 de PM referiram
que o curso nao foi a sua primeira escolha.

Relativamente as razdes para continuar a estudar, 87% dos estudantes de
mestrado da ESCS apontam aspetos relativos a intengdo de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 63% o valor da formagao ao longo da vida (Grafico
34).

Pretendo ampliar conhecimentos e 89%
competéncias I ———— 87%

Valorizo a formag&io ao longo da vida 637609%

Porque gosto de estudar  p8l® 370,

Pretendo adquirir competéncias de 24%
investigacio I 25%

’ ’ . 80
Este é atualmente o percurso académico 2 24%

N3o tenho emprego & 14%

3%
Outra 1 2%"

2019/2020 m2020/2021

Grafico 34 — Percentagem de fatores para realizagdo do mestrado

Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final do curso de mestrado,
35% dos estudantes pretendem fazer relatério de estagio, 27% dizem que ainda néo
sabem ou ndo decidiram, 25% pretendem fazer dissertacao e 13% prefere desenvolver
um trabalho de projeto (grafico 35). A tabela 41 mostra as escolhas dos estudantes por

Curso.
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Relatdério de Estagio 35%

Ainda n3o sei / ndo decidi 27%

Dissertagdo de Mestrado 25%

Trabalho de Projeto 13%

Grafico 35 — Percentagem de estudantes relativa a intencao de realizar o trabalho final

Tabela 41 — Numero de estudantes por curso
AM ‘ GERP ‘ JORN PM ‘

Dissertacéo 1 5 2 8
Trabalho de projeto 1 4 1 2
Relatério de Estagio 2 4 14 2
Ainda n&o sei / ndo decidi 3 1 6 7

2.1.2.2. Escolha do curso e da ESCS

Tal como os estudantes de licenciatura, também 56% dos de mestrado nao
atribuem qualquer peso ao facto de a ESCS pertencer ao subsistema de ensino superior
politécnico e 25% ponderaram os dois subsistemas, mas as diferencas nao
determinaram a escolha (grafico 36).
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Ndo considerei a natureza de cada subsistema 0
56%
ao escolher o curso

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferengas ndo determinaram a escolha do _ 25%

Curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema - 14%

politécnico

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema . 5%
universitario

Grafico 36 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizacao do curso que escolheram na ESCS e a semelhanca
dos anos anteriores, destacam-se o plano de estudos do curso (59%), a vocagao e gosto
pelas matérias (57%), a componente pratica do curso (44%), as saidas profissionais
(40%) e a credibilidade e prestigio do curso (37%) (grafico 37).

Plano de estudos do curso  EEEE E—— 59@07-%
POr VOCagE0, BOSTO Pelas Materias NN © %%
O curso tem Uma boa CompOoNeNnte Pratic o ——— 4404 0170
As saidas profissionais do curso  EEEETT 40004%
Credibilidade/prestigio do curso  EEE  — E— §;g/£
HOTario o 109, 2%
Corpo docente oSl 179

Boa empregabilidade dos diplomados . 149 24%

Outra g 440
2019/2020 m2020/2021

Grafico 37 — Percentagem de fatores para a escolha do curso

O website da ESCS, mantém a sua relevancia (63%) enquanto principal meio de
conhecimento do curso, ao longo do periodo analisado. J& a opinido de amigos e
familiares, embora continue a ser muito referida pelos estudantes, tem vindo a perder
relevancia (grafico 38). Os estudantes que referem outros fatores, indicam que foram
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estudantes na ESCS ou tiveram conhecimento através de docentes da escola.
Relativamente aos que referem outro sitio da internet como fator de conhecimento do

curso, indicam blogues e féruns.

Informagdo no sitio da ESCS na internet —9°/g3%
Através de amigos ou familiares | — 00 34%
Opinido de antigos diplomados d%m%
Outro ﬂ 11%
Social media da ESCS _8%0%

Informag&o no sitio do IPL na internet s g9; 14%
Informagéo obtida em outro sitio na internet g go,11%
Visita @ ESCS 5% 13%
Forum Estudante g 30, /%
Empregadores gy 59
Informagio na imprensa g 59, 6%
Documentagdo prépria da ESCS g 202%
Informagdo do Ministério e, 7%

Social media do IPL 0%3%
2019/2020 m2020/2021
Gréfico 38 — Percentagem de fatores relativos a tomada de conhecimento sobre o curso
O prestigio da ESCS (56%), a possibilidade de poder estudar e trabalhar (41%)
e os custos mais reduzidos (38%) continuam a ser os principais motivos na escolha
desta escola (grafico 39). Este ano letivo a localizagao da escola perdeu relevancia

relativamente a anos anteriores, sendo que a composigdo do corpo docente (38%)

ganhou importancia na escolha da escola.
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Grafico 39 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

2.1.3. Inquérito aos novos estudantes de pés-graduacgao

Participaram no inquérito 26/52 (50%) novos estudantes das duas pos-

graduacdes que funcionaram na ESCS em 2020-21 (tabela 42).

Tabela 42— Resposta por curso

BCM  Storytelling Total

N 14 12 26
% 45 57 50

2.1.3.1. Caracterizagao dos estudantes

73% dos estudantes de pods-graduagao sao originarios do distrito de Lisboa e 8
(31%) estao deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o curso. Nove
estudantes ja possuem atividade profissional, sendo cinco de Storytelling e quatro de
BCM.

Dois estudantes de Storytelling e dois de BCM tém ja outra formagao além da

licenciatura.
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O curso escolhido pelos novos estudantes foi a sua primeira escolha, exceto
para um do curso de Storytelling, e trés de BCM, que colocaram em primeira opgao o
mestrado em PM na ESCS.

Relativamente as razbées para continuar a estudar, 25 (96%) dos novos
estudantes de pés-graduacao apontam aspetos relativos a intencdo de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 19 (73%) o valor da formagao ao longo da vida. O
gosto pelo estudo também motivou 12 (46%) estudantes (grafico 40).

Pretendo ampliar conhecimentos e 0%
competéncias ——————. 96%

Valorizo a formag50 ao |Ong0 davida _6870/%%

Porque gosto de estudar e 0o
Pretendo adquirir competéncias de o
investigacdo ﬂ 27%

~ 0,
Ndo tenho emprego 4% 23%

Este é atualmente o percurso académico m 332
Outra B 4%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 40 — Percentagem de fatores relevantes para a realizagédo da pds-graduagéo

2.1.3.2. Escolha do curso e da ESCS

Também para os estudantes de pés-graduacéo, o facto de a ESCS pertencer ao
subsistema de Ensino Superior Politécnico ndo teve peso na escolha para 19 (73%) dos
respondentes. Quatro (15%) estudantes referiram que preferiam realizar o curso no
subsistema politécnico e dois (8%) ponderaram os dois subsistemas, mas as diferencas

nao determinaram a escolha (grafico 41).
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Grafico 41 — Percentagem relativa a consideracao dos dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizagao do curso que escolheram, 92% (24) dos estudantes
destacaram a vocagéao e gosto pelas matérias, 85% (22) o plano de estudos, 65% (17)
a componente pratica do curso e 50% (13) a sua credibilidade e prestigio (grafico 42).

Por vocagdo, gosto pelas matérias e ————— L — 92%
Plano de estudos do CUrs0  pEEE  ————————— L — 85%
O curso tem uma boa componente pratica  EEEE———— Oy 5o/
Credibilidade/prestigio do cUrso el a—— 50%
As saidas profissionais do cUrs0  pEEE—————_CL° 38%
Corpo docente  ptSl 359
Boa empregabilidade dos diplomados  pu—" 239
Horario  p— 233/,8%

Outro 4%
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Grafico 42 — Percentagem de fatores relativos a escolha do curso

O principal meio através do qual estes estudantes tomaram conhecimento do
curso que frequentam na ESCS foi o website da escola, apontado por 81% (21
estudantes) (grafico 43).
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Grafico 43 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de conhecimento do curso

Relativamente a escolha da ESCS, o primeiro fator € a composi¢cdo do corpo
docente (69%, 18 estudantes), seguido do prestigio e credibilidade da escola (54%, 14
estudantes). A possibilidade de estudar e trabalhar e a localizagdo da ESCS foram
também referidos por 11 estudantes (42%) (grafico 44). Dos 4 (15%) estudantes que
apontaram outro motivo, 3 referiram que escolheram pelo curso e nao pela escola e

outro que frequentou a licenciatura na ESCS.

A COMPOSICE0 (0 COTPO0 doteNte e e  60%
Prestigio/credibilidade  p  — TR — 54%
Possibilidade de estudar e trabalhar  EE —— 42%48%
Localizagdo e — 42%
Ambiente da escola Al e— 27%

Custos mais reduzidos s 159 24%

OUtro  telbemm 15%

A tecnologia disponivel ao servigo dos... p. 12%5%

Qualidade de vida académica e convivio  pmmida 12%

2019/2020 m2020/2021

Gréfico 44 — Percentagem de fatores relevantes na escolha da ESCS
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2.1.4. Avaliagao dos novos estudantes relativamente ao processo de

matricula

Numa escala de 1 a 5, os estudantes da ESCS avaliaram de forma muito positiva
o processo de matricula nos Servigos Académicos (tabela 43).

Tabela 43 — Médias da avaliagdo do processo de matricula

Licenciatura | Mestrado | Pds-graduagao
4,3 4,2 42

Qualidade no atendimento

Qualidade da informagao prestada 4,2 4,0 4,2
Rapidez no processo 4,2 4,3 4.4
Satisfagéo global com o processo 4,3 4,3 4.3

2.2. O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

A avaliagdo dos cursos, além da informagdo resultante dos inquéritos
mencionados anteriormente, inclui também informagao dos relatérios anuais de curso
(RAC), produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.1. Licenciaturas

O funcionamento das licenciaturas é avaliado anualmente pelos estudantes
(através do inquérito de avaliagao do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informagao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

s =

2.2.1.1. Inquérito aos estudantes

A avaliagcédo dos estudantes as licenciaturas é muito positiva para a maior parte
dos cursos, sendo a licenciatura em AM a que apresenta os valores mais baixos em
praticamente todos os indicadores, a semelhanca de anos anteriores (tabela 44). A
avaliagao da licenciatura em Jornalismo melhorou em todos os aspetos relativamente
ao ano 2019-20. Como se tem verificado em anos anteriores, o indicador com
classificagdo mais baixa continua a ser a organizagao do horario. Em AM desde 2019-
20 mantém a classificagdo positiva. Os restantes indicadores apresentam as variagdes

habituais de ano para ano.
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Tabela 44 — Médias da avaliagédo dos cursos pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas ﬂJORN w PM_pl RPCE | RPCE_pl

Plano de estudos do curso 3,8

Carga horaria global do curso 3,6 | 41 4.1 3,8 3,7 4,0
Organizagao do horario 3,2 38 | 34 3,5 3,3 3,6
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo 34 | 40 | 40 41 39 41
Ccurso

Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,6 | 41 4,0 4.1 4,0 4,0
Coordenagéao do curso pelo seu responsavel 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0 41
Qualidade geral do curso 3,7 4,3 4,2 4,2 41 4,0

2.2.1.2. Inquérito aos docentes

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura € muito

positiva em todos os itens e em todos os cursos, sendo as respostas muito semelhantes

entre os seis cursos (tabela 45). Em comparagao com anos anteriores, notam-se ligeiras

melhorias em varios indicadores nos diferentes cursos.

Tabela 45 — Médias da avaliagao dos cursos pelos docentes de licenciatura

JOR
Licenciaturas AM 9 PM PM_pl | RPCE | RPCE_pl
Enquadramento no contexto nacional 4,3 4,2 4,5 4.6 4.4 4.4
Enquadramento no contexto internacional 4,0 4,0 4.3 4,5 41 41
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado | 4,2 4,0 4.4 4.6 4,3 4,3
Monitorizacdo e coordenacao do funcionamento do
4,6 4.1 4,4 4,3 4,3 4.4
curso
Explicitagdo dos objetivos do curso e das
] » 4,3 4,3 4.4 4,5 4,5 4,5
competéncias a adquirir pelos estudantes
Organizagao das unidades curriculares tendo em
4,2 4,2 4,5 4,6 4,5 4,5
conta os objetivos do curso
Distribuicao dos ECTS pelas diferentes unidades
. 4,1 4,2 4,5 4,6 4,3 4,3
curriculares do curso
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2.2.1.3. Informacgao dos relatérios anuais de curso

Os resultados das licenciaturas apresentados nos RAC sao muito positivos
(tabela 46). O numero médio de anos para a conclusao do curso e as classificagdes
médias sdo semelhantes entre as licenciaturas e consistentes ao longo dos anos
estudados, mantendo-se a licenciatura em PM em regime diurno com a média final mais
elevada, 15 valores. As variagdes entre os anos letivos refletem o irregular percurso
académico dos estudantes. De destacar a variagcao na média do numero de anos para
conclusao do curso de RPCE em regime pds-laboral, que passou de 3,1 em 2018-19,
para 3,5 em 2019-20 e para 3,7 em 2020-21.

Tabela 46 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de licenciatura

N.° de . Percentagem de Taxa de N.° de anos para
diplomados conclusao em 3 anos**  aprovagao* conclusao
AM 76 14 70% 68% 3,5
JORN 61 14 77% 85% 3.3
PM 68 15 88% 80% 3,2
PM PL 32 14 75% 82% 3.3
RPCE 79 14 72% 85% 3,2
RPCE PL 19 14 63% 70% 3,7

(*) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no
3.°ano.
(**) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes

diplomados com 3 matriculas (no maximo)

2.2.2. Mestrados

Tal como nas licenciaturas, a avaliagdo dos cursos de mestrado € realizada
anualmente pelos estudantes (incluida no inquérito de avaliagdo do 2° semestre) e pelos
docentes. Este ponto inclui, ainda, informagao dos RAC, produzidos pelos respetivos

coordenadores
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2.2.2.1. Inquérito aos estudantes

Os estudantes de mestrado avaliam a maior parte dos indicadores de forma
muito positiva (tabela 47). Os cursos de AM e Jornalismo melhoraram todos os
indicadores comparativamente a 2019-20.

Em PM, o indicador relativo a coordenacao do curso mantém a classificagao
negativa desde o ano anterior e o relativo as competéncias praticas atribuidas pelo

curso desceu para 2,9.

Tabela 47 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos estudantes de mestrado

Mestrados AM | GERP JORN | PM
4,2 3,3

36 | 38
Carga horaria global do curso 3,5 4.0 4.0 3,8
Organizacao do horario 4,0 3,8 3,8 3,8
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso | 3,7 41 3,9 3,3
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,1 3,8 3,9 2,9
Coordenacéo do curso pelo seu responsavel 3,8 4,2 35 | 2,7
Qualidade geral do curso 3,7 3,8 42 | 35

2.2.2.2. Inquérito aos docentes

A opiniao dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado é muito
positiva em todos os itens e em todos os cursos (tabela 48). Notava-se habitualmente
uma diferenca entre o curso de AM e os restantes mestrados que este ano nao se
verifica. O indicador relativo ao enquadramento do curso no contexto internacional
continua a ter a classificagdo mais baixa em todos os cursos, como se tem verificado ao
longo do periodo estudado. Nos restantes indicadores, em termos globais, notam-se

ligeiras melhorias, sobretudo nos cursos de AM e Jornalismo.

Tabela 48 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos docentes de mestrado

Mestrados AM GERP JORN PM

Enquadramento no contexto nacional 4,3 4.4 4.4 4,6
Enquadramento no contexto internacional 4.0 3,8 4,0 3,7
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 41 4.5 4.4 4.5
Monitorizagado e coordenagéo do funcionamento do curso 4.2 4,3 4.6 4.6
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Explicitacao dos objetivos do curso e das competéncias a

4,2 4,5 4,6 4,8
adquirir pelos estudantes
Organizacao das unidades curriculares tendo em conta os

4,1 4,5 4,6 4,6
objetivos do curso
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares

4,5 4,5 4,6 4,6
do curso

2.2.2.3. Informacao dos relatérios anuais de curso

No ano letivo 2020-21, ha discrepancias entre os mestrados, exceto na
classificagdo média e no niumero de anos para conclusao do curso. Os valores da média
de curso mantém-se semelhantes a anos anteriores e entre os mestrados, sendo que o
curso de AM obteve, este ano, a melhor classificagdo com 17 valores. O mestrado em
PM continua a ter o maior numero de diplomados a semelhanga dos anos anteriores.
As variagbes nos indicadores entre os anos letivos refletem o irregular percurso
académico dos estudantes (tabela 49).

No ano letivo 2019-20, o prazo de entrega dos trabalhos finais foi adiado por
deliberagao ministerial para julho de 2021, por essa razdo o numero de diplomados foi,
a data da realizagéo do respetivo relatério, diminuto. Apresenta-se agora o numero de
diplomados nos mestrados em 2019-20: 11 (2 em 2020 e 9 em 2021) em AM, 20 (2 em
2020 e 18 em 2021) em GERP, 18 (todos em 2021) em Jornalismo e 18 (2 em 2020 e
16 em 2021) em PM.

Tabela 49 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de mestrado

Percentagem
. - . Taxade | N.°de anos para
Curso N.°de Diplomados Meédia @ de conclusao

aprovagao* conclusao

em 2 anos™*
17 100% 38%
GERP 5 16 100% 17% 2,0
JORN 9 16 89% 30% 2,1
PM 19 16 95% 56% 2.1

(*) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no
2.°ano.
(**) Taxa correspondente a relagao entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes

diplomados com 2 matriculas (no maximo).
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2.2.3. Pés-graduacoes

A avaliagdo das poés-graduacgbes € realizada anualmente pelos estudantes
(incluida no inquérito de avaliacdo do 2.° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informagao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

s =

2.2.3.1. Inquérito aos estudantes

A avaliagdo que os estudantes fazem das pés-graduagdes € também muito
positiva (tabela 50). Ha uma consideravel melhoria em praticamente todos os
indicadores do curso de BCM comparativamente ao ano letivo anterior, o que ja tinha
acontecido de 2018-19 para 2019-20. Storytelling mantém valores semelhantes a 2019-

20, com as flutuagdes habituais de ano para ano.

Tabela 50 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos estudantes de pos-graduacéo

Pés-graduacdes BCM | Storytelling

Plano de estudos do curso 4.6 4,0
Carga horaria global do curso 4,0 3,5
Organizagao do horario 3,6 3,7
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 4.4 4,2
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 4.4 4.3
Coordenacéao do curso pelo seu responsavel 4.6 3,8
Qualidade geral do curso 4.4 4.0

2.2.3.2. Inquérito aos docentes

A avaliagao feita pelos docentes que lecionam nas pés-graduagdes € também
muito positiva (tabela 51). A semelhanca do que se verifica nas licenciaturas e

mestrados, em termos globais, ha melhorias nos indicadores em cada um dos cursos.

Tabela 51 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos docentes de pds-graduacéo

Pés-graduacées BCM Storytelling

Enquadramento no contexto nacional 4.6 4.9

Enquadramento no contexto internacional 4.4 41
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Adequacéo as necessidades sociais e/ou de mercado 4,7 4.4
Monitorizagéo e coordenagao do funcionamento do curso 44 4,7
Explicitacdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir 46 4.4
pelos estudantes

Organizacéo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos 45 44
do curso

Distribuicao dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do 46 47

curso

2.2.3.3. Informacgao dos relatérios anuais de curso

As poés-graduagdes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos

estudantes, a semelhanga de anos anteriores (tabela 52).

Tabela 52 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de pés-graduagao

Percentagem
N.° de Taxade N.°de anos para
Curso de conclusao
Diplomados aprovagao* conclusao
BCM 30 16 100% 88% 1
Storytelling 19 16 100% 86% 1

(*) Taxa correspondente a relagao entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos.
(**) Taxa correspondente a relagcéo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes

diplomados com 1 matricula (no maximo).

2.2.4. Estudantes em mobilidade

Este ponto inclui a avaliagao das UC oferecidas em inglés para os programas de
mobilidade, realizada semestralmente pelos estudantes. Responderam ao questionario
18 estudantes dos 66 recebidos na ESCS em 2020-21.

2.2.4.1. Inquérito aos estudantes

A avaliagéo que os estudantes em mobilidade fazem da oferta formativa, carga
horaria e respetiva organizagao do horario € muito positiva (tabela 53).
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Tabela 53 — Médias da avaliagao da oferta de UC para estudantes em mobilidade

Programa de mobilidade Média

Plano de estudos 3,8
Carga horaria global 3,8
Organizagao do horario 3,5

2.3. AS UNIDADES CURRICULARES

As UC e os docentes que as lecionam sao avaliados pelos estudantes no final
de cada semestre. Os RAC contém, além de outros aspetos, a informacao dada pelos
responsaveis das UC, pelos estudantes em Comissao Pedagdgica dos cursos e pelos

docentes em reunido de curso.

2.3.1. Licenciaturas
2.3.1.1. Inquérito aos estudantes

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é
positiva com valores médios, em termos globais, entre 3,5 e 4,2 (tabela 54). O indicador
com avaliagdo mais baixa em todos os cursos € a motivagdo dos estudantes e a
coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC é aquele que tem a
classificagdo mais alta, tal como se tem verificado ao longo do periodo estudado. Notam-
se ligeiras melhorias relativamente ao ano anterior, nomeadamente nos cursos de
Jornalismo e RPCE em regime pds-laboral. O curso de AM tem valores sensivelmente

mais baixos que os outros cursos em praticamente todos os indicadores.

Tabela 54 — Médias da avaliagao das UC pelos estudantes de licenciatura

uc ﬂJORN m PM_pl | RPCE | RPCE_pl
3,5 37| 38 37 3,9

A minha motivagao para a UC 3,7

A minha prestagéo global nesta UC 3,7 3,8 | 3,8 3,8 3,8 3,8
A relagéo entre o n° total de ECTS e o

n° de horas de trabalho exigidas pela 39| 41 41 4.0 4,0 41
uc

Ligagdo com outras unidades
38| 40 | 39 3,9 3,8 3,9

curriculares deste curso
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Contributo para aquisigéo de

37| 40 | 4,0 3,9 3,8 4,0
competéncias associadas ao curso
Qualidade dos documentos e material

3,7| 41 3,9 3,7 3,9 3,9
disponibilizado
A coordenagdo entre as componentes

38[ 39 | 39 3,8 3,8 3,9
tedrica e pratica
Coeréncia entre as atividades propostas

40| 42 | 4.2 4.1 41 41
e os objetivos da UC
As metodologias de avaliagéo da UC 38| 4,0 3,9 3,9 3,9 4,0
Funcionamento global da UC 38| 4,1 3,9 3,9 3,9 41

Para uma analise mais detalhada, o grafico 45 mostra as classificacdes

atribuidas a cada indicador por ano de frequéncia. As classificagdes atribuidas sédo

muito semelhantes por ano letivo.
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Grafico 45 — Comparagéao das classificagdes por ano de frequéncia
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A maior parte das UC, em todos os cursos e em cada semestre, tem classificagéo

igual a 4 ou superior (tabela 55).

Tabela 55 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

‘ Curso

‘UC

1.° semestre

2.° semestre

% de UC com classificagéo igual ou superior a 4
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JORN 68 70
PM 65 71
PM PL 63 69
RPCE 66 63
RPCE PL 72 66

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes é muito
positiva, como vem sendo habitual ao longo dos anos letivos estudados (tabela 56). A
classificagdo média esta, em geral, acima de 4, exceto no aspeto relativo a capacidade
do docente para motivar os estudantes, sendo o indicador que apresenta sempre a
classificagédo mais baixa. Os indicadores com melhor classificagcdo global continuam a
ser o dominio dos conteudos programaticos, o cumprimento das regras de avaliagao e
a pontualidade do docente. A maior parte dos indicadores subiu entre 1 a 2 décimas

relativamente ao ano letivo 2019-20 em todos os cursos.

Tabela 56 — Médias da avaliagdo do desempenho dos docentes pelos estudantes de licenciatura

Docentes ‘ AM JORN‘ PM ‘ PM_pl ‘ RPCE ‘ RPCE_pl

Pontualidade do docente 4.5 4.5 4.6 4.6 4.5 4.7
Grau de exigéncia do docente 41 44 | 4.2 4,2 4,3 4.4
Capacidade do docente para
relacionar a UC com os objetivos 41 4.4 4.3 4,2 4.2 4.4
do curso
Cumprimento das regras de

44 | 44 | 45 4.4 4,4 4,5
avaliagao definidas
Clareza de exposigao por parte do

40 | 42 | 40 4,0 4.1 4,2
docente em sala de aula
Dominio dos contetdos

; 44 | 46 | 45 4.4 4,5 4,6

programaticos
Disponibilidade e apoio do docente

3,9 4,2 4,2 4.2 4.2 4.4
fora das aulas
Relagédo do docente com os seus

40 | 41 4,0 4,0 4,0 4,2
alunos
Capacidade para motivar os

37| 39 | 38 3,8 3,8 4,0
alunos
Qualidade geral da atuagéo do

40 | 42 | 41 4.1 4,1 4,3
docente

O grafico 46 mostra as classificagbes atribuidas a cada indicador por ano de frequéncia

do curso, permitindo verificar que as diferengas sdo muito ligeiras.
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Grafico 46 — Comparacgéao das classificagbes por ano de frequéncia

A percentagem de docentes com classificagao igual ou superior a 4 valores é

elevada em todos os cursos (tabela 57).

Tabela 57 — Percentagem de docentes com classificagao igual ou superior a 4

Curso ‘ % de docentes com classificagéo igual ou superior a 4
Docentes ‘ 1.° semestre 2.° semestre
AM 68 68
JORN 76 76
PM 69 79
PM PL 67 74
RPCE 73 73
RPCE PL 81 78
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2.3.1.2. Inquérito aos docentes

A avaliagao que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e
semelhante entre as varias licenciaturas (tabela 58). A avaliagdo é também semelhante
a de anos anteriores relativamente as caracteristicas da UC. Ja os aspetos relativos a
avaliagdo dos estudantes melhoraram em todos os cursos, esbatendo-se a clara
diferenciacao entre a avaliagdo da UC e dos estudantes, tendéncia que se verifica desde
o ano letivo 2019-20. Continua a destacar-se com a classificagdo mais baixa o indicador
relativo a preparacao dos estudantes no inicio da frequéncia da UC. Tal como na

avaliagao dos cursos, a avaliagdo das UC teve ligeiras melhorias em termos globais.

Tabela 58 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas AM JORN‘ PM ‘ PM_pl ‘ RPCE ‘ RPCE_pl

Regime de frequéncia praticado 45| 4.1 4.5 4.6 4.5 4.5
Regime de avaliagdo praticado 44| 42 | 4,5 4.6 4,5 44
Numero de ECTS da UC que ministra 44| 45 | 46 4.6 4.4 4,5

Preparagdo académica manifestada pelos

o ) 35| 36 | 4,0 3,8 3,7 3,5
estudantes no inicio da frequéncia da sua UC
Motivacao e aplicagdo dos estudantes nas
40| 39 | 4.2 4.1 3,9 3,8
tarefas de aprendizagem
Qualidade dos elementos de avaliagao
40| 39 | 43 4,2 4,0 3,9

apresentados pelos estudantes

2.3.1.3. Informacgao dos relatérios anuais de curso

A informagao fornecida pelos docentes responsaveis das UC é muito positiva em
todas as licenciaturas, com praticamente todas a serem avaliadas na maioria dos
critérios com 4 ou 5, numa escala de 5 pontos (tabela 59). Com excegao da licenciatura
em Jornalismo, todos os cursos tiveram mais UC avaliadas com 4 ou 5 que no ano letivo
anterior. Lembra-se que este nimero tinha descido em praticamente todos os cursos de
2018-19 para 2019-20.
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Tabela 59 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagao

om0 L )

N.° total de UC avaliadas

N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 35 30 42 43 43 45

N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2)

A informacao disponibilizada pelos estudantes nas reunides da Comissao
Pedagdgica das licenciaturas continua a destacar a disponibilidade dos docentes no
acompanhamento dos trabalhos. Desde o ano letivo anterior, acresce a capacidade de
toda a comunidade da ESCS na adaptacao as atividades a distancia e o espirito de
unido entre os seus membros, estudantes, docentes e colaboradores ndo docentes.
Este ano letivo decorreu em regime misto entre aulas online e presenciais, considerando
os estudantes que o segundo semestre funcionou melhor que o primeiro, relativamente
a organizagao e articulagdo entre os dois regimes de lecionagao.

Os estudantes continuam ainda a referir alguma falta de clareza na comunicacgao
dos critérios de avaliagdo em algumas UC e falta de feedback atempado dos diferentes
momentos de avaliagdo. Os estudantes de AM destacaram ainda a disponibilidade dos
docentes no acompanhamento de projetos extracurriculares. Os estudantes de RPCE
pedem maior apoio dos servigos na instalacdo de softwares e mais pausas nas aulas
online de 3 horas. A carga de trabalho e a acumulacdo de momentos de avaliagdo em
determinados periodos foram também fatores negativos apontados pelos estudantes de
PM e RPCE.

A informacéo revelada pelos docentes nas reunides de curso reflete o empenho
na organizagao da lecionagdo em regime misto, online/presencial. Os docentes de AM
e RPCE mostraram preocupacao relativamente ao crescente nimero de estudantes
inscritos por turma, sobretudo em UC de cariz laboratorial, ao crescente niumero de
estudantes com necessidades especiais, cujo relacionamento é dificultado em situagdes
de atividades a distancia, a dificuldade de acesso dos estudantes a licengas de software
utilizado em algumas UC e a desadequada organizagao de algumas salas de aula.
Também os docentes de PM chamam a atencéo para a dimensao da turma de pés-
laboral, que dificulta o desenvolvimento de trabalho similar as turmas em regime diurno.
Os docentes de Jornalismo lembraram a dificuldade de adaptacdo dos estudantes
oriundos dos PALOP, devido ao sistema a distancia e especialmente a sua chegada
tardia a ESCS. Por outro lado, os dois estudantes com necessidades especiais neste
curso adaptaram-se bem. Alguns docentes lembram o fraco funcionamento da rede

WiFi, especialmente no periodo pds-laboral.
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2.3.2. Mestrados
2.3.2.1. Inquérito aos estudantes
A avaliagdo que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso € muito
positiva com valores médios entre 3,7 e 4,3 (tabela 60). No geral, todos os cursos
registam melhorias nos seus indicadores. O mestrado em AM apresenta valores
superiores aos outros cursos em quase todos os indicadores, contrariando o verificado
em anos anteriores, dado que regista melhorias entre 1 a 7 décimas em todos os

indicadores.

Tabela 60 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de mestrado

A minha motivagdo para a UC 3 8

A minha prestag&o global nesta UC 39 40 | 40 |4,0

A relagao entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
gaoent 42| 41 | 40 |38
trabalho exigidas pela UC

Ligagdo com outras unidades curriculares deste
986 41| 41 | 39 |37

curso

Contributo para aquisicado de competéncias
para aquisie P 41| 41 | 41 |38

associadas ao curso

Qualidade dos documentos e material disponibilizado | 4,1 | 4,0 41 | 3,8

A coordenacéao entre as componentes tedrica e
¢ P 41| 41 | 39 |37

pratica

Coeréncia entre as atividades propostas e os
o Prop 43| 41 | 41|39
objetivos da UC

As metodologias de avaliagido da UC 42| 4,0 40 |3,7

Funcionamento global da UC 42| 4,0 3,9 |38

A percentagem de UC com classificagao igual ou superior a 4 € elevada em todos
os cursos (tabela 61). O mestrado em PM apresenta a percentagem mais baixa nos dois
semestres (65% e 63%, respetivamente).

Tabela 61 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso ‘ % de UC com classificagéo igual ou superior a 4

uc ‘ 1.° semestre 2.° semestre
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AM 71 79
GERP 76 78
JORN 69 79

PM 65 63

A avaliagdo que os estudantes dos mestrados fazem do desempenho dos
docentes é muito positiva, com valores médios entre 3,8 e 4,6 (tabela 62). O mestrado
em GERP apresenta globalmente os valores mais elevados. Grande parte dos
indicadores melhoraram em todos os cursos, com destaque para o mestrado em AM,
que tal como na avaliagdo das UC, também a avaliagdo do desempenho dos docentes

registou melhorias consideraveis.

Tabela 62 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de mestrado

Docentes M GERP | JORN PM

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente 4,5 4.3 42 | 43

Capacidade do docente para relacionar a UC com os
4,4 43 42 | 41
objetivos do curso

Cumprimento das regras de avaliagao definidas 4,5 4,5 46 | 4,3

Clareza de exposigao por parte do docente em sala
¢ | 4,3 4,2 42 | 40
e aula

Dominio dos conteldos programaticos 4,7 4.6 45 | 44

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4.4 4.4 43 | 43

Relagédo do docente com os seus alunos 4.3 4,3 4,3 41
Capacidade para motivar os alunos 41 4,0 39 | 38
Qualidade geral da atuacédo do docente 4.3 4,3 4,3 4.0

Também no caso dos docentes, ha uma elevada percentagem de classificagcbes
igual ou superior a 4 nos dois semestres, sendo o mestrado em PM, o que apresenta a

taxa mais baixa no segundo semestre (73%) (tabela 63).

Tabela 63 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagédo igual ou superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre

AM 81 87
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GERP 85 86
JORN 90 83
PM 83 73

sy =

2.3.2.2. Inquérito aos docentes

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva,
sendo a preparacao académica dos estudantes o aspeto com classificado mais baixa
em todos os cursos, exceto em PM (tabela 64). Tal como nas licenciaturas, também nos
mestrados, a avaliagao dos aspetos relativos aos estudantes melhorou relativamente a
anos anteriores, ficando mais proxima da dos aspetos relativos as UC. Em termos

globais, também se verificam ligeiras melhorias nos indicadores em cada curso.

Tabela 64 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de mestrado

Mestrados AM GERP ‘ JORN PM ‘
Regime de frequéncia praticado 4.4 4.6 4.6 47
Regime de avaliagéo praticado 4.4 4.6 46 | 4,5
Numero de ECTS da UC que ministra 4.5 4.6 4.6 4.6

Preparagédo académica manifestada pelos estudantes
35| 3,9 36 | 42
no inicio da frequéncia da sua UC

Motivacao e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de
. 4,1 43 4,0 | 4,2
aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados
4.1 4,2 39 | 44

pelos estudantes

~ r = -
Y T

2.3.2.3. Informacgao dos relatérios anuais de curso

A avaliacdo que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é

muito positiva (tabela 65).

Tabela 65 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

Mestrados ﬂ GERP | JORN ﬂ
19 17 16 | 17

N.° total de UC avaliadas

N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 15 16 13 17

N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2)
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Em termos globais, a informagéao disponibilizada na Comissdo Pedagdgica dos
cursos, destaca aspetos positivos como o acompanhamento dos trabalhos pelos
docentes, os conteldos interessantes de grande parte das UC e o interesse dos temas
apresentados pelos convidados. Os estudantes continuam a referir a grande quantidade
de momentos de avaliagdo em algumas UC e a falta de resposta em tempo util relativa
aos diferentes momentos de avaliagédo por parte de alguns docentes. O regime de
lecionagéo hibrido, conjugando aulas presenciais e online motivou também algumas
criticas, devido a algum cansago e preocupacdo com a situacdo pandémica,
especialmente entre os estudantes de PM. Os estudantes de Jornalismo mostraram-se
preocupados com o atraso das colocagdes nos estagios.

As reunides de curso mostraram que os docentes estdo satisfeitos com o
funcionamento dos cursos, o empenho e interesse dos estudantes. Apesar do impacto
da pandemia na organizagdo e funcionamento das aulas, estudantes e docentes

encontraram a dindmica adequada para a concretizacao dos objetivos propostos.

2.3.3. Pés-graduacoes

2.3.3.1. Inquérito aos estudantes

A avaliagao realizada pelos estudantes de pés-graduagéo relativamente as UC
do curso é positiva com valores superiores ou iguais a 4,1 (tabela 66). A avaliagao de
BCM melhorou consideravelmente relativamente ao ano anterior.

Destaca-se ainda a taxa elevada de UC com classificagao igual ou superior a 4
(tabela 67).

Tabela 66 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de pds-graduagéo

uc BCM ‘ Storytelling

A minha motivagéo para a UC 4,4 4,2

A minha prestagéo global nesta UC 4,3 41

A relagao entre o n° total de ECTS e o n° de horas de 45 40
trabalho exigidas pela UC

Ligacdo com outras unidades curriculares deste curso | 4,4 4.2
Contributo para aquisicdo de competéncias 44 43
associadas ao curso

Qualidade dos documentos e material disponibilizado 4.3 4,2

A coordenagédo entre as componentes tedrica e pratica | 4,3 43
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Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos 45 44
da UC

As metodologias de avaliagdo da UC 4,3 41
Funcionamento global da UC 4.4 4.2

Tabela 67 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagéo igual ou superior a 4 ‘

uc ‘ 1.° semestre 2.° semestre ‘
BCM 73 91
Storytelling 80 84

A avaliagao que os estudantes das pds-graduacdes fazem dos docentes € muito

positiva, tendo todos os indicadores avaliagao entre 4,2 e 4,8 (tabela 68).

Tabela 68 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de pos-graduacgéo

Docentes BCM ‘ Storytelling

Pontualidade do docente 47 4.8
Grau de exigéncia do docente 4.5 4.4
Capacidade do docente para relacionar a UC com 46 45
0s objetivos do curso

Cumprimento das regras de avaliagédo definidas 4,5 4,5
Clareza de exposicao por parte do docente em 44 43
sala de aula

Dominio dos conteldos programaticos 47 4.6
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4.6 4,2
Relagédo do docente com os seus alunos 4.6 4.5
Capacidade para motivar os alunos 4,5 4,2
Qualidade geral da atuacédo do docente 4.6 4,3

Verifica-se também uma taxa elevada de docentes com classificagao igual ou

superior a 4 (tabela 69).

Tabela 69 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

% de docentes com classificagao igual ou

Curso .
superior a 4

Docentes ‘ 1.° semestre 2.° semestre
BCM 82 84
Storytelling 86 88
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2.3.3.2. Inquérito aos docentes

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva,
sendo o indicador relativo a preparagao dos estudantes o que tem avaliagdo mais baixa,
3,8 em BCM e 4,0 em Storytelling (tabela 70). Nesta ultima pds-graduacgao verificam-se
melhorias em todos os indicadores, nomeadamente nos respeitantes a avaliagdo dos

estudantes, preparagao, motivacao e qualidade dos seus trabalhos.

Tabela 70 — Médias da avaliagéo das UC pelos docentes de pds-graduacao

Pdés-graduagdes BCM Storytelllng

Reglme de frequéncia praticado

Regime de avaliagao praticado 4,5 4.3
Numero de ECTS da UC que ministra 4,6 4.8
Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no inicio 38 4,0
da frequéncia da sua UC

Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de 43 5.0
aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliacédo apresentados pelos 44 46

estudantes

2.3.3.3. Informacao dos relatérios anuais de curso

Em concordancia com a informagao do ponto anterior, os dados dos RAC

mostram a avaliagao positiva que os docentes fazem das UC (tabela 71).

Tabela 71 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificacéo

Pés-graduacées BCM Storytel//ng

N.° total de UC avaliadas

N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 14 11

N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2)

Na reunido da Comissao Pedagogica dos cursos, os estudantes destacaram
pela positiva a relagdo com os docentes e a sua disponibilidade para com os estudantes,
a articulagao entre as componentes tedrica e pratica e entre aulas online e presenciais.

A falta de feedback atempado sobre os momentos de avaliagdo e a concentragcédo de
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momentos em alguns periodos continuam a ser pontualmente referidas pelos
estudantes.

Nas reunides de curso, os docentes expressaram a sua satisfagdo com o
funcionamento do curso e interesse, motivacdo e qualidade dos trabalhos dos
estudantes.

2.3.4. Estudantes em mobilidade

2.3.4.1. Inquérito aos estudantes
Relativamente a avaliagdo do funcionamento das UC frequentadas pelos
estudantes em mobilidade, todos os aspetos tém classificagdo acima de 4,0 (tabela 72).
Comparativamente ao ano letivo 2019-20, também se verificam melhorias em

praticamente todos os indicadores.

Tabela 72 — Médias da avaliagao das UC pelos estudantes de pds-graduagéo

uc Mobilidade

A minha motivagao para a UC 4,5
A minha prestagéo global nesta UC 41
A relagéo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de

trabalho exigidas pela UC 4,3
Contributo para aquisicdo de competéncias

associadas ao curso 4.2
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 4,2
A coordenagao entre as componentes tedrica e pratica 44

Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos

da UC 4,1
As metodologias de avaliagédo da UC 4,3
Funcionamento global da UC 4.4

Também a maioria das UC oferecidas aos estudantes em mobilidade tém

classificagao igual ou superior a 4 (tabela 73).

Tabela 73 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagéo igual ou superior a 4

ucC 1.° semestre 2.° semestre

Mobilidade 59 57
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Em concordancia com a avaliagdo das UC, também a avaliacido do desempenho
dos docentes é muito positiva, variando entre 4,1 e 4,6 (tabela 74). Também aqui se
verificam melhorias ligeiras em quase todos os indicadores.

Verifica-se também que a maioria dos docentes tem classificagdo igual ou

superior a 4 (tabela 75).

Tabela 74 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes em mobilidade

Docentes Mobilidade ‘
Pontualidade do docente 4,6
Grau de exigéncia do docente 4.4
Cumprimento das regras de avaliacdo definidas 4.4

Clareza de exposigao por parte do docente em

sala de aula 4,4
Dominio dos conteudos programaticos 4.4
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,3
Relacdo do docente com os seus alunos 4,2
Capacidade para motivar os alunos 41
Qualidade geral da atuagao do docente 4,4

Tabela 75 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

% de docentes com classificacao igual ou

Curso .
superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre

Mobilidade 60 60

2.3.4.2. Inquérito aos docentes

Responderam ao questionario 11 dos 12 docentes que lecionam as UC que
integram a oferta formativa dos programas de mobilidade de estudantes da ESCS e a
sua avaliagado é muito positiva (tabela 76). Também neste caso, o indicador relativo a
preparagao dos estudantes manifestada no inicio da frequéncia da UC é o aspeto com

avaliagdo mais baixa, ainda assim, com 3,6.

Tabela 76 — Médias da avaliagao das UC pelos docentes dos programas de mobilidade

Estudantes em mobilidade H Média ‘
Regime de frequéncia praticado 4,0
Regime de avaliagdo praticado 4,2
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Monitorizagéo e coordenagao do funcionamento das UC para
estudantes em mobilidade 3,8
Numero de ECTS da UC que ministra 4,2

Preparagéo académica manifestada pelos estudantes no inicio
da frequéncia da sua UC 3,6

Motivacao e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de
aprendizagem 4,2

Qualidade dos elementos de avaliagao apresentados pelos

estudantes 42

2.3.4.3. Informacgao dos relatérios anuais de curso

Das 13 UC avaliadas pelos docentes responsaveis, 12 tém avaliagao igual ou

superior a 4 (tabela 77).

Tabela 77 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificacéo

Estudantes em mobilidade

N.° total de UC avaliadas 13
N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 12
N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2) 0

Na reunido de docentes, estes destacaram a motivacgao, participacao e interesse

dos estudantes.

3. EMPREGABILIDADE

A informacao incluida neste ponto é obtida através do inquérito aos diplomados,
sendo que os licenciados tém um questionario diferente dos mestres e pds-graduados.
Nos questionarios aos licenciados € avaliada a participagdo nas atividades
extracurriculares oferecidas pela ESCS e o contributo das mesmas para a formagao
profissional dos estudantes. Nos questionarios dirigidos aos diplomados de mestrado e
pos-graduacao, os antigos estudantes avaliam o contributo da formagao recebida na

ESCS para a sua atividade profissional.
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3.1. Inquérito aos diplomados das licenciaturas

Participaram no inquérito 305/930 (33%) diplomados das licenciaturas da ESCS,
que finalizaram o curso entre 2018 e 2020. Os cursos com maior percentagem sao AM
e PM diurno com 32% e 24% respetivamente (grafico 47). 43% dos respondentes

terminaram o curso em 2020 (grafico 48).

Distribuicdo por curso Distribui¢do por ano de
conclusao
32%
43%
19% o 9 33%
’ 19% 24%

I 6% 8%

AM JORN PM  PM-PL RPCE RPCE-PL 2018 2019 2020
Grafico 47 — Distribuicdo dos participantes por Grafico 48 — Distribuicéo dos participantes por
curso ano de concluséo

3.1.1. Continuagao da formacao académica

Em termos globais, 51% dos licenciados da ESCS nao voltaram a estudar. Esta
percentagem é diversificada por curso, sendo os diplomados dos cursos de PM e
RPCE em regime diurno aqueles que mais optaram por retomar os estudos (tabela
78). Daqueles que voltaram a estudar, 26 licenciados continuaram na ESCS, 19 em
mestrado e sete em pods-graduacgao (tabela 79). 89 diplomados procuraram outras
instituicdes de ensino superior para prosseguir a sua formagao e 32 procuraram outro
tipo de formacao, como especializagdes na area de formagao ou cursos profissionais.
Os licenciados em AM séo tradicionalmente aqueles que mais procuram este tipo de

formacéo.

Tabela 78 — Percentagem de respostas por curso

Continuagao do estudo ‘ AM ‘JORN‘ PM ‘ PM_pl ‘ RPCE ‘ RPCE_pl Total
Atualmente estou a estudar 20% | 35% | 44% 22% 56% 39% 36%
Ja frequentei outro curso, mas

17% | 11% | 15% 11% 8% 13% 13%
atualmente ndo estou a estudar
Nao continuei a estudar 63% | 54% | 41% 67% 37% 43% 51%
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| N&o respondeu | | | | | | 4% | 0,3%

Tabela 79 — Numero de respostas por curso

Curso AM | JORN PM | PM pl RPCE RPCE pl | Total
1 9 3 19

Mestrado na ESCS 5 1

Mestrado noutra instituicao 10 8 20 3 16 3 60
Pds-graduagao na ESCS 1 6 7
Pds-graduacao noutra instituicao 9 7 8 1 3 1 29
Outra formagao 14 4 5 4 5 32

3.1.2. Situagao profissional

53% dos licenciados nos ultimos trés anos, que responderam ao questionario,
estdo a trabalhar e 15% estao a realizar estagio (tabela 80). Os que indicam estar
noutra situagao, referem voluntariado, trabalhos pontuais, formagéo com estagio, bolsa

de investigacdo, entre outras.

Tabela 80 — Percentagem de respostas por curso

Curso ‘ AM ‘ JORN PM ‘ PM_pl ‘ RPCE RPCE_pl ‘ Total

Estou a trabalhar 50% | 46% | 53% | 67% 58% 78% 53%
Ja estive a trabalhar, mas

14% | 19% | 9% 6% 8% 4% 12%
atualmente estou sem trabalho
Desde que acabei o curso estou sem

16% | 15% | 7% 11% 17% 4% 14%
trabalho
Estou a realizar estagio 13% | 15% | 16% | 17% 15% 9% 15%
Estou noutra situagéo 4% 4% | 15% 2% 4% 6%

Dos 196 (65%) licenciados, que se encontram a trabalhar ou ja trabalharam, 73
(37%) conseguiram a colocacgao através do envio do curriculum, 42 (21%) através de
anuncio publico, 24 (12%) na sequéncia de estagio e 13 (7%) através de contactos de

docentes (tabela 81).

Tabela 81 — Numero de respostas por curso

Trabalho AM JORN PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total
Através de anuncio publico 17 5 8 2 7 3 42
Através de envio de curriculo 19 14 16 6 12 6 73
Através de professores 1 1 2 3 5 1 13
Sequéncia de estagio 6 4 5 4 24
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Outra situagéo 12 7 9 3 8 5 44
Grande parte dos diplomados, 118 (61%) comecou a trabalhar menos de um

ano apds terminar a licenciatura e 44 (23%) ja trabalhavam enquanto estudavam
(tabela 82).

Tabela 82 — Numero de respostas por curso

- AM JORN PM  PM pl RPCE RPCE_pl  Total

Ja estava a trabalhar quando

12 10 4 44
terminei o curso
Comecei a trabalhar menos de um

33 19 25 8 25 8 118
ano depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar menos de dois

7 6 3 1 4 4 25
anos depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar mais de dois

3 1 2 2 8
anos depois de terminar o curso

Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, os diplomados dividem-se
sobretudo entre trabalhadores a contrato com (72 diplomados, 39%) e sem (79
diplomados, 42%) termo, embora alguns refiram que trabalham como prestadores de

servicos ou fazem trabalhos pontuais (tabela 83).

Tabela 83 — Numero de respostas por curso

Tipo de contrato AM | JORN| PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total

Contrato de prestacao de servigos 6 1

Trabalhos pontuais e ocasionais 8 2 1 1 1 13
Contrato de trabalho com termo 21 13 14 4 16 4 72
Contrato de trabalho sem termo 19 8 16 9 13 14 79

A grande maioria dos licenciados trabalha na area do curso (127 diplomados,

60%) que frequentou na ESCS ou em area proxima (55 diplomados, 26%) (tabela 84).

Tabela 84 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho AM ‘JORN PM ‘ PM_pl H RPCE RPCE_pl ‘ Total

Trabalha na area do curso que
) 36 19 32 8 22 10 127
concluiu na ESCS
Trabalha numa area préxima do curso
17 9 10 3 10 6 55
que concluiu na ESCS
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Trabalha numa area diferente do curso
que concluiu na ESCS

Relativamente aos diplomados em situacao de estagio, a sua origem é diversa,
sendo que a maioria dos que responderam (59 diplomados, 79%) referem contactos
nao ligados a ESCS (tabela 85).

Tabela 85 — Numero de respostas por curso

Estagio ‘ AM H JORN PM ‘ PM_pl ‘ RPCE RPCE_pI‘ Total

Gabinete de estagios da ESCS 1 1 2
Professor da ESCS 1 3 2 6
Outro contacto ligado a ESCS 2 2 2 1 1 8
Contacto nao ligado a ESCS 19 9 17 3 9 2 59

3.1.3. Atividades extracurriculares da ESCS

Na tabela 86 encontram-se as percentagens de participagdo dos diplomados
nas diferentes atividades extracurriculares enquanto frequentavam a licenciatura.
Destacam-se atividades como a ESCS FM, a ESCS Magazine e o E2, com as maiores
taxas de participacdo entre os licenciados dos 3 ultimos anos (tabela 66).
Relativamente ao contributo dessas atividades para a sua vida profissional, avaliado
numa escala de 5 pontos, destaca-se o contributo do PRLAB (4,1), a Associagao de
Estudantes (3,9), o Game (3,9) e a Bright Lisbon Agency (3,8) (tabela 87).

Tabela 86 — Percentagem de participagao

Atividades Participagao
extracurriculares (%)

Nenhuma 32
ESCS FM 20
ESCS Magazine 20
E2 17
Associagdo de i
Estudantes

BRIGHT LISBON .
AGENCY

Commie Awards 11

Nudmero F 10
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Game
ESCS Tunis
NAV
PRLAB

Oitava Colina

| O N| o ©

Tabela 87 — Média do contributo

Média da

avaliacao do

Atividades

extracurriculares .
contributo

PRLAB
Associagdo de
Estudantes 39
Game 3,9
BRIGHT LISBON a8
AGENCY
ESCS FM 3,7
ESCS Magazine 3,5
ESCS Tunis 3,5
E2 3,4
Oitava Colina 3,4
Commie Awards 3,3
NAV 3,0
Numero F 3,0

3.2. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DOS MESTRADOS E POS-

GRADUACOES

Participaram no inquérito 41/118 (35%) dos diplomados dos mestrados e
30/128 (24%) das pos-graduagbes da ESCS que terminaram o curso entre 2018 e
2020. O curso com melhor representacédo é a Pds-Graduagdo em BCM (21
diplomados). A pos-graduagdo em Storytelling teve 9 respostas. O mestrado em AM
teve 6 respostas, o de GERP, 10, o de Jornalismo 11 e o de PM 14 respostas (grafico
49). Relativamente a distribuigdo por ano de conclusao do curso, o ano de 2020 é o

menos representado, com 13 respostas (15%) (grafico 50).
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Distribuicdo por curso
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Gréafico 49 — Distribuicdo dos participantes por

Ccurso

Distribuicdo por ano
de conclusao

31% 34%
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2018 2019 2020

Gréfico 50 — Distribuicao dos participantes por ano de conclusdo

3.2.1. Continuagao da formacao académica

28% (20) dos diplomados que responderam voltaram a estudar depois de
concluir a sua formagao de mestrado ou pds-graduacao na ESCS. Verifica-se uma
grande diversidade por curso como se confirma na tabela 88, sendo os diplomados
em BCM aqueles que mais referiram ter voltado a estudar. A opgéo mais comum é

outro tipo de formacao que ndo a académica.
Tabela 88— Numero de respostas por curso
Curso ‘ AM ‘ GERP ‘ JORN ‘ PM ‘ BCM ‘ Storytelling ‘ Total
Mestrado na ESCS 1 1 2 4

Mestrado noutra instituicao 3 3
Pés-graduacédo na ESCS 1 1
Pés-graduacao noutra ; ;
instituicao

Doutoramento 2 2 4

Outro 1 1 2 3 7
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3.2.2. Situagao profissional

A grande maioria dos diplomados esta a trabalhar, 57 (80%) respondentes
(tabela 89).

Tabela 89 — Numero de respostas por curso

5 9 10 [ 11| 18 57
Ja estive a trabalhar, mas atualmente ’ : ;
estou sem trabalho
Desde que acabei o curso estou sem ] ]
trabalho
Estou a realizar estagio 1 3 1 5
Estou noutra situagéo 1 1 1

Grande parte dos inquiridos ja trabalhava enquanto frequentava o curso (44
diplomados, 62%) ou arranjou emprego em menos de um ano apos a sua conclusao
(11 diplomados, 15%) (tabela 90).

Tabela 90 — Numero de respostas por curso

Quando comecou a trabalhar

at
curso 6 7 2 8 17 4

Comecei a trabalhar menos de um ano 11
depois de terminar o curso 7 2 1 1

Comecei a trabalhar menos de dois anos A
depois de terminar o curso 2 1 1

N&o respondeu 1 1 3 3 4 12

19 diplomados (27%) encontraram colocagéo através do envio de curriculum

e 18 (25%) referiram outra situagdo como fator de procura de emprego (tabela 91).

Tabela 91 — Numero de respostas por curso

Através de anuncio publico 1 3 3 3 3 1 14
Através de envio de curriculo 2 2 4 3 6 2 19
Através de professores 1 1
Sequéncia de estagio 1 3 1 2 7
Outra situagéo 2 2 3 3 18
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N&o respondeu | 1 | 1 | 1 | 4 | 2 | 3 | 12 |

Relativamente ao tipo de contrato, a maior parcela tem contrato sem termo
(33 diplomados, 46%) ou com termo (16 diplomados, 23%) (tabela 92).

Tabela 92 — Numero de respostas por curso

Tipo de contrato

Contrato de prestagao de 5
servigcos 1 2 1 2

Trabalhos pontuais e ocasionais 1 1 1 3
Contrato de trabalho com termo 1 1 ) 3 4 2 16
Contrato de trabalho sem termo 2 6 4 8 11 2 33
Nao respondeu 1 1 1 3 3 4 58

A maior parte dos diplomados considera que trabalha na sua area de formacao
(34 diplomados, 48%) ou préxima (18 diplomados, 25%) (tabela 93).

Tabela 93 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho

Trabalha na area do curso que A
concluiu na ESCS 2 ) 7 6 13 1
Trabalha numa area préxima do -
curso que concluiu na ESCS 3 4 1 4 5 1
Trabalha numa area diferente do ”
curso que concluiu na ESCS 2 2 3 4
Nao respondeu 1 1 1 2 3 8

Dos sete estudantes que estao a fazer ou fizeram estagio, 4 obtiveram-no a

partir de contactos nao ligados a ESCS (tabela 94).

Tabela 94 — Numero de respostas por curso

Estagio
1 K
Outro contacto ligado a ESCS 1 1 2
Contacto n&o ligado a ESCS 1 2 1 4
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3.2.3. Importancia da formagao na ESCS para a atividade profissional

Mais de metade dos inquiridos (38 diplomados, 54%) considera que a formacao
que recebeu na ESCS nao teve qualquer efeito na sua atividade profissional. A
progressao na carreira e a mudanga de empresa foram as razdes mais apontadas por

aqueles que consideram que a formagao teve efeito na sua atividade (tabela 95).

Tabela 95 — Percentagem de respostas por curso

Curso H AM GERP ‘ JORN H PM BCM ‘ Storytelling ‘ Total
Nao teve qualquer efeito 3 ) 7 6 9 8 38
Mudei de empresa/organizagao 1 1 1 7 10
Mudei de fungbes 1 1
Mudei de responsabilidades 1 1
Progredi na minha carreira 1 2 2 1 2 8
Nao responde 1 2 4 3 1 11

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdo que os diplomados
fazem do contributo do curso para o seu progresso profissional € diversa (tabela 96).
Os diplomados dos mestrados em Jornalismo e PM sdo os que mais consideram o
contributo relevante na sua atividade profissional. Os seis diplomados pelo mestrado
em AM dao nota média negativa ao contributo do curso para a insergdo no mercado
de trabalho. Os nove diplomados em Storytelling ddo nota negativa em todos os

aspetos relativos ao contributo do curso.

Tabela 96 — Médias por curso

Curso ‘ AM GERP ‘ JORN ‘ PM BCM ‘ Storytelling ‘ Total ‘
A minha inser¢cao no mercado de trabalho 2,8 4,0 40 | 45| 40 2,7 3,8
O desenvolvimento de uma nova atividade
o 3,0 3,8 37 | 42| 33 23 3,5
profissional
A progresséo na atividade profissional que ja
3,3 3,3 42 | 44 | 34 1,8 3,5

exercia
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4. ANALISE SWOT

A analise SWOT tem como objetivo relacionar os pontos fortes e fracos da

organizagao (ESCS) com as oportunidades e ameagas do meio envolvente.

Oportunidades

Listamos, abaixo, aquelas que sdo as oportunidades para as quais julgamos que a

Escola tem recursos e competéncias para conseguir tirar partido:

a)
b)

c)

d)

Possibilidade de o Ensino Superior Politécnico atribuir o grau de doutor;
Abertura de programas (alguns especificos) para financiar investigagédo no
Ensino Superior Politécnico;

Parcerias em rede com escolas internacionais na area da Comunicagao
viradas para projetos de 1&D;

Crescente abertura das organizagdes/empresas para colaborar com a
Academia (protocolos e 1&D);

Tendéncia recente para aumento da procura do Ensino Superior;
Possibilidade de internacionalizagdo (procura crescente de estudantes
internacionais);

Criacao de cursos em regime hibrido ou a distancia (pelo facto de a pandemia

ter promovido a aceleracao da transi¢ao digital).

Ameacgas

Listamos, abaixo, as ameacas que a ESCS enfrenta e para as quais devemos

olhar com o sentido ¢ refor¢ar algumas competéncias que possam transformar essas

ameagas em novas oportunidades:

a)

b)

d)

Estrutura demografica da populagao do pais envelhecida, com uma taxa de
natalidade cada vez mais reduzida;

Continuagédo das medidas do Governo, tendo em vista a redugao de vagas
nas instituicbes de Ensino Superior localizadas no litoral;

Conotacao negativa do subsistema de Ensino Superior Politécnico;

Sistema de financiamento publico e enquadramento legal das despesas (retira
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capacidade de inovagao e competitividade internacional).

Pontos fortes

A ESCS tem, em nosso entender, os seguintes pontos fortes:

Acreditacdo maxima (6 anos) de todos os cursos de licenciatura e de
mestrado, pela A3ES;

Forte imagem de marca na area da Comunicagao com elevada procura de
estudantes em todos os cursos (em 1.2 opcao) e com elevadas taxas de
Sucesso;

Cursos bem estruturados com grande equilibrio e articulagédo entre a teoria e a
pratica, ensaiando métodos de ensino e praticas pedagdgicas com recurso a
experimentacéo e a aulas laboratoriais, auxiliados por uma boa componente
tecnoldgica;

Excelente aceitacdo e empregabilidade dos nossos diplomados no mercado
de trabalho;

Experiéncias extracurriculares enriquecedoras proporcionadas pelos varios
nucleos da Escola (envolvendo professores e estudantes);

Grande procura por parte de parceiros da sociedade para desenvolver projetos
de cooperacdo ede Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) (sobretudo no

ambito de unidades curriculares).

Pontos fracos

a)
b)

Auséncia de centro de investigagao acreditado;

Escola  subfinanciada, provocando  desequilibrio  orgcamental e
comprometendo os investimentos e a capacidade de inovar;

Acreditagdo minima (1 ano) do SIGQ-IPL, pela A3ES;

Centralizagao no IPL de determinados setores, nomeadamente na area das

obras, compras e informatica.
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5. REFERENCIAIS

Inexistente | Desenvolvimento | Desenvolvimento Totalmepte
REFERENCIAIS 1 Parcial - 2 Substancial - 3 Desenvolvido -
arcia ubstancial 4
1. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE
Referencial 1 - Adogéo de politica para a garantia da qualidade e prossecugao de objetivos de qualidade: A instituicdo consolidou uma
cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.
11 Estratégia institucional para a qualidade e padrdes de
) qualidade. X
1.2 | Organizagdo do sistema de garantia de qualidade. X
Indicagao das responsabilidades dos diferentes 6rgéos
1.3 | e articulagéo entre os 6rgdos de gestédo da qualidade e
os érgaos de governagao da UO. X
Manual da qualidade adotado pela instituicdo ou
1.4 | documento(s) equivalente(s) sobre a politica
institucional para a qualidade. X
15 Envolvimento dos estudantes no processo de garantia
) da qualidade. X
16 Envolvimento dos parceiros no processo de garantia da
) qualidade. X
17 Mecanismos efetivos de implementagédo, monitorizacéo
’ e reviséo da politica de qualidade. X
1.8 | Politica de comunicagdo da avaliagdo da qualidade. X
Procedimentos que garantem que nos processos de
tomada de decisao os resultados obtidos na avaliagao
1.9 . - h
da qualidade s&o considerados para estabelecer
estratégias de melhoria dos servigos prestados. X
110 Andlise SWOT do sistema interno de garantia da
. qualidade, visto na sua globalidade. X
111 Utilizagdo de um sistema formal de gestao de qualidade
! (EFQM, CAF, outro) no SIGQ. X
112 Definicdo de mecanismos para combate a fraude
) académica. X
113 Definicdo de mecanismos para combate a intolerancia e
) descriminagéo. X
Inexistente | Desenvolvimento | Desenvolvimento Totalmer'lte
REFERENCIAIS ! . Desenvolvido -
-1 Parcial - 2 Substancial - 3 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 2 - Concegéo e aprovagao da oferta formativa: A instituicdo dispde de processos para a concegdo e aprovagao da sua
oferta formativa, garantindo que os cursos ministrados séo concebidos e estruturados de modo a que possam atingir os objetivos
fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitagdo e a qualificagdo alcangadas em cada curso, bem como o

correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificagdes no ensino superior, séo claramente especificados e
publicitados.

2.1

Coeréncia do portfolio dos cursos da Unidade
Organica.

X

22

Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de gestao dos
cursos.

X

23

Definigdo institucional e formal de procedimentos e
critérios para organizar, informar e decidir sobre os
processos de criagédo, de modificagdo, de suspensao
ou de extingdo de cursos (conducentes ou ndo a grau).

24

Identificagdo dos 6rgdos e partes interessadas internas
e externas envolvidos nos procedimentos e critérios
para organizar, informar e decidir sobre os processos
de criagéo, de modificagdo, de suspenséo ou de
extingéo de cursos.

25

Definigdo do objetivo e contetdo do curso.

2.6

Definigdo das competéncias a adquirir e resultados da
aprendizagem, incluindo oportunidades de experiéncia
profissional na area de formagéo devidamente
estruturadas, quando aplicavel.

27

Definigéo de objetivos explicitos de aprendizagem,
incluindo a carga expectavel de trabalho dos
estudantes, expressa em ECTS.
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Sistemas de recolha e analise de informacéo, incluindo
o feedback proveniente de alumni, entidades
empregadoras e outros parceiros externos relevantes,
para servir de base a tomada de decisdes quanto a
manutencao, atualizagdo ou renovagéo da oferta
formativa.

Processos de monitorizagdo do curso.

Procedimentos para a reviséo periédica regular dos
cursos (com participagao de especialistas externos).

Procedimentos para assegurar a implementagéo das
melhorias definidas a partir do processo de revisao.

Formas de envolvimento de parceiros na medigéo,
anélise e melhoria dos resultados.

Definigéo e aplicacédo de indicadores de monitorizagdo
da empregabilidade dos ciclos de estudos e evolugéo
profissional dos diplomados.

Definigéo e publicitagdo da habilitagdo e qualificagdo
obtidas em cada curso, bem como da correspondéncia
aos niveis nos quadros nacional e europeu de
qualificagdes no Ensino Superior.

Promogao de atividades de investigagéo e de inovagéo
para estudantes.

REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 3 - Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante: A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a
assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criagao do processo de aprendizagem, bem
como processos de avaliacdo dos estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

3.1

Explicitagdo dos objetivos de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades
curriculares.

3.2

Adaptagdo dos diferentes métodos de ensino e
aprendizagem em conformidade com as necessidades
dos estudantes e com os objetivos da aprendizagem.

3.3

Divulgagao dos objetivos de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades
curriculares.

34

Explicitagdo das formas de avaliagao das
aprendizagens e da programacéo das atividades ao
longo da lecionag&o, com particular atengéo ao esforgco
do trabalho do estudante.

3.5

Divulgagao das formas de avaliagdo das aprendizagens
e da programagao das atividades ao longo da
lecionacdo, com particular atengéo ao esforgo do
trabalho do estudante.

3.6

Explicitagdo dos materiais de trabalho disponiveis para
os estudantes.

3.7

Divulgagao dos materiais de trabalho disponiveis para
os estudantes.

3.8

Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os
processos e resultados do ensino e aprendizagem,
garantindo o envolvimento dos estudantes, docentes e
outras partes interessadas relevantes.

3.9

Rigor do regime de avaliagdo — aplicagéo consistente
dos critérios, regulamentos e procedimentos
previamente definidos e publicitados, incluindo a
possibilidade de recurso por parte dos estudantes.

Mecanismos que garantam que a avaliagdo é efetuada
de acordo com critérios, normas e procedimentos
previamente definidos e publicitados.

Mecanismos de apoio social e de acompanhamento
psicolégico dos estudantes e sua monitorizagdo.

3.12

Qualidade do ambiente de aprendizagem (espirito
equipa pessoal docente, boa relagéo professor/aluno).

3.13

Servigos de aconselhamento aos estudantes.

3.14

Mecanismos para lidar com reclamagdes e/ou
sugestdes dos estudantes.
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REFERENCIAIS

Inexistente
-1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido - 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 4 - Admisséo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagdo: A instituicdo esta dotada de regulamentos

devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicdo (e.g. a admissao do
estudante, a progresséo, o reconhecimento e a certificagdo), que aplica de forma consistente.

4.1

Procedimentos de admissao dos estudantes (selegéo e
recrutamento), através dos diferentes concursos e
regimes de acesso e ingresso no Ensino Superior.

4.2

Definigéo de diretrizes e regulamentos respeitantes a
organizacéo do ensino e a atividade dos estudantes.

4.3

Definigdo e aplicagéo de critérios no ambito do
acompanhamento e monitorizagéo do progresso dos
estudantes no seu percurso académico (sucesso
escolar).

44

Procedimentos de creditagado de formacéo e de
reconhecimento de qualificacdes, formais e ndo-formais,
definidos, aprovados e publicitados pela Instituicao.

4.5

Emissao do Suplemento ao Diploma, bem como de
outros documentos certificadores de formagao adquirida
na Instituicdo, nos termos legais em vigor.

REFERENCIAIS

Inexistente
-1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido - 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 5 - Monitorizagéo continua e revisao periddica dos cursos: A instituigdo promove a monitorizagao e a revisao periédica dos
seus cursos, de modo a assegurar que alcangam os objetivos para eles fixados e dao resposta as necessidades dos estudantes e da
sociedade. As revisoes efetuadas conduzem a melhoria continua do curso e as agdes planeadas ou executadas em resultado desse

processo sdo comunicadas a todos os interessados.

5.1

Procedimentos de monitorizagéo, avaliagéo e revisdo dos
contetidos programaticos, verificando a coeréncia com a
investigagéo mais recente no respetivo dominio
disciplinar.

5.2

Adequacao dos conteudos programaticos e dos objetivos
de aprendizagem as novas necessidades da sociedade e
do mercado de trabalho.

5.3

Procedimentos de avaliagdo e monitorizagéo da
adequabilidade da carga de trabalho dos estudantes aos
objetivos do curso e respetiva reviséo e adequacao.

54

Procedimentos de avaliagdo e monitorizacédo dos
resultados dos ciclos de estudos através das taxas de
progresséo e de conclusdo dos estudantes.

5.5

Procedimentos de avaliagdo e monitorizagéo das
expectativas, necessidades e satisfacdo dos estudantes
em relacéo aos respetivos cursos.

5.6

Procedimentos de avaliagdo e monitorizagéo do
ambiente de aprendizagem e servigos de apoio aos
estudantes e sua adequabilidade as necessidades dos
Cursos.

REFERENCIAIS

Inexistente -
1

Parcial - 2

Desenvolvimento

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido -
4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 6 - Investigacdo e desenvolvimento / Investigacéo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel: A instituicdo esta
dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional
de alto nivel adequada a sua misséao institucional

6.1

Procedimentos e critérios para a criagédo e extingéo e
gestéo de unidades de investigagdo e de unidades de
interface, captagéo de financiamentos, incentivos a
produgéo cientifica, etc.

X

6.2

Procedimentos e critérios para a gestéo de unidades de
investigagao e de unidades de interface, captagéo de
financiamentos, incentivos a produgéo cientifica, etc.

6.3

Mecanismos de articulagdo entre ensino, investigacao e
criagdo artistica, nomeadamente ao nivel do contacto dos
estudantes com a investigagéo ou criagéo artistica, desde
0s primeiros anos da licenciatura.

6.4

Tempo atribuido a investigagdo, ao desenvolvimento ou a
criagdo de objetos artisticos.

6.5

Avaliacdo efetiva da atividade de investigacéo e
desenvolvimento ou de criagdo artistica.
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Estratégias de captagdo de financiamento para atividades
de investigacédo e desenvolvimento ou artisticas.

6.7

Resultados na area da investigacédo e desenvolvimento
ou da criagao artistica.

6.8

Mecanismos de monitorizacéo e avaliagdo dos recursos
humanos e materiais afetos a investigacéo e ao
desenvolvimento ou a criagdo artistica.

REFERENCIAIS

Inexistente -
1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 7 - Colaboragéo interinstitucional e com a comunidade: A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e
melhorar a colaboracéo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento
regional e nacional.

Politica de colaboracéo interinstitucional ao nivel

71 . X
académico.
Politica de colaboragdo com a sociedade civil: empresas,
7.2 | autarquias, etc., incluindo a prestagéo de servigos ao X
exterior.
Participagdo em projetos de cariz profissional, cientifico,
7.3 | cultural, desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou X
internacionais.
74 Estratégia de captacdo de receitas préprias através da X

atividade desenvolvida.

REFERENCIAIS

Inexistente -
1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROC

ESSOS NULEA

RES DA MISSAO IN

STITUCIONAL

Referencial 8 -Internacionalizagdo: A instituicdo esta dotada de

mecanismos para promover, avaliar
cooperacao internacional.

e melhorar as suas atividades de

Estratégia, politicas e recursos atribuidos a

8.1 |. . o . X
internacionalizagéo da instituicéo.
8.2 Participag@o em redes internacionais de formagao e X
) educacéo.
Estratégia de participagcédo em programas de mobilidade
8.3 X
de estudantes.
Estratégia de participagdo em programas de mobilidade
8.4 X
de docentes.
8.5 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade X
! de pessoal ndo docente.
Parcerias internacionais ligadas ao mercado de
8.6 X
trabalho.
Participacdo e coordenacao de atividades
8.7 |. O0e o = X
internacionais de educagéo e formagéo.
8.8 Participacdo e coordenacao de projetos internacionais X
) de investigacéo.
Procedimentos de regulagdo, monitorizagdo, avaliacéo
8.9 | e melhoria dos processos de mobilidade de estudantes, X
docentes e funcionarios.
8.10 Promogao, monitorizagdo e divulgagao das atividades X

de indole internacional.

REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS E SERVICOS

DE APOIO

Referencial 9 -Recursos Humanos: A Instituigdo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para

assegurar que o recrutamento, gestao e formacéo do seu pessoal docente e pessoal ndo-docente se
de qualificagdo e competéncia para que possam cumprir com eficiéncia as fungdes que lhes séo préprias.

efetua com as devidas garantias

9.1 | Mecanismos claros de recrutamento. X
9.2 Mecanismos de monitorizagdo de necessidades de X
) pessoal docente.
93 Mecanismos de monitorizagdo das necessidades de X
) pessoal ndo docente.
94 Procedimentos que permitam assegurar a qualificagéo %
: do pessoal ndo docente as necessidades da UO.
Procedimentos que permitam assegurar as
9.5 | competéncias e a qualificagdo do pessoal docente as X
necessidades da UO.
96 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagédo do X

desempenho do pessoal docente.
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Mecanismos de avaliacdo e monitorizagdo do

9.7 desempenho do pessoal ndo docente. X
Mecanismos de recolha e analise de informagdes
9.8 | acerca do desenvolvimento e do reconhecimento do X
mérito profissional do pessoal docente.
Mecanismos de recolha e analise de informagées
9.10 | acerca do desenvolvimento profissional do pessoal ndo X
docente.
9.11 | Incentivo a ligagdo entre a educacao e investigagéo X
9.12 Encorajar a inovagdo nos métodos de ensino e o uso X
) de novas tecnologias.
Desenvolvimento | Desenvolvimento Totalmente
REFERENCIAIS Inexistente - 1 " ) Desenvolvido
Parcial - 2 Substancial - 3 -4

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

Referencial 10 -Recursos materiais e servigos: A instituicdo estd dotada de mecanismos que Ihe permitem planear, gerir e melhorar os
servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico-
pedagogicas.

10.1

Adequacédo das instalagdes (auditérios, salas de aula,
laboratérios, estudios — estudantes portadores de
deficiéncia).

10.2

Adequagao do material cientifico, material de
laboratorio, material técnico.

10.3

Disponibilizagdo e adequagéo de equipamentos TIC e
respetivo software.

10.4

Adequacgéo e qualidade dos servigos de biblioteca.

10.5

Disponibilizagdo e adequagéo de servicos de bar e
cantina.

X [ X| X | X

10.6

Mecanismos de monitorizagéo, revisdo e melhoria da
eficacia dos servicos de apoio aos estudantes.

x

REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

3. GESTAO E PUBLICITACAO DA INFORMAGCAO

Referencial 11 - Gestéo da informagéo: A instituigcdo esta dotada de mecanismos
dos resultados e de outra informagéo relevante para a gestao eficaz dos cursos e demais a

que permitem garantir a recolha, andlis
tividades pedagdgicas.

e e utilizacado

Processos implementados de recolha de informagéo
acerca das necessidades, expectativas e satisfagdo de
todas as partes interessadas (qualidade das formagdes
e servicos prestados).

X

Sistemas de recolha de informag&o sobre os resultados
dos estudantes (taxas de sucesso).

Sistemas de recolha de informag&o sobre a insergéo
laboral dos profissionais (empregabilidade dos
diplomados).

Sistemas de recolha de informacéo sobre a satisfagéo
dos estudantes com os seus cursos.

Sistemas de recolha de informag&o sobre a eficacia dos
docentes.

Sistemas de recolha de informac&o sobre o perfil da
populagdo estudantil.

Sistemas de recolha de informag&o sobre os recursos
de aprendizagem disponiveis e os seus custos.

Sistemas de recolha de informagéo sobre a satisfacdo
dos parceiros externos (protocolos estagio, empresas).

Promover as formas de envolvimento das partes
interessadas, designadamente estudantes e pessoal
docente e ndo-docente, na aferigcdo, analise e melhoria
dos resultados.

REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

3. GESTAO E PUBLICITACAO DA INFORMAGCAO

Referencial 12 - Informagao publica: A instituigcdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicagdo de informagao clara, precisa,
objetiva, atualizada, imparcial e faciimente acessivel acerca das atividades que desenvolve.
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Divulgagao publica sobre o funcionamento da
instituicdo (missao, objetivos, estatutos, regulamentos,
unidades organicas constituintes).

12.2

Divulgagéo publica da oferta formativa, objetivos
aprendizagem, qualificagdes conferidas, perspetiva
empregabilidade dos cursos, metodologias de ensino e
avaliagéo, oportunidades de mobilidade, critérios de
selegéo estudantes).

12.3

Divulgagéo de cada curso e respetivas UC, incluindo
curriculos, ECTS, carga horaria, docente responsavel,
docentes que a lecionam, distribuigcdo nos
semestre/ano letivos, forma de avaliagdo, material de
apoio aos estudantes (slides, exemplos de testes com
correcao, trabalhos, projetos), bibliografia.

12.4

Publicacéo de informacéo estatistica atual, imparcial e
objetiva, acerca dos cursos, graus, diplomas e outras
atividades, nomeadamente monitorizagao do trajeto dos
diplomados a nivel da empregabilidade.

12.5

Divulgagao publica do plano de atividades e do relatério
de atividades e contas da instituigéo.

12.6

Divulgagao dos servigos de apoio social aos
estudantes.

12.7

Publicagédo dos resultados de processos de avaliagéo e
acreditacéo dos ciclos de estudos e dos resultados da
avaliagéo da instituigéo.

12.8

Divulgagao publica dos resultados da avaliagédo dos
sistemas de qualidade, incluindo o dos inquéritos
realizados.

12.9

Divulgagéo da: Situacéo contratual e de qualificagdo do
pessoal docente; politicas de acesso e orientagéo dos
estudantes; direitos e deveres dos estudantes;
mecanismos para lidar com reclamacdes e sugestdes.

REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

3. AVALIACAO EXTERNA PERIODICA

Referencial 13 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidade: A instituicdo submete-se a processos de avaliagédo externa periddica,
em linha com os Padrdes e Orientagdes Europeus para

o Ensino Superior

ESG).

Efetuar a avaliagdo institucional periddica a realizar em
conformidade com os requisitos do quadro legislativo
nacional aplicavel ao Ensino Superior e a sua
avaliagdo, no ambito da certificagdo do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade.

Efetuar a avaliagéo dos ciclos de estudos Conferentes
de grau em conformidade com os requisitos do quadro
legislativo nacional aplicavel ao Ensino Superior.

Efetuar a avaliagdo institucional realizada em
conformidade com os requisitos do quadro legislativo
nacional aplicavel ao Ensino Superior e a sua
avaliagéo, no ambito do seu desempenho global e das
suas Unidades Organicas.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS E PROSPECTIVAS

A ESCS continua a ser um estabelecimento de Ensino Superior de referéncia,
que procura a exceléncia e a melhoria continua ao nivel do seu funcionamento,
ajustando os cursos ministrados as expetativas do mercado e executar as atividades
com base numa gestéo exigente, equitativa e inclusiva.

O modelo de qualidade definido pela ESCS esta centrado na sua missao e segue
as linhas orientadoras preconizadas pelas principais agéncias nacionais e
internacionais, nomeadamente a A3ES em Portugal e a ENQA, do ponto de vista
internacional, no sentido de encontrar e harmonizar critérios e parametros que consigam
simultaneamente medir e refletir de forma eficaz o desempenho e performance
organizacional das IES.

O SIGQ-ESCS abarca a organizagédo como um todo, e este documento pode ser
visto como um momento fundamental para se olhar para a organizagao no sentido de
analise, reflexao, accountability, melhoria continua e definicdo de medidas estratégicas
para os anos seguintes.

Apesar da escassez de recursos, sobretudo humanos, a ESCS tem hoje
instrumentos capazes de medicdo e comparagdo dos principais indicadores da
qualidade organizacional.

A informagédo produzida neste documento constitui um pretexto analitico no
sentido de avaliar o cumprimento das estratégias adotadas:

(i) na componente de Ensino-Aprendizagem;

(i) na captagdo dos melhores alunos para os 1.°s, 2.° ciclos de estudos e pos-
graduacoes;

(iii) na ligagéo a comunidade;

(iv) no envolvimento do corpo docente na 1&D;

(v) no sentido de captar o financiamento necessario a investigacédo, disseminacao do

conhecimento e transferéncia de tecnologia para a sociedade/empresas.

Sendo certo que o processo de Acreditacdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do IPL e, consequentemente, da ESCS, pela A3ES, impulsionou a
concretizagdo de procedimentos que nos permitiram ganhar e concretizar uma viséo
mais cuidada e pormenorizada do funcionamento de toda a Escola; e efetuar uma maior
partiiha de informagado e envolvimento de todos os atores da ESCS, com impactos

efetivos numa diversidade de vertentes, sendo o mais significativo na vertente de ensino
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aprendizagem, ha outros aspetos e dimensbes que poderdo, desde uma analise

prospetiva e reflexiva, ser aperfeicoados, sen&o vejamos:

- Proceder a uma avaliagdo mais eficaz e articulada da atividade de investigacao e
desenvolvimento ou de criacdo artistica da instituicdo; evitando a fragmentacao e

atomizagao da informagéo.

- Melhorar a visibilidade da informagéo e comunicagao de ciéncia (no website da ESCS),

aumentando a visibilidade e a relevancia da investigagao que é feita na instituicao.

- Desenvolver uma metodologia robusta para a aferigdo da relagdo que a ESCS
estabelece com os parceiros (de forma mais particular) e com a Sociedade/Comunidade
(de forma mais geral), afirmando a instituicdo (e as IES) como suporte no
desenvolvimento socioecondmico e na garantia de bem-estar dos cidaddos. Para o
efeito, a data da realizacdo deste relatério esta em estudo a eventual aplicagdo da

metodologia que emerge da E3M: European Indicators and Ranking Methodology for

University Third Mission (2012) e da TEFCE — Towards an European Framework for

community Engagement in Higher Education (com continuidade no atual projeto

SHEFCE - Steering Higher Education for Community Engagement).

- Promover mecanismos adicionais de articulagdo entre o ensino, a investigagao e
criacao artistica, nomeadamente ao nivel do contacto dos estudantes com a

investigagao ou criacdo artistica, desde os primeiros anos da licenciatura.

- Proceder a um mais proficuo estabelecimento e afericdo de parcerias internacionais
(como € o caso, das mobilidades Erasmus + estagio) ligadas ao mercado de trabalho.
- Melhorar o sistema de recolha de informacg&o e acompanhamento dos diplomados no

que a insergao laboral diz respeito (empregabilidade dos diplomados).

- Aperfeicoar o sistema de recolha de informacao sobre a satisfagcdo dos parceiros

externos (como é o caso de empregadores, protocolos de estagio, entre outros).
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