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Aos vinte e dois dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e dois, reuniu-se o
Conselho Pedagogico da Escola Superior de Comunicagao Social, via plataforma

Colibri (https.//videoconf-colibri.zoom.us/|/81552016944), as 17.30.

A reunido foi convocada pela Presidente do Conselho Pedagogico com a seguinte
ordem de trabalhos:

1. Informacgodes
Calendario da eleicao dos representantes do corpo docente
Relatorio da Qualidade 2020-21 - componente Ensino e Aprendizagem

Balanco do 1° semestre (2021-22)

o~ W D

Assuntos supervenientes

A reunido estiveram presentes: Ana Raposo; Ana Varela; Bruna da Silva; Duarte
Pereira; Fernanda Bonacho; Filipa Subtil; Helena Pina; Maria Beatriz Bulhdo; Maria
Inés Goncalves; Maria Jodo Centeno; Mariana Sena Esteves; Paula Nobre; Raul de

Araujo; Ricardo Pereira Rodrigues; Rosario Correia; Vanda Sousa e Zelia Santos.

Nao estiveram presentes: André Castro; Beatriz Pereira; Carlos Andrade; Gongalo
Martins; Luisa Feio e Marta Leitao, que nao justificaram a sua auséncia; Patricia

Cunha, que justificou a sua auséncia.


https://videoconf-colibri.zoom.us/j/81552016944

Ponto 1.

Informacgoes

A Presidente comecou por lembrar que era a ultima reuniao com os atuais
representantes do corpo docente e aproveitou para lhes agradecer o empenho e a

dedicacao com que colaboraram no Conselho Pedagogico durante o seu mandato.

Ponto 2.
Calendario da eleigao dos representantes do corpo docente

A Presidente apresentou aos conselheiros a proposta de calendario da eleicao dos
representantes do corpo docente (anexo 1), atendendo as regras do procedimento
eleitoral do Conselho Pedagogico.

A proposta de calendario foi colocada a votacao e aprovada por unanimidade.

Ponto 3.
Relatdrio da Qualidade 2020-21 - componente Ensino e Aprendizagem

A Presidente comecou por referir que o documento disponibilizado, relativo a
proposta da componente de Ensino e Aprendizagem do Relatorio da Qualidade do
ano letivo 2020-2021 (anexo 2), apresenta o indice mais alargado do que a parte
que é alvo de discussao neste orgao. O indice diz respeito ao relatorio final da
escola; ao Conselho Pedagogico compete discutir e aprovar a componente de
Ensino e Aprendizagem. Esta parte do relatorio resulta de varios procedimentos,
nomeadamente questionarios semestrais aos alunos sobre o funcionamento das
UC, sendo que o questionario do 2° semestre avalia também a escola e os cursos,
questionarios aos docentes em que avaliam a escola e o curso, as reunides das
Comissoes Pedagogicas e dos docentes dos cursos onde € desenvolvida uma
avaliacao qualitativa, questionarios aos colaboradores nao docentes, diplomados,

empregadores e novos alunos.

A Presidente referiu ainda que os coordenadores de curso ja tinham aprovado o

documento em reuniao do Conselho Consultivo da Qualidade no passado dia 7 de
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fevereiro e agradeceu a Professora Zélia Santos todo o trabalho desenvolvido no

ambito do Gabinete de Apoio a Qualidade.

A conselheira Zélia Santos, representante do corpo docente do curso de mestrado
em Publicidade e Marketing, agradeceu as palavras da Presidente e congratulou-a

pela condugao simpatica do 6érgao ao longo dos ultimos quatro anos.

Nao havendo questdes, o Relatorio da Qualidade 2020-21 - componente Ensino e

Aprendizagem foi colocado a votacao e aprovado por unanimidade.

Ponto 4.

Balango do 1° semestre (2021/2022)

A Presidente comecou por informar que nem todas as Comissdes Pedagogicas dos
cursos reuniram ate a data da presente reuniao, por conseguinte solicitou aos
coordenadores dos cursos que informassem os respetivos representantes do
corpo docente no conselho sobre situacdes que entendessem ser relevantes. Nos
casos em que as reunides ja aconteceram, os respetivos coordenadores enviaram
as sinteses das reunides. Apesar de 0s cursos de pos-graduacao nao terem
representantes no conselho, solicitou igualmente aos coordenadores desses
Cursos que enviassem as sinteses dessas reunides. De todas as sinteses enviadas,
destaca o normal funcionamento do semestre. Sao referidas situagdes de atrasos
por parte de alguns docentes na entrega das notas dos diferentes momentos de
avaliacao, bem como de falta de feedback sobre os trabalhos realizados ao longo
do semestre. E referida também a degradagao e obsolescéncia de parte do parque

tecnologico da escola.

O conselheiro Duarte Pereira, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Audiovisual e Multimédia, referiu que os alunos do 3° ano sentiram
alguma dificuldade na UC de Laboratorio de Aplicacdes Interativas, uma vez que as
bases em programacao web, trabalhadas na UC de Tecnologia e Programagao
Web do 3° semestre, estavam um pouco esquecidas. Propdem que as UC sejam

ordenadas de forma diferente para que nao exista um semestre sem formacao na
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area da programacao ou que essa area exista ha UC de Design Multimedia do 4°
semestre.

O conselheiro Ricardo Pereira Rodrigues, representante do corpo docente do curso
de licenciatura em Audiovisual e Multimeédia, esclareceu que, no ano letivo anterior,
os alunos tinham manifestado agrado com o facto de, durante um semestre, nao
terem programacao. No entanto, como este ano tém uma opiniao diferente, e
sendo o responsavel pelas trés UC, vai reconsiderar introduzir programacao na UC
de Design Multimeédia no proximo ano letivo. Acrescentou que UC obrigatorias nao
podem mudar de semestre. Em relagcao ao balanco do semestre, referiu ainda que
0 semestre correu bem, atendendo ao feedback de alunos e professores. Nas
reunides realizadas foi destacada a degradacao e a obsolescéncia de parte do
parque tecnologico da escola e espacos tecnoldgicos que a escola disponibiliza
aos estudantes e docentes no ambito do processo de ensino-aprendizagem, ainda
mais quando todos os cursos oferecem UC laboratoriais que usam esses espacos e
0s materiais vao cedendo com o tempo. Na reuniao que a Direcao da ESCS
promoveu com as Coordenacdes de Curso, foram informados de que parte da
verba que a escola vai receber do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) vai ser
aplicada na renovacao de parte do equipamento audiovisual, na melhoria de
algumas das salas e laboratorios multimédia, o que se espera permitir ultrapassar a
degradacao do parque tecnologico da escola. Na reuniao com o responsavel do
Gabinete Multimédia ficou definido que sempre que os alunos encontrem danos no
material, devem reportar a coordenagao de curso que, por sua vez, contacta o
gabinete que tratara das reparacdes. Foi também identificado um problema na
rede informatica de video da escola, ja que a atualizacao que foi feita durante o
semestre produziu muitos erros. A rede deixou de conseguir servir toda a
populacao escolar. A direcao ja reuniu com a equipa de informatica e o conselheiro
espera que, no 2° semestre, o problema nao se repita. Os alunos de 1° ano
consideram a inscricao nos horarios muito complexa, ja que as siglas dos turnos
nao correspondem as siglas do netpa. A coordenacao do curso sugeriu que 0s
horarios publicados sigam a mesma sigla, o que vai acontecer ja no proximo ano
letivo. Os alunos também referiram a falta de acesso as notas parciais durante o
semestre e a dificuldade em usarem as salas de aula quando nao estao ocupadas
com aulas. Foi dada indicagao a seguranga de que devem abrir as salas sempre

que solicitado. Os alunos devem dirigir-se a rececao e solicitar a abertura da sala.
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Por ultimo, os alunos agradecem a disponibilidade da equipa docente para resolver

as situagoes que foram surgindo ao longo do semestre.

A conselheira Fernanda Bonacho, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Jornalismo, destacou a auséncia na reuniao dos representantes do
corpo discente do curso de licenciatura em Jornalismo. Esta auséncia vé-se
refletida nesta reuniao assim como na reuniao da Comissao Pedagogica em que
dos seis delegados, compareceram dois e os restantes nao justificaram a sua
auséncia. Considera que e importante refletir sobre estas auséncias e tentar
perceber a que se devem. Sendo a partilha de reflexdes fundamental no ensino
superior, esta € uma situacao que a preocupa. Os alunos quando assumem a
funcao de representantes do curso ou delegados da turma assumem um

compromisso que estao a defraudar quando nao estao presentes.

O conselheiro Ricardo Pereira Rodrigues, representante do corpo docente do curso
de licenciatura em Audiovisual e Multimeédia, partilha da mesma preocupacao da
Professora Fernanda Bonacho e referiu que o problema da representatividade se
tem vindo a sentir no numero muito reduzido de alunos a participar nos diferentes
foruns. Nas Comissdes Pedagogicas, ha falta de representatividade e os alunos nao
enviam email a justificar a auséncia, o que denota falta de interesse, compromisso
e empenho. Os restantes colegas deveriam substitui-los por outros ja que os
eleitos manifestam essa falta de interesse. Mesmo com a Associagao de
Estudantes, e nas eleicdes dos representantes do corpo discente para este 6rgao,
a lista dos alunos que vao estar na mesa no dia das eleicdes chega uma hora antes

do ato comegar. E um problema que temos de tentar resolver.

O conselheiro Duarte Pereira, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Audiovisual e Multimedia, referiu que a auséncia dos alunos nao os
representa e enfraquece o elo de ligacao professor/aluno. Sabe que muitos alunos
debatem entre si mas nao sao pro-ativos e consideram que nao tém nenhuma

benesse em investir tempo neste tipo de atividade.

A conselheira Helena Pina, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Publicidade e Marketing, sugeriu que fossem criados para os

alunos foruns de discussao sobre cidadania e literacia para a democracia.
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A conselheira Mariana Sena Esteves, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Publicidade e Marketing, referiu que a falta de participagcao dos
alunos se deve ao facto de considerarem que nada acontece apos esses foruns. Da
trabalho e nao da frutos. Por outro lado, considera que o facto de, nestes ultimos
dois anos, terem estado em casa, estao mais desligados da escola. Relativamente
ao balanco do semestre, considera que correu bem. Foram identificadas situacdes
em que houve atrasos na entrega das notas. Os alunos de 3° ano queixam-se dos
horarios, ja que em funcao das opcionais tém aulas entre as 10.00 € as 23.00
(especificamente as UC de Marketing Experiencial e Web 2.0 Marketing) e nao
estao inscritos num curso em regime pos-laboral. Destacam ainda o
funcionamento do bar que, a hora de jantar, nao oferece as opcdes disponiveis a
hora de almogo. Fazem a recomendacao de que sejam introduzidos micro-ondas

no espaco da cantina no piso 3.

A Presidente referiu que os horarios tém essa dispersao para permitir aos alunos do
pos-laboral escolher entre varias UC opcionais. O bar funciona a hora de jantar, o
que € uma conquista, ja que nem sempre aconteceu. No entanto, no campus,
existem outras possibilidades como o bar e o refeitorio na ESELx. Relativamente
aos micro-ondas, 0 espaco da cantina € gerido pelo SAS e nao € possivel ai
disponibiliza-los. Talvez a direcao possa ver a possibilidade de colocar alguns

micro-ondas no espaco entre a cantina e o bar do piso 3.

A conselheira Filipa Subtil, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Jornalismo, afirmou que a forma como trabalhamos este ano em
termos de condicées nao tem adjetivo. O frio que se fez sentir € incapacitante.

A conselheira Fernanda Bonacho, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Jornalismo, acrescentou que a situacgao vai ficar resolvida, ja que no

PRR esta prevista uma verba para resolver o problema do aguecimento.

A conselheira Rosario Correia, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Publicidade e Marketing, destacou a exceléncia dos representantes
dos alunos em termos de organizacao da turma e da forma como veiculam as
informacdes aos colegas. Compreende o que foi referido sobre os horarios, ja que

custa muito que os alunos entrem na escola de manha e saiam a noite.
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A conselheira Maria Beatriz Bulhao, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Relagdes Publicas e Comunicacao Empresarial, referiu que € muito
dificil os colegas responderem as suas solicitacdes. Os alunos de 1° ano indicaram
que o0 semestre correu bem. No 2° ano, como nada disseram, considera que tera
corrido bem. Os alunos do 3° ano, turma B, consideram que o semestre foi dificil e
exigente. Relativamente aos horarios, uns consideram que a forma como estao
organizados permite-lhes muito tempo livre, outros consideram que, mesmo com
esse tempo livre, a quantidade de trabalhos que tém para realizar faz com que o
tempo nao chegue. Consideram ainda que os métodos de avaliagao de algumas

UC sao poucos justos e coerentes.

A Presidente questionou se confrontaram o docente ou o responsavel das UC em
que consideram que os métodos de avaliacao sao poucos justos e coerentes, ja
que € sempre essa a primeira instancia para lidar com as situacoes.

A conselheira Maria Beatriz Bulhao, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Relacdes Publicas e Comunicacao Empresarial, respondeu que
nao. Referiu ainda que consideram que a UC de Comunicacao Corporativa e
Sustentabilidade deveria ser obrigatoria e nao opcional e a UC de Comunicagao no

Interesse Publico deveria funcionar no inicio do curso.

A conselheira Ana Raposo, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Relacdes Publicas e Comunicacao Empresarial, destacou que o
que foi referido sobre o0 3° ano diz apenas respeito a uma das turmas.
Relativamente as reunides das Comissdes Pedagdgicas, o numero de alunos que
compareceu € o normal e ndo denota falta de envolvimento. A avaliacao realizada
ao 1° semestre € positiva. Os docentes destacaram as dificuldades de interacao
manifestadas pelos alunos, ficando provavelmente a dever-se aos dois anos em
que as atividades letivas funcionaram fundamentalmente em modo zoom. Os
docentes referiram problemas, que nao aconteciam anteriormente, em termos de

assiduidade nos 2° e 3° anos.

A conselheira Maria Beatriz Bulhao, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Relacdes Publicas e Comunicacao Empresarial, referiu que a
assiduidade depende de UC para UC; os alunos faltam em funcao do interesse e

de, nas UC, existir ou nao obrigatoriedade de presencas.
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A conselheira Bruna da Silva, representante do corpo discente do curso de
mestrado em Publicidade e Marketing, referiu que alguns professores demoram a
explicar que trabalhos pretendem. Os alunos estiveram, em alguns casos, mais de
metade do semestre sem saber que trabalhos tinham de realizar. Consideram
ainda que houve falta de solucao no caso dos alunos em isolamento na altura da
apresentacao dos trabalhos. A UC de New Technologies: Retail & Shopper Trends
falhou devido as faltas da professora e pelo facto de as aulas de compensacao
terem sido agendadas para momentos em que nem todos podiam assistir. Na UC
de Tendéncias na Publicidade e no Marketing houve um unico momento de
avaliacao e consideram que nao foi bem explicado o que tinham de fazer, ja que
houve duas aulas teoricas e as restantes foram preenchidas com convidados. Outro
aspeto que dificultou o normal funcionamento das aulas foi o facto de os
professores nem sempre terem os materiais de ligagao dos seus portateis ao
sistema da ESCS preparados. A maior parte dos professores foi muito disponivel e

flexivel em relagao as datas das avaliagoes.

A conselheira Zélia Santos, representante do corpo docente do curso de mestrado
em Publicidade e Marketing, referiu que a reuniao da Comissao Pedagogica do
curso vai ser no dia seguinte ao desta reuniao. Destacou que o atual 1° ano resulta
da pequena reestruturagcao que o mestrado sofreu. Nao houve, durante o
semestre, nenhum reporte de situacao anomala. Tal como a Presidente ja referiu,

tudo o que sao situacdes pontuais devem ser faladas com os docentes.

A conselheira Ana Varela, representante do corpo docente do curso de mestrado
em Audiovisual e Multimédia, referiu que, da parte dos docentes, nao houve nada
de extraordinario a apontar. Referiram as dificuldades dos alunos em interagir e
trabalhar em grupo. No 1° ano, desapareceram ao longo do semestre alguns
alunos. Os alunos consideram o curso muito exigente e destacam a disponibilidade

dos professores em acompanhar os alunos fora do horario das aulas.

O conselheiro Raul de Araujo, representante do corpo discente do curso de
mestrado em Gestao Estratégica das Relacdes Publicas, referiu que nao tem o
contacto dos alunos de 2° ano mas vai pedi-lo a coordenadora do curso.
Relativamente ao funcionamento do semestre, destacou alguns atrasos na entrega

das notas dos momentos de avaliagao realizados. Considera que os professores
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poderiam utilizar o calendario do Moodle para que, sempre que houver alguma

alteracao na data de entrega de um momento de avaliagao, todos tivessem acesso.

A conselheira Maria Joao Centeno, representante do corpo docente do curso de
mestrado em Gestao Estrategica das Relagdes Publicas, referiu que a reunidao da
Comissao Pedagogica do curso decorreu ao mesmo tempo que a reuniao deste
orgao, nao tendo recebido, por isso, qualquer informacao sobre situacdes

relevantes por parte da coordenacao do curso. O semestre correu bem.

A conselheira Fernanda Bonacho, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Jornalismo, e na auséncia dos representantes do corpo docente e
discente do curso de mestrado em Jornalismo, referiu a preocupacao dos alunos
com o funcionamento do bar e com o frio que se fez sentir na escola. Outro aspeto
a destacar é o facto de existirem muitos alunos que, ao optar por realizar relatorio
de estagio e como o0s 6rgaos de comunicagao social respondem tardiamente as

solicitagcoes, ainda nao sabem quando comecga o estagio.

Ponto 4.
Assuntos supervenientes
Nao havendo assuntos supervenientes e nada mais havendo a tratar, a Presidente

deu por encerrada a reuniao.

Lisboa, 22 de fevereiro de 2022

A PRESIDENTE DO CONSELHO PEDAGOGICO

(oo, oy Ancicein Qfens
(Maria Joao Centeno)
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O VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO PEDAGOGICO

/\2\@\1& Q"‘\Q%

(Ricardo Pereira Rodrigues)
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Anexo 1
Calendario da eleicao dos representantes do corpo

docente
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EDITAL
ELEICOES

MEMBROS DO CONSELHO PEDAGOGICO

1. No ambito do artigo 82 do Procedimento eleitoral do Conselho
Pedagdgico esta aberto o processo eleitoral para eleicao dos
representantes do corpo docente no Conselho Pedagdgico,
especificamente dois representantes do corpo docente por cada
curso de licenciatura (Audiovisual e Multimédia, Jornalismo,
Publicidade e Marketing e Relagcdes Publicas e Comunicacao
Empresarial) e um representante do corpo docente por cada curso
de mestrado (Audiovisual e Multimédia, Gestdo Estratégica das
Relagdes Publicas, Jornalismo e Publicidade e Marketing).

2. O mandato dos representantes do corpo docente no Conselho de
Pedagdgico tem a duracao de quatro anos.

3. Do presente edital faz parte a lista de todos os elegiveis por curso
(nome completo por ordem alfabética do primeiro nome).

4. Até dia 4 de margo de 2022, qualquer interessado pode reclamar
por email (conselhopedagogico@escs.ipl.pt), perante o Presidente
da Comissao Eleitoral, das irregularidades das listas dos elegiveis.

5. Até dia 10 de margo de 2022, qualquer interessado tera de
manifestar disponibilidade em representar o respetivo corpo por
curso, enviando por email (conselhopedagogico@escs.ipl.pt) a
Declaracdao de Aceitacdao de Candidatura (anexa a este Edital) ou
entregando-a ao Presidente da Comissao Eleitoral.

6. No dia 15 de margo de 2022, as listas dos candidatos por curso sao
afixadas.

7. O ato eleitoral terd lugar no dia 23 de margo de 2022, no piso O,
abrindo as urnas as 10h00m e encerrando as 19h00m.

8. 0O voto antecipado, no caso dos eleitores que se encontrem
ausentes no dia e horario fixados para a realizacao do ato eleitoral,
pode ser exercido presencialmente pelo eleitor nos dias 21 e 22 de
marg¢o de 2022 na rececado da escola no piso 0 entre as 14h00m e as
17h00m, desde que até ao dia 17 de margo de 2022 manifestem
por email (conselhopedagogico@escs.ipl.pt) essa intengao de votar
antecipadamente.
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9. A Comissao Eleitoral sera presidida pela Professora Maria Joao
Centeno e constituida por esta, pelo representante do corpo
docente, Professor Ricardo Pereira Rodrigues e pelo representante
do corpo discente, Mariana Esteves.

Lisboa, 23 de fevereiro de 2022

A Presidente do Conselho Pedagdgico
looic. Focg™ Aucicein Qfens

Maria Jodo Anastacio Centeno
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DECLARACAO DE ACEITACAO DE CANDIDATURA

(Elei¢ao dos membros do Conselho Pedagogico)

Eu, (nome
completo), portador do documento de identificacio n° , email
institucional , declaro aceitar a candidatura

a representante do corpo docente / discente (riscar o que nio interessa) do curso de
licenciatura / mestrado (riscar 0 que nao interessa) em

, no Conselho Pedagogico da Escola

Superior de Comunicac¢ao Social do IPL.

Lisboa, de de

(assinatura)
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Anexo 2
Relatorio da Qualidade 2020-21 - componente Ensino

e Aprendizagem
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES — Agéncia de Avaliagéo e Acreditagdo do Ensino Superior
AM — Audiovisual e Multimédia

BCM — Branding e Content Marketing

CTC — Conselho Técnico-Cientifico

ESCS — Escola Superior de Comunicagao Social

GERP — Gestéo Estratégica das Relagdes Publicas

ICC — Industrias Criativas e Culturais

I&D — Investigacado & Desenvolvimento

IES - Instituicdo de Ensino Superior

JORN - Jornalismo

PM — Publicidade e Marketing

RAC - Relatério Anual de Curso

RPCE - Relagbes Publicas e Comunicagdo Empresarial

SGM - Servigo de Gestao Multimédia

SID — Servico de Informacgéo e Documentagao

SIGQ-ESCS - Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicagéo
Social

UC - Unidade Curricular

UO - Unidade Organica
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1. A UNIDADE ORGANICA

A avaliagdo anual da ESCS, dos seus cursos, UC e docentes é realizada
fundamentalmente a partir de duas fontes de informagdo: auscultacdo dos atores
intervenientes no processo (estudantes, incluindo estudantes em mobilidade, novos
estudantes, docentes, colaboradores ndo docentes e diplomados) e informagao
fornecida pelo portal académico. A auscultagdo aos membros da comunidade da ESCS
é realizada através de inquéritos anuais, no caso dos novos estudantes, docentes e
colaboradores ndo docentes e semestrais no caso dos estudantes, incluindo estudantes
em mobilidade. O inquérito aos colaboradores ndo docentes pretende conhecer a sua
percecao sobre o funcionamento da ESCS e as condi¢des de trabalho oferecidas. O
inquérito aos docentes tem também esse objetivo, mas integra, ainda, uma parte relativa
a avaliacdo dos cursos e UC que lecionam. O inquérito aos estudantes pretende
conhecer a percecdo destes sobre o funcionamento das UC e desempenho dos
docentes. No inquérito do segundo semestre sdo também avaliados os cursos e a
ESCS. No caso dos estudantes em mobilidade, a avaliacao das condi¢des oferecidas
pela ESCS ¢ incluida nos dois semestres. Os indicadores relativos a escola, cursos, UC
e docentes, em qualquer dos questionarios, sdo avaliados numa escala de 5 pontos,
correspondendo 1 a completamente desadequado e 5 a completamente adequado. Os
questionarios aos novos estudantes incluem também perguntas de escolha multipla,
nomeadamente relativas a percecao dos fatores mais valorizados na escolha da ESCS

e dos seus cursos.

1.1. Participagao nos inquéritos

A tabela 1 mostra a participagéo dos intervenientes nos inquéritos anuais no ano
letivo 2020-21. Os questionarios aos docentes e aos colaboradores ndo docentes
estiveram disponiveis para resposta entre julho e setembro de 2021. Os primeiros
tiveram uma taxa de participagao de 71% e os segundos de 52%. A recolha de dados
do inquérito aos novos estudantes foi efetuada entre outubro e novembro de 2020 e
obteve taxas de participagdo a rondar os 50%. Entre maio e setembro de 2021
recolheram-se os dados dos diplomados, obtendo-se uma taxa de resposta acima de

30% nas licenciaturas e mestrados e de 23% nas pds-graduagoes.
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Tabela 1 — Numero e percentagem de participantes nos inquéritos anuais

Participantes N.° de Respostas %

Docentes 115 71%
Nao docentes 17 52%
Novos estudantes de licenciatura 235 54%
Novos estudantes de mestrado 63 53%
Novos estudantes de pdés-graduagéo 26 50%
Diplomados nas licenciaturas*® 305 33%
Diplomados nos mestrados* 41 35%
Diplomados nas pés-graduagdes* 30 23%

*Diplomados do triénio 2018-2020

Como notado em anos anteriores, verifica-se uma quebra na taxa de resposta
aos questionarios do segundo semestre relativamente ao primeiro. Apesar de termos
estado parcialmente em regime de aulas online, os estudantes responderam ao
questionario do primeiro semestre durante o periodo de aula de uma UC (tabela 2).
Neste semestre, as taxas de participacado dos estudantes de licenciatura variam entre
0s 41% de RPCE pés-laboral e os 55% de AM. Os questionarios do segundo semestre
foram respondidos de forma auténoma pelos estudantes, apresentando taxas de
resposta mais discrepantes entre os cursos, variando entre os 20% de Jornalismo € os
38% de RPCE em regime diurno. As taxas de resposta nos dois semestres sao
semelhantes as do periodo antes da pandemia.

Tabela 2 — Numero e percentagem de estudantes de licenciatura que participaram por semestre nos

inquéritos
lioenciaturas 1.° Semestre ‘ 2.° Semestre
Numero ‘ % ‘ Numero %
AM 182 55% 112 35%
JORN 106 47% 44 20%
PM 127 52% 76 31%
PM_pl 57 52% 40 38%
RPCE 127 50% 76 32%
RPCE_pl 42 41% 23 23%

Também no questionario aos estudantes de mestrado se verifica a mesma
discrepancia entre os dois semestres (com exceg¢ao do curso de Jornalismo), pela
mesma razao apontada no caso das licenciaturas (Tabela 3). No segundo semestre, a
taxa de resposta ndo vai além de 31% (curso de AM), enquanto no primeiro, 0s cursos
de GERP (46%), AM (42%) e PM (37%) apresentam taxas de resposta mais elevadas.
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Verificam-se grandes variagdes entre os cursos em ambos os semestres, especialmente

no primeiro.

Tabela 3 — Numero e percentagem de estudantes de mestrado que participaram por semestre nos
inquéritos

1.° Semestre 2.° Semestre
Mestrados
Numero % Numero %
AM 23 42% 16 31%
GERP 27 46% 11 18%
JORN 13 22% 11 20%
PM 23 37% 15 25%

Também nos cursos de pos-graduacdo se mantém a mesma discrepancia entre
os semestres e de forma ainda mais acentuada (Tabela 4), passando de taxas de 70%
para 20% em BCM e de 76% para 32% em Storytelling. A pés-graduagéo em ICC nao

funcionou na ESCS no ano letivo 2020-21.

Tabela 4 — Numero e percentagem de estudantes de pés-graduacao participaram nos inquéritos
1.° Semestre ‘ 2.° Semestre
Pés-graduacées ———
Numero % Numero %
BCM 22 70% 6 20%
Storytelling 16 76% 6 32%

O inquérito aos estudantes em mobilidade relativo as condi¢des disponibilizadas
pela ESCS e a oferta de UC nestes programas (Tabela 5) foi realizado pela primeira vez
no ano letivo 2019-20. Os questionarios foram disponibilizados, em cada semestre, apds
o término das atividades letivas. Este ano letivo a taxa de resposta no primeiro semestre
foi fraca (15%), enquanto no segundo foi mais satisfatoria (41%), estando mais proxima

dos valores do ano letivo anterior.

Tabela 5 — Numero e percentagem de estudantes em mobilidade que participaram nos inquéritos
1.° Semestre ‘ 2.° Semestre

Mobilidade

Numero ‘ % ‘Numero %

Mobilidade 5 15% 13 41%
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1.2. O funcionamento da Unidade Organica

Como foi referido anteriormente, o funcionamento da ESCS é avaliado por toda
a comunidade, docentes, colaboradores ndo docentes e estudantes, através da

resposta a questionarios aplicados anualmente.

1.2.1. Inquérito aos docentes

Relativamente a questdes relacionadas com condi¢gdes de trabalho, clima e
apoio institucional podemos concluir que, genericamente, os docentes consideram a
ESCS um bom sitio para trabalhar, na medida em que todos os itens foram avaliados
em média entre 3,4 e 4,2, numa escala de 1 a 5 (Grafico 1). Ao longo do periodo
analisado tem-se notado uma clara estabilidade na avaliagdo dos diferentes aspetos,
continuando a qualidade das relagdes humanas, o apoio dos 6rgdos na gestdo de
problemas pessoais e profissionais e o espirito de equipa entre os docentes a serem os
mais valorizados, com média superior a 4. Desde o ano letivo anterior, também a
acessibilidade a areas virtuais de trabalho se juntou ao leque dos mais valorizados (4,2).
Outra subida a destacar relativamente ao ano anterior é a classificagdo do indicador
relativo a adequagao dos espacos fisicos de lecionagao (4 décimas), o qual ja tinha
subido também 4 décimas entre 2018-19 e 2019-20. O indicador cuja avaliagao baixou
relativamente a 2019-20 foi o apoio dos 6rgaos de gestao na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional. Desceu 5 décimas, enquanto no ano letivo anterior tinha
subido 4.
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Qua“dade das relagﬁes humanas entre os docentes... 1 4423
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (eX. site... 1 428'2

Apoio dos 0'rg505 de gestéo na reSOIcho de... 1 4412

Espirito de equipa entre 0s docentes 40 CUIS0 ﬁ&
Disponibilidade de materiais e recursos... p — TT— 34?0
Carga e estrutura horaria de Servigo docent e | 338’9
Adequagdo dos espacos fisicos de leccionagdo d 39
Utilidade das reunides de trabalho e — —  —— 33?8

Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente _3,3 7
Qualidade dos espacos pessoais de trabalho _3,3 5

Apoio dos Orgaos de gesta0 Na Progr eSS0 Na... RN 34 3,9

2019/2020 m2020/2021

Grafico 1 — Médias da avaliacdo da ESCS pelos docentes

80% dos docentes estao satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profisséo
(Grafico 2). Esta percentagem subiu relativamente ao ano letivo anterior, ficando nos
valores de outros anos antes da pandemia. Por outro lado, aumentou também a
percentagem de docentes muito insatisfeitos com a profissao comparativamente a anos
anteriores, de 2% para 11%. A descida verificou-se na percentagem de docentes nem
satisfeitos, nem insatisfeitos, que passou de 20% para 8%.

52%
28%
11% .
I - =
Muito Insatisfeito  Nem satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito

Grafico 2 — Percentagem de satisfacéo dos docentes com a sua profisséo

1.2.2. Inquérito aos colaboradores ndo docentes
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De uma forma geral, os itens respondidos pelos colaboradores ndo docentes

sobre as condigdes de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma

muito positiva, variando a avaliagao positiva entre 3,3 e 4,3 (Grafico 3). O unico indicador

com avaliagéo inferior a 3 € o apoio dos 6rgéos na gestao da carreira, que subiu 2

décimas relativamente ao ano anterior e que tinha descido 4 décimas de 2018-19 para

2019-20. Nos restantes indicadores verificaram-se variagcbes entre 1 e 2 décimas

relativamente ao ano letivo 2019-20, sendo que a maioria aumentou ou manteve-se

igual.

Relacionamento com a chefia direta
Relacionamento com os estudantes

Estabilidade no trabalho

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas...

Acesso a meios informaticos

Compatibilidade e adequagdo entre o seu horario e o dos...

Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de fungdes
Grau de autonomia no exercico de fungées

Grau de satisfagdo relativamente as fungdes desempenhadas
Relacionamento com os docentes

Ambiente de trabalho em equipa

Adequagdo das instalagdes as tarefas a desempenhar

Apoio dos dérgdos de gestdo na resolugdo de problemas...

Reconhecimento do trabalho realizado

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas

Apoio dos dérgdos de gestdo na resolugdo de problemas...

Adequacdo da formagdo recebida as fungbes que desempenha

Apoio para participar em a¢des de formagdo

Apoio dos érgdos de gestdo na progressao na carreira e...

I — %) 5
13,3
e — 15
I — 43
e — 11
e isly 1,1
e %D
s 1,0
I — 33
e — 3,9
I — 33
e — 3,9
=
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e — 73
" 4¥
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. 313
e —— 2 9

m2019/2020 m2020/21

Grafico 3 — Médias da avaliagdo do desempenho de fungdes pelos colaboradores ndo docentes
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Os aspetos relativos as instalagbes da ESCS sao relativamente bem
classificados, tendo todos eles aumentado relativamente ao ano anterior, trés deles de
forma consideravel (Grafico 4). O indicador relativo a higiene e limpeza das instala¢des

(3,6), que era habitualmente negativo, foi 0 que mais aumentou este ano.

Servigos de vigilancia e de segurancga 3,1

I ::

Instalagdes de bar existentes na unidade 3,0

organica N 56

2,7

Higiene e |impeza das instalagﬁes em geral _ 36

Local onde pode fazer as suas refeigdes na 3,3

Unidade Organica I ;.

2019/2020 m2020/21

Grafico 4 — Médias da avaliagcéo da ESCS pelos colaboradores ndo docentes

53% dos colaboradores ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com a sua profissao (Grafico 5), percentagem que decresceu 12 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior. Esta percentagem tem tido decréscimos anuais
superiores a 10 pontos percentuais, pelo que se assinala um decréscimo acentuado no
grau de satisfagdo destes colaboradores desde 2017-18. Consequentemente,

aumentou a percentagem em todas as outras categorias.

1"



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2020/2021

35% 35%

18%
12%

6%

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

Grafico 5 — Percentagem de satisfagcdo dos colaboradores ndo docentes com a sua profissao

1.2.3. Inquérito aos estudantes

A informagao apresentada neste ponto é recolhida anualmente e esta incluida
no inquérito de avaliagdo do 2.° semestre.

Estudantes de licenciatura

Os estudantes de licenciatura avaliam de forma positiva os servigos da ESCS.
Os estudantes de todos os cursos melhoraram a sua apreciagdo sobre as instalacdes e
servigos da escola, tal como a disponibilidade de locais para estudar e trabalhar (Tabela
6). Este indicador s6 desde o ano letivo anterior tem classificagéo positiva. A avaliagéo
negativa em anos anteriores era dada sobretudo pelos cursos em regime pés-laboral. O
curso de Jornalismo destaca-se por ter melhorado a sua percecdo em todos os
indicadores.

Em termos globais, todos os indicadores melhoraram entre 1 e 4 décimas
relativamente a 2019-20, a excecao do funcionamento da biblioteca e hemeroteca que
manteve a pontuagéo e do funcionamento do bar e refeitério que decresceu 1 décima.
Este ultimo voltou a ter classificacdo negativa, embora ndo tdo baixa como em anos

anteriores, atribuida pelo curso de PM em pés-laboral. Tradicionalmente os dois cursos
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neste regime atribuiam-lhe classificagdes negativas, exceto no ano letivo passado. Os
estudantes de AM classificaram de forma menos positiva que os restantes colegas o
indicador relativo a facilidade no acesso e uso de equipamentos. Com excegao destes

dois ultimos aspetos referidos, as respostas entre os cursos sao muito semelhantes.

Tabela 6 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas | ESCS AM JORN|PM PM_pl RPCE RPCE_pl

Instalacdes e servigos da
ESCS 4,2 40 | 44 | 42 4,2 4,1 4,3

Disponibilidade de locais
para estudar e para trabalhar
Facilidade no acesso e uso
de equipamentos
(laboratoriais, informaticos,
audiovisuais)
Funcionamento dos Servigos
Académicos

Funcionamento da Biblioteca
e Hemeroteca
Funcionamento do Bar e
Refeitorio

Estudantes de mestrado

Os estudantes de mestrado avaliam de forma satisfatéria os itens relacionados

3,7 37| 38 | 38 3,8 3,7 3,7

3,7 33| 39 | 39 3,8 3,8 3,8

3,9 39| 40 | 38 3,9 3,8 3,9

4,0 40| 40 | 39 4,0 4,0 4,2

3,5 34| 37 | 35 2,9 3,7 3,8

com os servicos que a ESCS Ihes disponibiliza (Tabela 7). Relativamente ao
funcionamento do bar e refeitério, de destacar o facto de manter a avaliagcao positiva
(exceto em AM) desde o ano anterior, contrariamente ao que vinha acontecendo. Nota-
se, no entanto, uma dispersao entre as opinides dos estudantes dos varios cursos. As
classificagées negativas séo atribuidas pelos estudantes de PM a facilidade de acesso
a equipamentos (2,9) e pelos de AM ao funcionamento do bar e refeitério (2,9). Tal como
nas licenciaturas, também nos mestrados, o funcionamento do bar e refeitério, mantém
a avaliagdo positiva desde o ano letivo anterior. Os estudantes do mestrado em
Jornalismo fazem uma apreciagcdo mais positiva de todos os indicadores do que no ano

letivo 2019-20. Nos outros cursos a avaliagédo da ESCS é semelhante a anos anteriores.

Tabela 7 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de mestrado

| Mestrados | ESCS AM | GERP JORN PM
Instalagoes e servicos da ESCS 3,8 3,6 3,8 44 | 3,6
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,5 3,6 3,0 40 | 3,5

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,
informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,9 4,0 3,6 43 | 3,8

3,5 3,6 3,3 40 | 29
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Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 4,2 4,2 3,9 4,3 4.3
Funcionamento do Bar e Refeitdrio 3,3 2,9 3,0 3,7 3,7

z ~

Estudantes de pés-graduacéao

Em termos globais, a avaliagdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduagéao é

semelhante a dos mestrados e a anos anteriores (Tabela 8).

Tabela 8 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduagéo

Pés-graduagdes ESCS  pcm  Storytelling

Instalagoes e servigos da Unidade Organica 3,9 3,9 4,0
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,5 3,7 3,3
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,

informaticos, audiovisuais) S S i
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,8 3,9 3,8
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,8 3,7 4,0
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,3 3,3 3,3

Estudantes em Mobilidade

A avaliagao que os estudantes em mobilidade fazem das condi¢des oferecidas
pela ESCS é positiva em todos os aspetos. Ao contrario dos restantes estudantes, o
funcionamento do bar e refeitério € o indicador com melhor avaliagéo (Tabela 9).

Tabela 9 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes em mobilidade

‘ Estudantes em mobilidade ESCS
Instalagoes e servigcos da Unidade Organica 3,6
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,6
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 37
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,4
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3.4
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,9

14
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1.2.4. FUNCIONAMENTO DA ESCS DURANTE A PANDEMIA

A semelhanca do segundo semestre do ano letivo 2019-20, em que as atividades
letivas funcionaram no regime a distdncia devido a pandemia provocada pelo
Coronavirus SARS-coV-2, também o ano letivo 2020-21 funcionou temporariamente em
regime hibrido ou completamente a distancia. De modo a termos uma percecdo das
dificuldades e desafios que, quer os docentes, quer os estudantes enfrentaram, durante
0 ano letivo foram incluidas nos questionarios do 2° semestre algumas perguntas

relativas a este novo contexto.

1.2.4.1. Inquérito aos docentes

Responderam ao questionario 115 docentes (71%) que, apesar da situagao,
fazem uma apreciagdo muito favoravel das condigbes de funcionamento da atividade
letiva a distancia. Praticamente todos os indicadores apresentam ligeiras melhorias
relativamente ao letivo anterior, mostrando uma melhor adaptagdo dos docentes ao
novo contexto de trabalho. Relativamente as condigdes de lecionagao (Tabela 10), s6 o

item relativo a relagéo professor/aluno se manteve inalterado.

Tabela 10 — Condigdes de lecionagao a distancia

Condigbes de lecionagao 2020-21  2019-20
Funcionamento do computador 4,2 4,0
Ligacdo a internet 4,0 3,8
Softwares utilizados 4,1 3,9
Local de trabalho 3,9 3,8
Relagdo professor/aluno 4,1 4,1
Apoio dos servigos (apoio logistico e tutoriais) 39 3,8

Nota: Escala de 1 (muito inadequado, muito mau ou muito baixo) a 5 (muito adequado, muito bom ou muito elevado)

Relativamente ao dominio de ferramentas e gestéo das atividades (Tabela 11),
s6 o indicador sobre a avaliagado da aprendizagem dos alunos se manteve constante.
Tal como em 2019-20, o mais dificil para os docentes foi a conjugagao com a

vida familiar (3,3).

Tabela 11 — Experiéncia na lecionacao a distancia

Experiéncia na lecionagao online 2020-21 | 2019-20

Dominar as ferramentas a que teve de recorrer para lecionar

4,2
as aulas online 4,3

15
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Gerir a dinamica da sala de aula online 3,9 3,8
Avaliar as aprendizagens dos alunos 3,7 3,7
Ter acesso a recursos (computadores, internet, outros) para 38
lecionar online 4,0 !
Gerir o seu hordrio de trabalho regular para completar as 36
tarefas relacionadas com o ensino online 3,7 !
Balancear a vida familiar e a vida profissional durante o 31
confinamento 3,3 !

Nota: Escala de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil)

Quanto a ferramentas utilizadas e atividades desenvolvidas no ambito do ensino
e aprendizagem, as apresentagdes e inclusdo de videos e audios sao as mais referidas
pelos docentes, 97% e 88% respetivamente, tal como acontecia ja no ano anterior
(Tabela 12). O recurso a ambientes de aprendizagem online foi também uma atividade

assinalada por 66% dos docentes.

Tabela 12 — Ferramentas e atividades digitais usadas

Ferramentas/atividades digitais utilizadas 2020-21  2019-20
Apresentagdes 97% 96%
Ver videos/ouvir dudios 88% 86%
Ambientes de aprendizagem online 66% 68%
Criar videos / dudios 35% 35%
Quizzes ou votagdes digitais 34% 24%
Cartazes digitais, mapas mentais, ferramentas de planificagdo 21% 19%
Outros 18% 30%
Blogues ou wikis 17% 17%
Aplicacdes interativas ou jogos 12% 15%
Prefiro ndo responder 0% 3%
Ainda ndo usei qualquer ferramenta digital em sala de aula 0% 0%

A apreciagao que os docentes fazem do papel da ESCS no apoio e incentivo a
utilizacdo da tecnologia no contexto do ensino e aprendizagem é muito positiva e
melhorou em todos os aspetos relativamente ao ano 2019-20 (Tabela 13). Com a
classificagdo mais elevada encontramos indicadores relativos ao incentivo a integragao
da tecnologia digital e investimento na atualizacédo da infraestrutura tecnolégica (4,1 e
3,9 respetivamente). O apoio aos docentes no desenvolvimento da sua competéncia
digital é o indicador com a classificagdo mais baixa (3,7), embora tenha melhorado 4

décimas relativamente ao ano anterior.

16
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Tabela 13 — Apoio e incentivo da ESCS a adocéo de tecnologia no ensino e aprendizagem

\ Apoio e incentivo da ESCS 2020-21  2019-20
A ESCS promove a integragdo de tecnologias digitais no ensino 4,1 3,9
A ESCS investe na atualizagdo e melhoria da infraestrutura técnica 39 3,8
A ESCS fornece o suporte técnico necessario 38 3,6
Os estudantes tém acesso a dispositivos digitais 3,7 3,6
A ligagdo a internet da ESCS é fidvel e rapida 38 3,6

A ESCS apoia o desenvolvimento da minha competéncia digital, p. ex. através
de atividades de desenvolvimento profissional continuo. 3,7
Nota: Escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente)

3,3

Para 72% dos docentes, o numero de horas de trabalho durante a pandemia
aumentou, apresentando um decréscimo de 8 pontos percentuais relativamente ao ano
2019-20 (Grafico 6). 3% dos docentes consideram que o total de horas de trabalho

decresceu durante este ano letivo.

Durante este periodo o seu numero de horas de
trabalho:

80%
72%

25%

I

Decresceu Manteve-se Aumentou

20%

m 2020-21 2019-20

Grafico 6 — Alteragdo do numero de horas de trabalho

1.2.4.2. Inquérito aos estudantes

No 2° semestre, responderam ao questionario 385 (34%) estudantes de
licenciatura, 59 (24%) de mestrado e 18 (33%) de pds-graduagédo. Responderam
também nos dois semestres 18 (27%) estudantes em mobilidade. A avaliagdo que fazem
das condigdes relativas as aulas a distancia é também muito positiva e semelhante entre
os diferentes niveis de ensino, bem como os estudantes em mobilidade (Tabela 14). Os

aspetos onde se observam valores mais baixos e maiores variagdes entre os estudantes
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sdo a relacdo docente/estudante e sobretudo o apoio dos servigos. De notar nestes
aspetos, a diferenca entre os estudantes dos varios ciclos de estudo da ESCS e os
estudantes em mobilidade, com valores mais baixos, exceto no caso dos indicadores

referidos acima.

Tabela 14 — Condigdes de funcionamento das aulas a distancia

Aulas a distancia Licenciatura Mestrado grazgz-géo Mobilidade
Funcionamento do computador 4,4 4,4 4,3 3,7
Ligacdo a internet 3,9 3,9 3,9 33
Softwares utilizados 4,1 4,2 4,2 34
Local de trabalho 4,0 4,2 4,0 3,2
Relagdo docente/estudante 3,6 3,8 4,4 4,0
Apoio dos servigos (apoio logistico e
tutoriais) 3,4 3,5 3,8 3,6

Nota: Escala de 1 (muito inadequado, muito mau ou muito baixo) a 5 (muito adequado, muito bom ou muito alto)

A maior parte dos estudantes classificaram entre 4 e 5 todos os indicadores
relativos as condi¢cdes de trabalho (Tabela 15). Com valores mais baixos estdo os
indicadores relativos a relagdo com os docentes (57%) e ao apoio dos servigos (46%).

Todos os indicadores estdao muito proximos dos do ano letivo anterior.

Tabela 15 — Numero de respostas por nivel de adequacéo

Percentagem
Aulas a distancia ae A;Se gueéntre
responderam
Funcionamento do computador 3 11 43 140 250 87%
Ligagéo a internet 4 28 | 74 | 214 128 76%
Softwares utilizados 3 23 67 199 154 79%
Local de trabalho 11 | 30 | 70 | 174 152 75%
Relagéo professor/estudante 17 41 131 186 65 57%
Apoio dos servigos (apoio
logistico e tutoriais) 31 39 | 127 111 58 46%

1.3. INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

1.4. INTERAGAO COM A COMUNIDADE
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1.5. INTERNACIONALIZAGAO

19



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2020/2021

2. O ENSINO

A avaliagdo da dimensdo Ensino e Aprendizagem engloba trés aspetos: a
procura dos cursos, a avaliagdo dos cursos e a avaliacdo das UC. E realizada através
da auscultagao aos novos estudantes, estudantes, incluindo estudantes em mobilidade,
e docentes, tal como da informacgao fornecida pelo portal académico.

2.1. APROCURA DOS CURSOS

Relativamente a primeira fase de colocagio dos estudantes no ensino superior,
a ESCS obteve, mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 3917
candidatos para as 348 vagas dos cursos de licenciatura, correspondendo a mais de 11
vezes o numero de vagas. O numero de candidatos aumentou cerca de 29%
relativamente ao ano anterior, o que se verificou em todos os cursos. Também o nimero
de candidatos em primeira opg¢do aumentou em todos os cursos, exceto em RPCE em
regime diurno, que praticamente manteve o mesmo numero do ano anterior. O indice
de satisfagédo da procura também refletiu 0 aumento, em alguns cursos, nomeadamente
PM nos dois regimes e RPCE em regime pés-laboral. Em termos globais, este indice
tem aumentado ao longo dos anos, desde 220% em 2018-19, 237% em 2019-20 e 270%
em 2020-21. Como é habito, a taxa de colocagdo em primeira opgao € mais baixa nos
cursos em regime pos-laboral, dado que muitos dos estudantes colocam, em primeira
0opgéo, 0 mesmo curso ou outros cursos da ESCS em regime diurno. As notas do ultimo
admitido subiram também relativamente aos anos anteriores, destacando-se a do curso
de PM, ja préxima dos 17 valores. Todos os outros cursos tém notas proximas de 16

valores, exceto RPCE em regime pés-laboral que subiu para 15 valores (Tabela 17).

Tabela 17 — Indicadores relativos a procura das licenciaturas

g . indice de Candidatos Candidatos
Curso  Vagas N'. i Cangldato~s Satisfagdo Colocados colocados | colocados em
candidatos | em 1.2 opgéao 5 ~ A = /o
de Procura em 1.2 opgdo | 1.2 opgéo (%)
AM 93 568 226 243% 96 64 67% 156,5
JORN 65 666 141 217% 66 28 42% 158,5
PM 62 1081 337 544% 64 49 77% 166,0
PM-PL 29 395 53 183% 30 4 13% 156,0
RPCE 67 879 144 215% 69 23 33% 157,5
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RPCE-PL | 32 |

328

38

119%

35

5%

| 150,5 |

Nos cursos de mestrado e na pos-graduagao em BCM o numero de candidatos

continua a ser superior as vagas disponiveis na ESCS, em especial no curso de PM e

na pos-graduagéo em BCM (Tabela 18).

Tabela 18 — Indicadores relativos a procura das mestrados e pés-graduacdes

Vagas Candidatos Colocados Inscritos

* Este numero contempla 6 candidatos oriundos da Pés-graduag@o em Branding e Content Marketing.

AM 30 35 30 30
GERP 30 69 30 30
JORN 30 39 30 29
PM 30 121* 30 29
BCM 30 49 31 31
Storytelling 25 25 25 20
lcc 30 6 6 | funcionamento

2.1.1. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE LICENCIATURA

Participaram neste inquérito 235 (54%) novos estudantes das licenciaturas da

ESCS. A tabela 19 mostra uma grande variagao na taxa de resposta entre os estudantes

dos diferentes cursos, desde 32% dos novos estudantes de Jornalismo, até 70% dos

novos estudantes de PM e 72% de RPCE em regime diurno.

Tabela 19 — Respostas por curso

AM JORN PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total
N|55 | 25 | 59| 23 55 18 235
% | 49 | 32 | 70 | 60 72 40 54

2.1.1.1. CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES

Cerca de 70% dos novos estudantes das licenciaturas da ESCS sao originarios

do distrito de Lisboa e 29% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto

frequentam a escola. 85% dos estudantes ndo tém qualquer bolsa de estudo e 35%

pensam ainda requerer. Como tem sido habito nos cursos de licenciatura, sé uma baixa

percentagem dos novos estudantes ja possui uma atividade profissional, este ano letivo
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sédo 13%. Esta percentagem é significativamente mais alta nas licenciaturas em regime
pos-laboral, 33% (6 estudantes) em RPCE e 26% (6 estudantes) em PM.

2.1.1.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

O facto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico ndao
pesou na escolha para 41% dos respondentes e 37% ponderou os dois subsistemas,
mas as diferencas ndo determinaram a escolha (Grafico 7).

N&o considerei a natureza de cada subsistema _ 41%
ao escolher o curso °

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferengas ndo determinaram a escolha do _ 37%

curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema - 12%

politécnico

Ponderei os dois subsistemas e preferia

frequentar o curso no subsistema - 7%
universitario

N&o respondeu . 3%

Grafico 7 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

A principal razdo apontada para a escolha do curso mantem-se desde anos
anteriores: a vocagao, referida por 77% dos estudantes (Grafico 8). Este ano letivo,
destacam-se, também, as saidas profissionais (73%) e o plano de estudos (56%). A
componente pratica do curso, que habitualmente ocupava o segundo lugar da lista,
passou este ano para quarto, ainda que mantendo percentagem proxima de anos
anteriores (54%). A credibilidade/prestigio do curso (38%) continua também a ser
destacada pelos novos estudantes, tal como a boa empregabilidade dos diplomados
(34%).
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Vocagdo, gosto pelas matérias d 77%
saidas profissionais d 73%
Plano de estudos do curso & 56%
O curso tem uma boa componente pratica E —————————————— 55%%

Credibilidade/prestigio do CUIrs0 ey 3820

Boa empregabilidade dos diplomados H 349

Médias de entrada acessiveis g 18%

Hordrio g &7,
A composig¢do do corpo docente -3%%
Sem média de entrada noutro curso g 2% 8%

Outro § 1%%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 8 — Percentagem de fatores de escolha do curso

Também as principais razdes de escolha da ESCS se mantém ao longo do
periodo estudado: o prestigio da escola, a sua localizagdo, o ambiente e a qualidade da
vida académica (Grafico 9). Os 25 (11%) estudantes que indicaram outro motivo na
escolha da ESCS, referiram sobretudo que a escolha foi determinada pelo curso e ndo
pela escola.

Prestigio | ————_dw 6%
Localizagio  ——— 15
Ambiente da escola d%m%
Qualidade da vida académica e convivio ﬂ 40%
Possibilidade de trabalhar e estudar i%w%

17%
Outro o 11% "

. f 11%
Custos mais reduzidos _ 11%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 9 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS
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Os dois principais fatores relativos ao conhecimento do curso também continuam
a ser os mesmos de anos anteriores, ou seja, o website da ESCS (41%) e a opinido de
amigos e familiares (30%) (Grafico 10). Este ano letivo, o Open Days Online ESCS foi
realizado por todos os cursos. Os estudantes que referiram outro sitio na internet ou
outro fator como conhecimento do curso, destacaram sobretudo a organizacao /Inspiring
Future, o website da DGES e a Futuralia realizada em anos anteriores. Lembra-se que,

em 2020, a Futuralia ndo se realizou devido a pandemia provocada pela COVID-19.

S0 e TS Na I NIt e EEEE— 771 0%
Opinido de amigos ou familiares T —————— O 30%
OULIO STHIO Na INTEINet e s 2194
Informagdo do Ministério  a— 1437
Servicos de orientacdo escolar  E———G— 11%
Social Media da ESCS e 11%
OpiniZo de antigos diplomados ——d 9%
Open Days Online ESCS  pm 5%
Outro o 50, 8%
Sitio do IPL na internet  pmmddim 69
Forum Estudante  medd® 404
Visita 3 ESCS w395 /%
Social media do IPL w394
Informagdo na imprensa _1‘72%
Documentagdo prépria da ESCS }«%ﬁ
Futurdlia 12%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 10 — Percentagem de fatores relativos ao conhecimento do curso

Também a informacgao considerada na escolha do curso se mantém semelhante
a anos anteriores, destacando o website da ESCS e num segundo plano, a opinido de
amigos e familiares e de diplomados e os social media da ESCS (Grafico 11). Os alunos

que responderam outros fatores, referiram sobretudo o seu interesse ou gosto pela area.
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STEIO 0a ESCS Na NNt e — 320/
Opinido de amigos ou familiares e ——————— 39
Opinido de antigos diplomados  E————lm 25%
Social media da ESCS  p——c 59
Documentagio propria da ESCS  pmmien 13%
Informagdo do Sitio do IPL na Internet e 13%
Informagdo do Ministério s 11944%
Informagao de Outro sitio Na INternet  —0 19
Open Days Online ESCS w89
Informagdo na imprensa  p— -7%
Informagdo dos Servigos de Orientagdo escolar _4%%
OULrO By
Forum Estudante ks 9
Visita a ESCS g 50, 9%
Social media do IPL g 378,

Futuralia 0% 10%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 11 — Percentagem de fatores relativos a tomada de deciséo sobre a escolha do curso

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, os cinco fatores mais
valorizados mantém-se ao longo do periodo estudado, embora a ordem de escolha se
va alterando de ano para ano, como sejam, a qualidade do corpo docente, a garantia de
saidas profissionais, o prestigio da ESCS, boas infraestruturas e a oferta de atividades
extracurriculares (Gréfico 12).
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BN PO eSS Ores e G 79,
Garantia de saidas profissionais _4§f@%

Prestigio do estabelecimento I 3%%

Boas infra-estruturas (salas de aulas e apoio didatico) T — — 357 S1%
Atividades extracurriculares e — 29530
Qualidade dos curricula dos cursos d%ﬂ%
Bons meios informéticos —2%6%
Elevado sucesso escolar da instituicdo  p——d 26
Localizagdo (facilidade de transporte)  p———_. 249
2%

Boa organizagdo geral

Apoio em intercambios com o estrangeiro  p— 9%)%
Médias de entrada elevadas  pmmmm®99;
Apoio administrativo gm0,
Zona de refeictes pmmm 792°
Atividade de investigagdo cientifica g 6"/2%
Boa biblioteca g 800
Estruturas de desporto e lazer gg 34%

Servigos médicos e sociais §' £

2019/2020 m2020/2021

Grafico 12 — Caracteristicas a priveligiar na ESCS

2.1.2. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE MESTRADO

Participaram no inquérito 63/118 (53%) novos estudantes dos 4 mestrados da
ESCS, com taxas de participacao por curso entre os 23% de AM e os 79% de Jornalismo
(Tabela 20).

Tabela 20 — Resposta por curso

N 7 14 23 19 | 63
% | 23 46 79 65 | 53
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2.1.2.1. CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES

Cerca de 67% dos novos estudantes dos cursos de mestrado da ESCS sao
originarios do distrito de Lisboa e 50% estdo deslocados da sua residéncia habitual
enquanto frequentam o curso. 22% dos novos estudantes tem bolsa de estudo e 27%
referem que pensam ainda requerer. 38% dos novos estudantes possuem uma atividade
profissional (7 de GERP, 3 de Jornalismo e 14 de PM), sendo que 24% ja pediu ou
pensa pedir o estatuto de trabalhador-estudante.

A grande maioria dos estudantes (90%) n&o tem outra formag&o académica além
da licenciatura. No mestrado em GERP, 3 estudantes afirmam ja ter outra formacgéo, tal
como 1 em Jornalismo e 2 em PM.

Dos novos estudantes que responderam ao questionario s6 2 alunos de PM
referiram que o curso nao foi a sua primeira escolha.

Relativamente as razdes para continuar a estudar, 87% dos estudantes de
mestrado da ESCS apontam aspetos relativos a intengcdo de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 63% o valor da formacao ao longo da vida (Grafico
13).

Pretendo ampliar conhecimentos e 8%%
competéncias I —— 87%

Valorizo a formagdo ao 1ongo da vida 63‘%609%

289
Porque gosto de estudar diﬂ%

Pretendo adquirir competéncias de 24%
investigacdo I 25%

. . 0,
Este é atualmente o percurso académico & 24%

N&o tenho emprego ﬂ 14%

3%
Outra ] 2%0

2019/2020 m2020/2021

Grafico 13 — Percentagem de fatores para realizagdo do mestrado

Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final do curso de mestrado,
35% dos estudantes pretendem fazer relatério de estagio, 27% dizem que ainda nao

sabem ou nao decidiram, 25% pretendem fazer dissertacédo e 13% prefere desenvolver
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um trabalho de projeto (Grafico 14). A tabela 21 mostra as escolhas dos estudantes por

curso.

Relatdrio de Estagio

35%

Ainda n3o sei / ndo decidi

27%

Dissertagdo de Mestrado

25%

Trabalho de Projeto

13%

Grafico 14 — Percentagem de estudantes relativa a intengao de realizar o trabalho final

Tabela 21 — Numero de estudantes por curso

AM  GERP |JORN PM
5 2

Dissertagéo 1 8
Trabalho de projeto 1 4 1 2
Relatério de Estagio 2 4 14 2
Ainda néo sei / ndo decidi 3 1 6 7

2.1.2.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Tal como os estudantes de licenciatura, também 56% dos de mestrado néo
atribuem qualquer peso ao facto de a ESCS pertencer ao subsistema de ensino superior
politécnico e 25% ponderaram os dois subsistemas, mas as diferengas nao
determinaram a escolha (Gréfico 15).
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NZo considerei a natureza de cada subsistema _ S6%
ao escolher o curso °

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferengas ndo determinaram a escolha do _ 25%

curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema - 14%

politécnico

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema . 5%
universitario

Grafico 15 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizagao do curso que escolheram na ESCS e a semelhanca
dos anos anteriores, destacam-se o plano de estudos do curso (59%), a vocagao e gosto
pelas matérias (57%), a componente pratica do curso (44%), as saidas profissionais
(40%) e a credibilidade e prestigio do curso (37%) (Grafico 16).

Plano de estudos do CUrs0 e — 596/3%
POr VOCaGgE0, BOST0 Pelas MatErias RN S ‘%%
O curso tem uma boa componente pratica  pEE  ———— 44%51%
As saidas profissionais do CUrS0 o 40004%
Credibilidade/prestigio do CUrse oy 359
HOrario s 19 27%
Corpo docente  pemdie 179

Boa empregabilidade dos diplomados s 149 24%

0,
Outra gy b0

2019/2020 m2020/2021

Grafico 16 — Percentagem de fatores para a escolha do curso

O website da ESCS, mantém a sua relevancia (63%) enquanto principal meio de
conhecimento do curso, ao longo do periodo analisado. J& a opinido de amigos e
familiares, embora continue a ser muito referida pelos estudantes, tem vindo a perder

relevancia (Gréfico 17). Os estudantes que referem outros fatores, indicam que foram
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estudantes na ESCS ou tiveram conhecimento através de docentes da escola.

Relativamente aos que referem outro sitio da internet como fator de conhecimento do

curso, indicam blogues e foruns.

Informagdo no sitio da ESCS na internet
Através de amigos ou familiares
Opinido de antigos diplomados

Outro

Social media da ESCS

Informagdo no sitio do IPL na internet
Informagdo obtida em outro sitio na internet
Visita a ESCS

Férum Estudante

Empregadores

Informagdo na imprensa
Documentagdo prépria da ESCS
Informagdo do Ministério

Social media do IPL

—9%3%

—— 29% 34%

d%]ﬁ%
J 11%
_Slyfo%

3% 14%

I 8%11%

. 5y 3%

-y %

m 2%

m 2% %%

m o”

0% 7%

0%3%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 17 — Percentagem de fatores relativos a tomada de conhecimento sobre o curso

O prestigio da ESCS (56%), a possibilidade de poder estudar e trabalhar (41%)

e os custos mais reduzidos (38%) continuam a ser os principais motivos na escolha

desta escola (Grafico 18). Este ano letivo a localizagdo da escola perdeu relevancia

relativamente a anos anteriores, sendo que a composi¢gao do corpo docente (38%)

ganhou importancia na escolha da escola.
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LoCal a0 — 30% 45%
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Outro  pom 8%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 18 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

2.1.3. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE POS-GRADUAGAO

Participaram no inquérito 26/52 (50%) novos estudantes das duas pos-
graduacgdes que funcionaram na ESCS em 2020-21 (Tabela 22).

Tabela 22 — Resposta por curso

BCM  Storytelling Total

N | 14 12 26
% | 45 57 50

2.1.3.1. CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES

73% dos estudantes de pds-graduagao sao originarios do distrito de Lisboa e 8
(31%) estao deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o curso. Nove
estudantes ja possuem atividade profissional, sendo cinco de Storytelling e quatro de
BCM.

Dois estudantes de Storytelling e dois de BCM tém ja outra formagéo além da

licenciatura.
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O curso escolhido pelos novos estudantes foi a sua primeira escolha, exceto
para um do curso de Storytelling, e trés de BCM, que colocaram em primeira opgéo o
mestrado em PM na ESCS.

Relativamente as razbes para continuar a estudar, 25 (96%) dos novos
estudantes de pds-graduacédo apontam aspetos relativos a intencdo de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 19 (73%) o valor da formagao ao longo da vida. O
gosto pelo estudo também motivou 12 (46%) estudantes (Grafico 19).

Pretendo ampliar conhecimentos e 80%
competéncias 96%

Valorizo a formagdo ao longo da vida _68;/1:33%
Porque gosto de estudar do"&%
Pretendo adquirir competéncias de 9
investigacdo ﬂ 27%
Ndo tenho emprego & 23%
Este é atualmente o percurso académico 4%
B 4%

Outra B 4%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 19 — Percentagem de fatores relevantes para a realizagdo da pos-graduagao

2.1.3.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Também para os estudantes de pds-graduacgao, o facto de a ESCS pertencer ao
subsistema de Ensino Superior Politécnico néo teve peso na escolha para 19 (73%) dos
respondentes. Quatro (15%) estudantes referiram que preferiam realizar o curso no
subsistema politécnico e dois (8%) ponderaram os dois subsistemas, mas as diferengas
nao determinaram a escolha (Grafico 20).
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N3o considerei a natureza de cada subsistema 73%
ao escolher o curso °

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o
curso porque se integra no subsistema - 15%

politécnico

diferengas ndo determinaram a escolha do

Ponderei os dois subsistemas mas as
curso

Grafico 20 — Percentagem relativa a consideragao dos dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizagao do curso que escolheram, 92% (24) dos estudantes
destacaram a vocagéao e gosto pelas matérias, 85% (22) o plano de estudos, 65% (17)
a componente pratica do curso e 50% (13) a sua credibilidade e prestigio (Grafico 21).

Por vocagdo, gosto pelas matérias & 92%
Plano de estudos do cUrs0 T ———— O — 85%
O curso tem uma boa componente pratica T —EE——— A — 65%
Credibilidade/prestigio do cUrso  pmmed e ———— 50%
As saidas profissionais do curso H‘) 38%
Corpo docente  pelOly 350,

Boa empregabilidade dos diplomados  p— 739
HOrario o 2330 %
Outro 4%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 21 — Percentagem de fatores relativos a escolha do curso

O principal meio através do qual estes estudantes tomaram conhecimento do
curso que frequentam na ESCS foi o website da escola, apontado por 81% (21
estudantes) (Grafico 22).
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S0 e TS N3 NNt e /810
Social media da ESCS  pmmmmiddem 19%
Através de amigos ou familiares _1%%

Documentagdo prépria da ESCS  pum 12%

Outro sitio na internet  pmmfidds 179
Visita 3 ESCS  mmmmibdds 129
Opinido de antigos diplomados  mm 129%
sitio do IPL na internet el %30,
Social media do IPL w494
Empregadores 8%

Outro 4%

2019/2020 m2020/2021

Grafico 22 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de conhecimento do curso

Relativamente a escolha da ESCS, o primeiro fator € a composi¢cdo do corpo
docente (69%, 18 estudantes), seguido do prestigio e credibilidade da escola (54%, 14
estudantes). A possibilidade de estudar e trabalhar e a localizagdo da ESCS foram
também referidos por 11 estudantes (42%) (Grafico 23). Dos 4 (15%) estudantes que
apontaram outro motivo, 3 referiram que escolheram pelo curso e nao pela escola e

outro que frequentou a licenciatura na ESCS.

Grafico 23 — Percentagem de fatores relevantes na escolha da ESCS

A composigdo do corpo docente  pEEE———O L ——— 69%
Prestigio/credibilidade O ey 5419,
Possibilidade de estudar e trabalhar ey 4 2048%
Localizagdo  p——— 409
Ambiente da escola  pmid— 79
Custos mais reduzidos e 159 24%
OUtrO e 15%
A tecnologia disponivel ao servigo dos... g 12%5%

Qualidade de vida académica e convivio  pmmid 12%

2019/2020 m2020/2021
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2.1.4. AVALIACAO DOS NOVOS ESTUDANTES RELATIVAMENTE AO

PROCESSO DE MATRICULA

Numa escala de 1 a 5, os estudantes da ESCS avaliaram de forma muito positiva
o processo de matricula nos Servigos Académicos (Tabela 23).

Tabela 23 — Médias da avaliacdo do processo de matricula

‘ Licenciatura Mestrado Pés-graduagéo‘

Qualidade no atendimento 4,3 4,2 4,2
Qualidade da informagao prestada 4,2 4.0 4,2
Rapidez no processo 4,2 43 4.4
Satisfagéo global com o processo 4,3 4,3 4,3

2.2. O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

A avaliagcdo dos cursos, além da informagdo resultante dos inquéritos
mencionados anteriormente, inclui também informagao dos relatérios anuais de curso

(RAC), produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.1. LICENCIATURAS

O funcionamento das licenciaturas é avaliado anualmente pelos estudantes
(através do inquérito de avaliagdo do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,
ainda, informacao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.1.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo dos estudantes as licenciaturas é muito positiva para a maior parte
dos cursos, sendo a licenciatura em AM a que apresenta os valores mais baixos em
praticamente todos os indicadores, a semelhanca de anos anteriores (Tabela 24). A
avaliagdo da licenciatura em Jornalismo melhorou em todos os aspetos relativamente
ao ano 2019-20. Como se tem verificado em anos anteriores, o indicador com
classificagdo mais baixa continua a ser a organizagéo do horario. Em AM desde 2019-
20 mantém a classificagédo positiva. Os restantes indicadores apresentam as variagdes
habituais de ano para ano.
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Tabela 24 — Médias da avaliacéo dos cursos pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas | AM JORN| PM | PM_pl RPCE RPCE_pl|
Plano de estudos do curso 34| 39 |40 3.8 3.8 3,9
Carga horaria global do curso 36 | 41 4.1 3,8 3,7 4,0
Organizagéo do horario 3,2 38 | 34 3,5 3,3 3,6
glﬂr:c?etenmas tedricas/ técnicas atribuidas pelo 34 | 40 | 40 4.1 39 41
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 36 | 41 4,0 41 4,0 4,0
Coordenagao do curso pelo seu responsavel 3,9 39 | 39 4.0 4.0 4.1
Qualidade geral do curso 37| 43 | 42 4,2 41 4,0

2.2.1.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A opiniao dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura € muito
positiva em todos os itens e em todos o0s cursos, sendo as respostas muito semelhantes
entre os seis cursos (Tabela 25). Em comparagao com anos anteriores, notam-se

ligeiras melhorias em varios indicadores nos diferentes cursos.

Tabela 25 — Médias da avaliagao dos cursos pelos docentes de licenciatura
JOR

Licenciaturas ‘ AM N PM ‘ PM_pl | RPCE  RPCE_pl
Enquadramento no contexto nacional 4,3 4,2 4,5 4,6 4.4 4.4
Enquadramento no contexto internacional 4.0 4.0 4,3 4,5 41 41
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado | 4,2 4.0 4.4 4,6 43 4,3
(I;/llﬁggorlzagao e coordenacgéo do funcionamento do 46 41 44 43 43 44
Explicitalg:ég dos objet.i\_/os do curso e das 43 43 44 45 45 45
competéncias a adquirir pelos estudantes
Organlzagap Qas unidades curriculares tendo em 42 42 45 46 45 45
conta os objetivos do curso
DISt!‘IbUIQaO dos ECTS pelas diferentes unidades 41 42 45 46 43 43
curriculares do curso

2.2.1.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Os resultados das licenciaturas apresentados nos RAC sao muito positivos
(Tabela 26). O numero médio de anos para a conclusédo do curso e as classificagdes
médias sdo semelhantes entre as licenciaturas e consistentes ao longo dos anos

estudados, mantendo-se a licenciatura em PM em regime diurno com a média final mais
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elevada, 15 valores. As variacbes entre os anos letivos refletem o irregular percurso
académico dos estudantes. De destacar a variagdo na média do numero de anos para
conclusao do curso de RPCE em regime pos-laboral, que passou de 3,1 em 2018-19,
para 3,5 em 2019-20 e para 3,7 em 2020-21.

Tabela 26 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de licenciatura

N.° de

Média Percentagem de Taxa de N.° de anos para
diplomados conclusdo em 3 anos**  aprovagao* concluséao

AM 76 14 70% 68% 3,5
JORN 61 14 77% 85% 3,3
PM 68 15 88% 80% 3,2
PM PL 32 14 75% 82% 3,3
RPCE 79 14 2% 85% 3,2
RPCE PL 19 14 63% 70% 3,7

(*) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no
3.° ano.

(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes
diplomados com 3 matriculas (no maximo)

2.2.2. MESTRADOS

Tal como nas licenciaturas, a avaliagcdo dos cursos de mestrado é realizada
anualmente pelos estudantes (incluida no inquérito de avaliagdo do 2° semestre) e pelos
docentes. Este ponto inclui, ainda, informagao dos RAC, produzidos pelos respetivos
coordenadores.

2.2.2.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

Os estudantes de mestrado avaliam a maior parte dos indicadores de forma
muito positiva (Tabela 27). Os cursos de AM e Jornalismo melhoraram todos os
indicadores comparativamente a 2019-20.

Em PM, o indicador relativo a coordenacdo do curso mantém a classificagao
negativa desde o ano anterior e o relativo as competéncias praticas atribuidas pelo curso
desceu para 2,9.

Tabela 27 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos estudantes de mestrado

37



E€SCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2020/2021

Plano de estudos do curso 3,6 3,8 42 | 3,3
Carga horaria global do curso 3,5 4,0 40 | 3,8
Organizagéo do horario 4.0 3,8 38 | 3,8
Competéncias teodricas/ técnicas atribuidas pelo curso | 3,7 41 39 | 33
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,1 3,8 39 | 29
Coordenagao do curso pelo seu responsavel 3,8 4,2 3,5 | 2,7
Qualidade geral do curso 3,7 3,8 42 | 3,5

2.2.2.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A opiniao dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado € muito
positiva em todos os itens e em todos os cursos (Tabela 28). Notava-se habitualmente
uma diferenga entre o curso de AM e os restantes mestrados que este ano néo se
verifica. O indicador relativo ao enquadramento do curso no contexto internacional
continua a ter a classificagdo mais baixa em todos os cursos, como se tem verificado ao
longo do periodo estudado. Nos restantes indicadores, em termos globais, notam-se
ligeiras melhorias, sobretudo nos cursos de AM e Jornalismo.

Tabela 28 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos docentes de mestrado

Mestrados GERP JORN PM

Enquadramento no contexto nacional 4.4 4,6
Engquadramento no contexto internacional 4,0 3,8 4,0 3,7
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 41 4,5 4.4 4,5
Monitorizagao e coordenagéo do funcionamento do curso 4,2 43 4,6 4,6
Explicitagdo dos objetivos do curso e das competéncias a 42 45 46 48

adquirir pelos estudantes

Organizagao das unidades curriculares tendo em conta os
objetivos do curso

Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares
do curso

4,1 4,5 4,6 4,6

4,5 4,5 4,6 4,6

2.2.2.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

No ano letivo 2020-21 ha discrepancias entre os mestrados, exceto na
classificagdo média e no numero de anos para conclusao do curso. Os valores da média
de curso mantém-se semelhantes a anos anteriores e entre os mestrados, sendo que o
curso de AM obteve, este ano, a melhor classificagdo com 17 valores. O mestrado em
PM continua a ter o maior numero de diplomados a semelhanga dos anos anteriores.
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As variagbes nos indicadores entre os anos letivos refletem o irregular percurso
académico dos estudantes (Tabela 29).

No ano letivo 2019-20 o prazo de entrega dos trabalhos finais foi adiado por
deliberagao ministerial para julho de 2021, por essa razdo o numero de diplomados foi,
a data da realizagéo do respetivo relatério, diminuto. Apresenta-se agora o numero de
diplomados nos mestrados em 2019-20: 11 (2 em 2020 e 9 em 2021) em AM, 20 (2 em
2020 e 18 em 2021) em GERP, 18 (todos em 2021) em Jornalismo e 18 (2 em 2020 e
16 em 2021) em PM.

Tabela 29 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de mestrado

Curso N.°de Diplomados Meédia 5: ré:g:(t:?&%r; a;—r?))\(/:\g;o* N.°goen2|rljossagara
em 2 anos
AM 9 17 100% 38% 2,0
GERP 5 16 100% 17% 2,0
JORN 9 16 89% 30% 2,1
PM 19 16 95% 56% 2,1

(*) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no
2.° ano.

(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes
diplomados com 2 matriculas (no maximo).

2.2.3. POS-GRADUAGOES

A avaliagdo das pés-graduacgbes € realizada anualmente pelos estudantes
(incluida no inquérito de avaliagao do 2.° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,
ainda, informacao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes fazem das pds-graduagdes € também muito
positiva (Tabela 30). Ha uma consideravel melhoria em praticamente todos os
indicadores do curso de BCM comparativamente ao ano letivo anterior, o que ja tinha
acontecido de 2018-19 para 2019-20. Storytelling mantém valores semelhantes a 2019-

20, com as flutuagdes habituais de ano para ano.

Tabela 30 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos estudantes de pos-graduacgao

Pds-graduagdes Bcm Storytelling

Plano de estudos do curso 4,6 4,0
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Carga horaria global do curso 4,0 3,5
Organizagéo do horario 3,6 3,7
Competéncias teodricas/ técnicas atribuidas pelo curso 4.4 4,2
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 4.4 4,3
Coordenagao do curso pelo seu responsavel 4,6 3,8
Qualidade geral do curso 4.4 4,0

2.2.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagao feita pelos docentes que lecionam nas pos-graduagdes € também
muito positiva (Tabela 31). A semelhanca do que se verifica nas licenciaturas e

mestrados, em termos globais, ha melhorias nos indicadores em cada um dos cursos.

Tabela 31 — Médias da avaliagao dos cursos pelos docentes de pés-graduagéo

Pos -graduacoes Storytelllng

Enquadramento no contexto nacional

Enquadramento no contexto internacional 4.4 41
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 4.7 4.4
Monitorizagao e coordenagéo do funcionamento do curso 4.4 4.7
Explicitagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir 46 44

pelos estudantes
Organizagéo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos

4,5 4,4
do curso
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do 46 47
curso ’ ’

2.2.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

As pos-graduagdes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos
estudantes, a semelhanca de anos anteriores (Tabela 32).

Tabela 32 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de pos-graduagéo

A Percentagem A
CUSO  piciomacos Média  decondusdo B8 L T
em 1 ano**
BCM 30 16 100% 88% 1
Storytelling 19 16 100% 86% 1

(*) Taxa correspondente a relagédo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes
diplomados com 1 matricula (no maximo).
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2.2.4. ESTUDANTES EM MOBILIDADE

Este ponto inclui a avaliagdo das UC oferecidas em inglés para os programas de
mobilidade, realizada semestralmente pelos estudantes. Responderam ao questionario

18 estudantes dos 66 recebidos na ESCS em 2020-21.

2.2.4.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagao que os estudantes em mobilidade fazem da oferta formativa, carga

horaria e respetiva organizagao do horario é muito positiva (Tabela 33).

Tabela 33 — Médias da avaliagao da oferta de UC para estudantes em mobilidade

Plano de estudos 3,8
Carga horaria global 3.8
Organizagé&o do horario 3,5

2.3. AS UNIDADES CURRICULARES

As UC e os docentes que as lecionam sao avaliados pelos estudantes no final
de cada semestre. Os RAC contém, além de outros aspetos, a informagao dada pelos
responsaveis das UC, pelos estudantes em Comissdo Pedagodgica dos cursos e pelos

docentes em reunidao de curso.
2.3.1. LICENCIATURAS

2.3.1.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é
positiva com valores médios, em termos globais, entre 3,5 e 4,2 (Tabela 34). O indicador
com avaliagdo mais baixa em todos os cursos é a motivagdo dos estudantes e a
coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC é aquele que tem a
classificagdo mais alta, tal como se tem verificado ao longo do periodo estudado. Notam-
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se ligeiras melhorias relativamente ao ano anterior, nomeadamente nos cursos de
Jornalismo e RPCE em regime pos-laboral. O curso de AM tem valores sensivelmente

mais baixos que os outros cursos em praticamente todos os indicadores.

Tabela 34 — Médias da avaliagcdo das UC pelos estudantes de licenciatura

uc AM JORN PM | PM pl RPCE RPCE_pl

A minha motivagéo para a UC 35| 37 | 37 3,8 3,7 3,9
A minha prestagéo global nesta UC 3,7 38 | 38 3,8 3,8 3,8
A relacéo entre o n° total de ECTS e 0

n® de horas de trabalho exigidas pela 39| 41 41 4,0 4,0 4.1
uc

Ligagdo com outras unidades

curriculares deste curso 38| 40 |39 3.9 3.8 3.9
Contrlblilto para aquisicao de 37| 40 | 40 39 38 40
competéncias associadas ao curso

Qualidade dos documentos e material

disponibilizado 371 41 39| 37 39 3.9
A coordenagao entre as componentes

teorica e pratica B | S ] e 83 83 8
Coerenplq entre as atividades propostas 40| 42 |42 41 41 41
€ os objetivos da UC

As metodologias de avaliagdo da UC 38| 40 | 39 3,9 3,9 4,0
Funcionamento global da UC 38| 41 3,9 3,9 3,9 4.1

Para uma analise mais detalhada, o grafico 24 mostra as classificagbes
atribuidas a cada indicador por ano de frequéncia. As classificagdes atribuidas sdo muito

semelhantes por ano letivo.
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Grafico 24 — Comparagéo das classificagdes por ano de frequéncia

A maior parte das UC, em todos os cursos e em cada semestre, tem

classificacdo igual a 4 ou superior (Tabela 35).

Tabela 35 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso ‘ % de UC com classificagéo igual ou superior a 4

uc ‘ 1.° semestre 2.° semestre
AM 61 62
JORN 68 70
PM 65 71
PM PL 63 69
RPCE 66 63
RPCE PL 72 66

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes € muito
positiva, como vem sendo habitual ao longo dos anos letivos estudados (Tabela 36). A
classificagdo média esta, em geral, acima de 4, exceto no aspeto relativo a capacidade
do docente para motivar os estudantes, sendo o indicador que apresenta sempre a
classificacdo mais baixa. Os indicadores com melhor classificagdo global continuam a
ser o dominio dos conteudos programaticos, o cumprimento das regras de avaliagao e
a pontualidade do docente. A maior parte dos indicadores subiu entre 1 a 2 décimas
relativamente ao ano letivo 2019-20 em todos os cursos.

Tabela 36 — Médias da avaliacdo do desempenho dos docentes pelos estudantes de licenciatura

| Docentes | AM JORN PM | PM_pl RPCE | RPCE_pl
Pontualidade do docente 45| 45 | 46 4,6 4,5 4,7
Grau de exigéncia do docente 41 44 | 4.2 4,2 4,3 4.4
Capacidade do docente para
relacionar a UC com os objetivos 41 44 | 43 4.2 4,2 4.4
do curso
Cumprimento das regras de 44 | 44 | a5 4.4 4.4 45
avaliagdo definidas ’ ’ ’ ’ ’ ’
Clareza de exposigao por parte do
docente em sala de aula Az ad e e 4.2
Dominio dos contetidos 44 | a6 | a5 44 45 46
programaticos ’ ’ ’ ’ ’ ’
Disponibilidade e apoio do docente 39| 42 | 42 4.2 4.2 4.4
fora das aulas ’ ’ ’ ’ ’ ’
Relagéo do docente com os seus 40 | 41 40 40 40 4.2
alunos E) E) E) E) E) El
Capacidade para motivar os 37| 39 | 38 38 38 4.0
alunos 3 b 3 3 3 3

43



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2020/2021

o

ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Qualidade geral da atuacgéo do
docente

4,0
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4,1

4,1 4,1 4,3

O Grafico 25 mostra as classificagdes atribuidas a cada indicador por ano de frequéncia

do curso, permitindo verificar que as diferengas sdo muito ligeiras.
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Grafico 25 — Comparacgao das classificagdes por ano de frequéncia

A percentagem de docentes com classificagao igual ou superior a 4 valores é

elevada em todos os cursos (Tabela 37).

Tabela 37 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagéo igual ou superior a 4
Docentes 1.° semestre 2.° semestre
AM 68 68
JORN 76 76
PM 69 79
PM PL 67 74
RPCE 73 73
RPCE PL 81 78
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2.3.1.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliacao que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e
semelhante entre as varias licenciaturas (Tabela 38). A avaliagao é também semelhante
a de anos anteriores relativamente as caracteristicas da UC. Ja os aspetos relativos a
avaliagdo dos estudantes melhoraram em todos os cursos, esbatendo-se a clara
diferenciacao entre a avaliagdo da UC e dos estudantes, tendéncia que se verifica desde
o ano letivo 2019-20. Continua a destacar-se com a classificagdo mais baixa o indicador
relativo a preparagdo dos estudantes no inicio da frequéncia da UC. Tal como na
avaliagao dos cursos, a avaliagéo das UC teve ligeiras melhorias em termos globais.

Tabela 38 — Médias da avaliagao das UC pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas AM JORN PM | PM_pl RPCE | RPCE pl

Regime de frequéncia praticado 45| 41 4,5 4,6 4,5 4,5
Regime de avaliagao praticado 44| 42 | 45 4,6 4,5 4.4
Numero de ECTS da UC que ministra 44| 45 | 46 4,6 4.4 4,5
Preparagéo académica manifestada pelos 35| 36 | 40 38 37 35
estudantes no inicio da frequéncia da sua UC | ™ ’ ’ ’ ’ ’

Motivacao e aplicagdo dos estudantes nas 40! 39 | 42 4.1 39 38
tarefas de aprendizagem ’ ’ ’ ’ ’ ’

Qualidade dos elementos de avaliagao 40| 39 | 43 42 40 3.9

apresentados pelos estudantes

2.3.1.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

A informacao fornecida pelos docentes responsaveis das UC é muito positiva em
todas as licenciaturas, com praticamente todas a serem avaliadas na maioria dos
critérios com 4 ou 5, numa escala de 5 pontos (Tabela 39). Com excegao da licenciatura
em Jornalismo, todos os cursos tiveram mais UC avaliadas com 4 ou 5 que no ano letivo
anterior. Lembra-se que este numero tinha descido em praticamente todos os cursos de
2018-19 para 2019-20.

Tabela 39 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

Licenciaturas | AM JORN PM PM_pl | RPCE RPCE_pl

N.2 total de UC avaliadas 47 35 48 48 49 49
N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 35 30 | 42 43 43 45

N.2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2)
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A informagéao disponibilizada pelos estudantes nas reunides da Comisséo
Pedagodgica das licenciaturas continua a destacar a disponibilidade dos docentes no
acompanhamento dos trabalhos. Desde o ano letivo anterior, acresce a capacidade de
toda a comunidade da ESCS na adaptacdo as atividades a distancia e o espirito de
unido entre os seus membros, estudantes, docentes e colaboradores n&o docentes.
Este ano letivo decorreu em regime misto entre aulas online e presenciais, considerando
os estudantes que o segundo semestre funcionou melhor que o primeiro, relativamente
a organizacao e articulagao entre os dois regimes de lecionagéao.

Os estudantes continuam ainda a referir alguma falta de clareza na comunicagao
dos critérios de avaliagdo em algumas UC e falta de feedback atempado dos diferentes
momentos de avaliagdo. Os estudantes de AM destacaram ainda a disponibilidade dos
docentes no acompanhamento de projetos extracurriculares. Os estudantes de RPCE
pedem maior apoio dos servigos na instalacao de softwares e mais pausas nas aulas
online de 3 horas. A carga de trabalho e a acumulagdo de momentos de avaliagdo em
determinados periodos foram também fatores negativos apontados pelos estudantes de
PM e RPCE.

A informacgao revelada pelos docentes nas reunides de curso reflete o empenho
na organizagao da lecionagcao em regime misto, online/presencial. Os docentes de AM
e RPCE mostraram preocupacao relativamente ao crescente nimero de alunos inscritos
por turma, sobretudo em UC de cariz laboratorial, ao crescente numero de alunos com
necessidades especiais, cujo relacionamento é dificultado em situacbes de atividades a
distancia, a dificuldade de acesso dos estudantes a licencas de software utilizado em
algumas UC e a desadequada organizacdo de algumas salas de aula. Também os
docentes de PM chamam a atencéo para a dimensio da turma de pés-laboral, que
dificulta o desenvolvimento de trabalho similar as turmas em regime diurno. Os docentes
de Jornalismo lembraram a dificuldade de adaptacdo dos estudantes oriundos dos
PALOP, devido ao sistema a distancia e especialmente a sua chegada tardia a ESCS.
Por outro lado, os dois estudantes com necessidades especiais neste curso adaptaram-
se bem. Alguns docentes lembram o fraco funcionamento da rede WiFi, especialmente

no periodo pés-laboral.

2.3.2. MESTRADOS

2.3.2.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES
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A avaliagao que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso € muito
positiva com valores médios entre 3,7 e 4,3 (Tabela 40). No geral, todos os cursos
registam melhorias nos seus indicadores. O mestrado em AM apresenta valores
superiores aos outros cursos em quase todos os indicadores, contrariando o verificado

em anos anteriores, dado que regista melhorias entre 1 a 7 décimas em todos os

indicadores.
Tabela 40 — Médias da avaliagado das UC pelos estudantes de mestrado
| uc AM | GERP JORN | PM
A minha motivagéo para a UC 40| 4,1 3,8 | 3,8
A minha prestagao global nesta UC 39| 4,0 40 | 4,0

A relacéo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
trabalho exigidas pela UC

Ligagdo com outras unidades curriculares deste
curso

Contributo para aquisigdo de competéncias
associadas ao curso

4,2 | 4,1 4,0 | 3,8

41| 4.1 3,9 |37

41| 4,1 4,1 | 3,8

Qualidade dos documentos e material disponibilizado | 4,1 4,0 41 | 3,8
A coordenacéo entre as componentes tedrica e
pratica 4,1 4,1 3,9 | 3,7

Coeréncia entre as atividades propostas e os
objetivos da UC 43| 41 41 |39

As metodologias de avaliagdo da UC 4,2 4,0 4,0 | 3,7
Funcionamento global da UC 4,2 4,0 39 |38

A percentagem de UC com classificagao igual ou superior a 4 € elevada em todos
os cursos (Tabela 41). O mestrado em PM apresenta a percentagem mais baixa nos
dois semestres (65% e 63%, respetivamente).

Tabela 41 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagéo igual ou superior a 4

uc 1.° semestre 2.° semestre

AM 71 79
GERP 76 78
JORN 69 79

PM 65 63

A avaliagdao que os estudantes dos mestrados fazem do desempenho dos
docentes € muito positiva, com valores médios entre 3,8 e 4,6 (Tabela 42). O mestrado
em GERP apresenta globalmente os valores mais elevados. Grande parte dos
indicadores melhoraram em todos os cursos, com destaque para o mestrado em AM,
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que tal como na avaliagdo das UC, também a avaliagdo do desempenho dos docentes

registou melhorias consideraveis.

Tabela 42 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de mestrado

| Docentes AM | GERP JORN | PM
Pontualidade do docente 4.8 4.7 4,7 4.7
Grau de exigéncia do docente 4,5 4,3 42 | 43

Capacidade do docente para relacionar a UC com os

objetivos do curso 44 | 43 42 | 41

Cumprimento das regras de avaliagédo definidas 4,5 4,5 46 | 4,3

Clareza de exposigao por parte do docente em sala
de aula

Dominio dos contelidos programaticos 4,7 4,6 45 | 4,4

4,3 4,2 42 | 40

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4.4 4.4 43 | 4.3

Relagéo do docente com os seus alunos 43 43 43 | 41
Capacidade para motivar os alunos 41 4,0 39 | 38
Qualidade geral da atuagéo do docente 43 43 43 | 4,0

Também no caso dos docentes, ha uma elevada percentagem de classificagdes
igual ou superior a 4 nos dois semestres, sendo o mestrado em PM, o que apresenta a
taxa mais baixa no segundo semestre (73%) (Tabela 43).

Tabela 43 — Percentagem de docentes com classificagdo igual ou superior a 4

‘ Curso % de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre

GERP 85 86
JORN 90 83
PM 83 73

2.3.2.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva,
sendo a preparacao académica dos estudantes o aspeto com classificado mais baixa
em todos os cursos, exceto em PM (Tabela 44). Tal como nas licenciaturas, também
nos mestrados, a avaliacdo dos aspetos relativos aos estudantes melhorou
relativamente a anos anteriores, ficando mais préoxima da dos aspetos relativos as UC.
Em termos globais, também se verificam ligeiras melhorias nos indicadores em cada

curso.
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Tabela 44 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de mestrado

Mestrados AM GERP JORN PM

Regime de frequéncia praticado 44| 46 46 | 4,7
Regime de avaliagao praticado 4.4 4,6 46 | 4,5
Numero de ECTS da UC que ministra 45| 46 46 | 4,6
Preparagéo académica manifestada pelos estudantes 35| 39 36 | 42

no inicio da frequéncia da sua UC
Motivagéo e aplicagéo dos estudantes nas tarefas de 41
aprendizagem ’
Qualidade dos elementos de avaliagédo apresentados
pelos estudantes

2.3.2.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

A avaliagao que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é

4,3 40 | 42

41 4,2 39 |44

muito positiva (Tabela 45).

Tabela 45 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

Mestrados AM \ GERP JORN PM \
N.° total de UC avaliadas 19 17 16 17

N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 15 16 13 17

N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2)

Em termos globais, a informagéao disponibilizada na Comissao Pedagdgica dos
cursos, destaca aspetos positivos como o acompanhamento dos trabalhos pelos
docentes, os conteudos interessantes de grande parte das UC e o interesse dos temas
apresentados pelos convidados. Os estudantes continuam a referir a grande quantidade
de momentos de avaliagao em algumas UC e a falta de resposta em tempo util relativa
aos diferentes momentos de avaliagdo por parte de alguns docentes. O regime de
lecionag&o hibrido, conjugando aulas presenciais e online motivou também algumas
criticas, devido a algum cansagco e preocupagdo com a situacdo pandémica,
especialmente entre os estudantes de PM. Os estudantes de Jornalismo mostraram-se
preocupados com o atraso das colocagdes nos estagios.

As reunides de curso mostraram que os docentes estdo satisfeitos com o
funcionamento dos cursos, o empenho e interesse dos estudantes. Apesar do impacto
da pandemia na organizagao e funcionamento das aulas, estudantes e docentes

encontraram a dindmica adequada para a concretizagdo dos objetivos propostos.

49



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2020/2021

2.3.3. POS-GRADUAGOES

2.3.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagao realizada pelos estudantes de pés-graduagéo relativamente as UC
do curso é positiva com valores superiores ou iguais a 4,1 (Tabela 46). A avaliagéo de
BCM melhorou consideravelmente relativamente ao ano anterior.

Destaca-se ainda a taxa elevada de UC com classificagao igual ou superior a 4
(Tabela 47).

Tabela 46 — Médias da avaliagao das UC pelos estudantes de pos-graduacao

uc BCM Storytelling
A minha motivagdo para a UC 4,4 4,2
A minha prestagéo global nesta UC 4,3 41

A relagao entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
trabalho exigidas pela UC

Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso | 4,4 4,2
Contributo para aquisigdo de competéncias

4,5 4,0

" 4,4 43
associadas ao curso
Qualidade dos documentos e material disponibilizado | 4,3 4,2
A coordenagao entre as componentes tedrica e pratica | 4,3 4,3
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos

4,5 4,4

da UC
As metodologias de avaliagdo da UC 4,3 41
Funcionamento global da UC 4.4 4,2

Tabela 47 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagéo igual ou superior a 4 ‘

uc 1.° semestre 2.° semestre ‘
BCM 73 91
Storytelling 80 84

A avaliagao que os estudantes das pés-graduagdes fazem dos docentes € muito
positiva, tendo todos os indicadores avaliagao entre 4,2 e 4,8 (Tabela 48).

Tabela 48 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de pds-graduacao

Docentes BCM | Storytelling

Pontualidade do docente 4,7 4.8

Grau de exigéncia do docente 4,5 4.4

Capacidade do docente para relacionar a UC com
os objetivos do curso

4,6 4,5
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Cumprimento das regras de avaliagédo definidas 4,5 4.5
Clareza de exposigao por parte do docente em 4.4 43
sala de aula ’ ’

Dominio dos contelidos programaticos 4,7 4,6
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,6 4.2
Relagéo do docente com os seus alunos 4,6 4.5
Capacidade para motivar os alunos 4,5 4.2
Qualidade geral da atuagéo do docente 4.6 43

Verifica-se também uma taxa elevada de docentes com classificagéo igual ou
superior a 4 (Tabela 49).

Tabela 49 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

Curso o dedocentes com classificagdo igual ou
superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre
BCM 82 84
Storytelling 86 88

2.3.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva,
sendo o indicador relativo a preparagao dos estudantes o que tem avaliacdo mais baixa,
3,8 em BCM e 4,0 em Storytelling (Tabela 50). Nesta ultima pds-graduagao verificam-
se melhorias em todos os indicadores, nomeadamente nos respeitantes a avaliacdo dos
estudantes, preparacéo, motivagao e qualidade dos seus trabalhos.

Tabela 50 — Médias da avaliagao das UC pelos docentes de pds-graduacéo

Pés-graduagdes BCM ‘ Storytelling

Regime de frequéncia praticado 4,3 4.4
Regime de avaliagao praticado 4.5 4.3
Numero de ECTS da UC que ministra 4,6 4.8

Preparagéo académica manifestada pelos estudantes no inicio

da frequéncia da sua UC S il
Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de 43 50
aprendizagem ’ ’

Qualidade dos elementos de avaliagédo apresentados pelos 4.4 46

estudantes
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2.3.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Em concordancia com a informagdo do ponto anterior, os dados dos RAC

mostram a avaliagao positiva que os docentes fazem das UC (Tabela 51).

Tabela 51 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

Pés-graduagdes BCM  Storytelling

N.° total de UC avaliadas

16

12

N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5)

14

11

N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2)

Na reunido da Comissdo Pedagodgica dos cursos, os estudantes destacaram

pela positiva a relagdo com os docentes e a sua disponibilidade para com os estudantes,

a articulacao entre as componentes tedrica e pratica e entre aulas online e presenciais.

A falta de feedback atempado sobre os momentos de avaliagdo e a concentragcéo de

momentos em alguns periodos continuam a ser pontualmente referidas pelos

estudantes.

Nas reunides de curso, os docentes expressaram a sua satisfacdo com o

funcionamento do curso e interesse, motivacdo e qualidade dos trabalhos dos

estudantes.

2.3.4. ESTUDANTES EM MOBILIDADE

2.3.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

Relativamente a avaliagdo do funcionamento das UC frequentadas pelos

estudantes em mobilidade, todos os aspetos tém classificagéo acima de 4,0 (Tabela 52).

Comparativamente ao ano letivo 2019-20, também se verificam melhorias em

praticamente todos os indicadores.

Tabela 52 — Médias da avaliagéo das UC pelos estudantes de pds-graduacéo

| uc Mobilidade
A minha motivagéo para a UC 4,5
A minha prestacéo global nesta UC 4.1
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A relacéo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de

trabalho exigidas pela UC 4,3
Contributo para aquisigdo de competéncias

associadas ao curso 4,2
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 42
A coordenagao entre as componentes tedrica e pratica 44
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos

da UC 4,1
As metodologias de avaliagdo da UC 4,3
Funcionamento global da UC 4.4

Também a maioria das UC oferecidas aos estudantes em mobilidade tém
classificagao igual ou superior a 4 (Tabela 53).

Tabela 53 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagéo igual ou superior a 4

ucC 1.° semestre 2.° semestre ‘
Mobilidade 59 57

Em concordancia com a avaliagdo das UC, também a avaliacdo do desempenho
dos docentes é muito positiva, variando entre 4,1 e 4,6 (Tabela 54). Também aqui se
verificam melhorias ligeiras em quase todos os indicadores.

Verifica-se também que a maioria dos docentes tem classificagao igual ou
superior a 4 (Tabela 55).

Tabela 54 — Médias da avaliacdo dos docentes pelos estudantes em mobilidade

Docentes Mobilidade

Pontualidade do docente 4,6
Grau de exigéncia do docente 4.4
Cumprimento das regras de avaliagédo definidas 4.4
Clareza de exposigao por parte do docente em

sala de aula 4.4
Dominio dos conteudos programaticos 4.4
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 43
Relagdo do docente com os seus alunos 42
Capacidade para motivar os alunos 41
Qualidade geral da atuag&o do docente 44

Tabela 55 — Percentagem de docentes com classificagdo igual ou superior a 4

% de docentes com classificagéo igual ou
superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre

Mobilidade 60 60

Curso ‘
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2.3.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

Responderam ao questionario 11 dos 12 docentes que lecionam as UC que
integram a oferta formativa dos programas de mobilidade de estudantes da ESCS e a
sua avaliagdo € muito positiva (Tabela 56). Também neste caso, o indicador relativo a
preparacao dos estudantes manifestada no inicio da frequéncia da UC é o aspeto com

avaliacdo mais baixa, ainda assim, com 3,6.

Tabela 56 — Médias da avaliagao das UC pelos docentes dos programas de mobilidade

Estudantes em mobilidade Média

Regime de frequéncia praticado 4,0
Regime de avaliagao praticado 42
Monitorizagao e coordenagéo do funcionamento das UC para
estudantes em mobilidade 3,8
Numero de ECTS da UC que ministra 42
Preparagéo académica manifestada pelos estudantes no inicio

da frequéncia da sua UC 3,6
Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de

aprendizagem 4.2
Qualidade dos elementos de avaliagédo apresentados pelos
estudantes 4,2

2.3.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Das 13 UC avaliadas pelos docentes responsaveis, 12 tém avaliagao igual ou

superior a 4 (Tabela 57).

Tabela 57 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

Estudantes em mobilidade

N.° total de UC avaliadas 13
N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 12
N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2) 0

Na reuniao de docentes, estes destacaram a motivacéo, participacao e interesse

dos estudantes.
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3. EMPREGABILIDADE

A informacao incluida neste ponto é obtida através do inquérito aos diplomados,
sendo que os licenciados tém um questionario diferente dos mestres e pds-graduados.
Nos questionarios aos licenciados € avaliada a participacdo nas atividades
extracurriculares oferecidas pela ESCS e o contributo das mesmas para a formagao
profissional dos estudantes. Nos questionarios dirigidos aos diplomados de mestrado e
poés-graduagdo, os antigos estudantes avaliam o contributo da formagao recebida na
ESCS para a sua atividade profissional.

3.1. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DAS LICENCIATURAS

Participaram no inquérito 305/930 (33%) diplomados das licenciaturas da ESCS,
que finalizaram o curso entre 2018 e 2020. Os cursos com maior percentagem sédo AM
e PM diurno com 32% e 24% respetivamente (Grafico 26). 43% dos respondentes
terminaram o curso em 2020 (Grafico 27).

Distribuicao por curso Distribui¢do por ano de
conclusao
32%
43%
19% o 9 33%
’ 19% 24%
I i 0 I
AM JORN PM PM-PL RPCE RPCE-PL 2018 2019 2020
Grafico 26 — Distribui¢éo dos participantes por Grafico 27 — Distribuigéo dos participantes por
curso ano de conclusao

3.1.1. CONTINUAGAO DA FORMAGAO ACADEMICA

Em termos globais, 51% dos licenciados da ESCS n&o voltaram a estudar. Esta
percentagem é diversificada por curso, sendo os diplomados dos cursos de PM e RPCE
em regime diurno aqueles que mais optaram por retomar os estudos (Tabela 58).
Daqueles que voltaram a estudar, 26 licenciados continuaram na ESCS, 19 em
mestrado e sete em pdés-graduagéo (Tabela 59). 89 diplomados procuraram outras

instituicdes de ensino superior para prosseguir a sua formagao e 32 procuraram outro
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tipo de formacao, como especializacdes na area de formagao ou cursos profissionais.
Os licenciados em AM sao tradicionalmente aqueles que mais procuram este tipo de
formacéo.

Tabela 58 — Percentagem de respostas por curso

Continuagao do estudo AM [JORN PM PM_ pl | RPCE RPCE_pl | Total

Atualmente estou a estudar 20% | 35% | 44% | 22% 56% 39% 36%
Ja frequentei9utro curso, mas 17% | 11% | 15% 1% 8% 13% 13%
atualmente nao estou a estudar

Nao continuei a estudar 63% | 54% | 41% | 67% 37% 43% 51%
Nao respondeu 4% 0,3%

Tabela 59 — Numero de respostas por curso

| Curso | AM JORN| PM PM_pl | RPCE | RPCE_pl Total
Mestrado na ESCS 5 1 1 9 3 19
Mestrado noutra instituicdo 10 8 20 3 16 3 60
Pdés-graduacédo na ESCS 1 6 7
Pdés-graduagao noutra instituicao 9 7 8 1 3 1 29
Outra formagao 14 4 5 4 5 32

3.1.2. SITUAGAO PROFISSIONAL

53% dos licenciados nos ultimos trés anos, que responderam ao questionario,
estao a trabalhar e 15% estao a realizar estagio (Tabela 60). Os que indicam estar
noutra situagao, referem voluntariado, trabalhos pontuais, formagdo com estagio, bolsa
de investigacdo, entre outras.

Tabela 60 — Percentagem de respostas por curso

Curso AM JORN| PM PM_pl RPCE | RPCE pl Total
Estou a trabalhar 50% | 46% | 53% | 67% 58% 78% 53%
Ja estive a trabalhar, mas 14% | 19% | 9% 6% 8% 4% 129%
atualmente estou sem trabalho
t?:tS)gﬁ] c(;1ue acabei o curso estou sem 16% | 15% | 7% 11% 17% 4% 14%
Estou a realizar estagio 13% | 15% | 16% | 17% 15% 9% 15%
Estou noutra situagéo 4% 4% | 15% 2% 4% 6%

Dos 196 (65%) licenciados, que se encontram a trabalhar ou ja trabalharam, 73
(37%) conseguiram a colocacao através do envio do curriculum, 42 (21%) através de

56



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2020/2021

anuncio publico, 24 (12%) na sequéncia de estagio e 13 (7%) através de contactos de
docentes (Tabela 61).

Tabela 61 — Numero de respostas por curso

Trabalho PM_pl RPCE RPCE_pl Total
Através de anuncio publico 17 5 8 2 7 3 42
Através de envio de curriculo 19 14 16 6 12 6 73
Através de professores 1 1 2 3 5 1 13
Sequéncia de estagio 6 4 5 5 4 24
Outra situagéo 12 7 9 3 8 5 44

Grande parte dos diplomados, 118 (61%) comecgou a trabalhar menos de um ano

apos terminar a licenciatura e 44 (23%) ja trabalhavam enquanto estudavam (Tabela
62).

Tabela 62 — Numero de respostas por curso

Trabalho AM JORN | PM PM_pl RPCE | RPCE_pl | Total
Ja e_sta\_/a a trabalhar quando 12 5 10 5 4 8 44
terminei o curso

Comecei a trabalhar menos de um
ano depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar_menos de dois 7 6 3 1 4 4 25
anos depois de terminar o curso

Comecei a trabalhar mais de dois
anos depois de terminar o curso

33 19 25 8 25 8 118

Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, os diplomados dividem-se
sobretudo entre trabalhadores a contrato com (72 diplomados, 39%) e sem (79
diplomados, 42%) termo, embora alguns refiram que trabalham como prestadores de
servigos ou fazem trabalhos pontuais (Tabela 63).

Tabela 63 — Numero de respostas por curso

| Tipo de contrato AM |JORN PM |PM_pl RPCE |RPCE pl  Total
Contrato de prestagado de servigos 9 5 6 2 1 23
Trabalhos pontuais e ocasionais 8 2 1 1 1 13
Contrato de trabalho com termo 21 13 14 4 16 4 72
Contrato de trabalho sem termo 19 8 16 9 13 14 79

A grande maioria dos licenciados trabalha na area do curso (127 diplomados,
60%) que frequentou na ESCS ou em area proxima (55 diplomados, 26%) (Tabela 64).
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Tabela 64 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho AM | JORN| PM PM_pl | RPCE RPCE_ pl Total

Trabalha na area do curso que
concluiu na ESCS 36 [ 19 | 32 8 22 10 127

Trabalha numa area préxima do curso 17 9 10 3 10 6 55
que concluiu na ESCS

Trabalha numa area diferente do curso 8 5 3 4 6 5 31
que concluiu na ESCS

Relativamente aos diplomados em situagéo de estagio, a sua origem é diversa,
sendo que a maioria dos que responderam (59 diplomados, 79%) referem contactos néo
ligados a ESCS (Tabela 65).

Tabela 65 — Numero de respostas por curso

Estégio AM | JORN PM PM_pl | RPCE | RPCE_pl Total

Gabinete de estagios da ESCS 1 1 2
Professor da ESCS 1 3 2 6
Outro contacto ligado a ESCS 2 2 1 1 8
Contacto ndo ligado a ESCS 19 9 17 3 9 2 59

3.1.3. ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DA ESCS

Na tabela 66 encontram-se as percentagens de participagédo dos diplomados nas
diferentes atividades extracurriculares enquanto frequentavam a licenciatura.
Destacam-se atividades como a ESCS FM, a ESCS Magazine e o E2, com as maiores
taxas de participagdo entre os licenciados dos 3 Uultimos anos (Tabela 66).
Relativamente ao contributo dessas atividades para a sua vida profissional, avaliado
numa escala de 5 pontos, destaca-se o contributo do PRLAB (4,1), a Associagao de
Estudantes (3,9), o Game (3,9) e a Bright Lisbon Agency (3,8) (Tabela 67).

Tabela 66 — Percentagem de participacdo Tabela 67 — Média do contributo
Atividades Participacao

extracurriculares (%)

Nenhuma 32

ESCS FM 20

ESCS Magazine 20

E2 17

Associagao de 15

Estudantes

BRIGHT LISBON 11

AGENCY

Commie Awards 11
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Numero F 10 __
Game 9 Atividades av'\gﬁglg%gzo
ESCS Tunis 8 extracurriculares contributo
NAV 7 PRLAB 41
PRLAB 6 Associacdo de 39
Oitava Colina 6 Estudantes :
Game 3,9
BRIGHT LISBON 38
AGENCY ’
ESCS FM 3,7
ESCS Magazine 3,5
ESCS Tunis 3,5
E2 34
Oitava Colina 3,4
Commie Awards 3,3
NAV 3,0
Numero F 3,0

3.2. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DOS MESTRADOS E POS-

GRADUAGOES

Participaram no inquérito 41/118 (35%) dos diplomados dos mestrados e 30/128
(24%) das poés-graduacbes da ESCS que terminaram o curso entre 2018 e 2020. O
curso com melhor representagao é a Pés-Graduagdao em BCM (21 diplomados). A pos-
graduacao em Storytelling teve 9 respostas. O mestrado em AM teve 6 respostas, o de
GERP, 10, o de Jornalismo 11 e o de PM 14 respostas (Grafico 28). Relativamente a
distribuicdo por ano de conclusdo do curso, o ano de 2020 € o menos representado,
com 13 respostas (15%) (Grafico 29).

Distribuicao por ano de
Distribui¢do por curso conclusdo

25% 34%
31%
16%
13%
12%

7% I I I 15%
S &

Q
e (;8‘ @)

S S
ok
S 2018 2019 2020
Grafico 28 — Distribui¢éo dos participantes por Grafico 29 — Distribui¢éo dos participantes por
curso ano de concluséo
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3.2.1. CONTINUAGAO DA FORMAGAO ACADEMICA

28% (20) dos diplomados que responderam voltaram a estudar depois de
concluir a sua formagéo de mestrado ou pos-graduagdao na ESCS. Verifica-se uma
grande diversidade por curso como se confirma na tabela 68, sendo os diplomados em
BCM aqueles que mais referiram ter voltado a estudar. A opgao mais comum € outro
tipo de formagao que nao a académica.

Tabela 68 — Numero de respostas por curso

Curso AM GERP JORN PM  BCM | Storyteling Total |

Mestrado na ESCS 1 1 2 4
Mestrado noutra instituicao 3 3
Pdés-graduacédo na ESCS 1 1
_Pésl-g_raguagéo noutra 1 1
instituicao

Doutoramento 2

Outro 1 1 2 3 7

3.2.2. SITUAGAO PROFISSIONAL

A grande maioria dos diplomados esta a trabalhar, 57 (80%) respondentes
(Tabela 69).

Tabela 69 — Numero de respostas por curso

Curso AM GERP JORN PM BCM Stonytelling | Total

Estou a trabalhar 5 9 10 11 18 4 57
Ja estive a trabalhar, mas atualmente

1 3 4
estou sem trabalho
Desde que acabei o curso estou sem 1 1
trabalho
Estou a realizar estagio 1 3 1 5
Estou noutra situagcéo 1 1 1

Grande parte dos inquiridos ja trabalhava enquanto frequentava o curso (44
diplomados, 62%) ou arranjou emprego em menos de um ano apos a sua conclusao (11
diplomados, 15%) (Tabela 70).

Tabela 70 — Numero de respostas por curso

Quando comegou a trabalhar

Ja estava a trabalhar quando terminei o 44
curso 6 7 2 8 17 4

Comecei a trabalhar menos de um ano 1
depois de terminar o curso 7 2 1 1

Comecei a trabalhar menos de dois anos 4
depois de terminar o curso 2 1 1
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|Néorespondeu | | 1 | 1 |3| 3 | 4 | 12 |

19 diplomados (27%) encontraram colocagao através do envio de curriculum e

18 (25%) referiram outra situagao como fator de procura de emprego (Tabela 71).

Tabela 71 — Numero de respostas por curso

Trabalho AM GERP JORN| PM BCM | Storytelling Total |
Através de anuncio publico 1 3 3 3 3 1 14
Através de envio de curriculo 2 2 4 3 6 2 19
Através de professores 1 1
Sequéncia de estagio 1 3 1 2 7
Outra situagéo 2 2 3 8 3 18
Nao respondeu 1 1 4 2 3 12

Relativamente ao tipo de contrato, a maior parcela tem contrato sem termo (33
diplomados, 46%) ou com termo (16 diplomados, 23%) (Tabela 72).

Tabela 72 — Numero de respostas por curso

Tipo de contrato AM GERP JORN| PM BCM | Storyteling Total |
Con’grato de prestagdo de 6
Servigos 1 2 1 2
Trabalhos pontuais e ocasionais 1 1 1 3
Contrato de trabalho com termo 1 1 5 3 4 2 16
Contrato de trabalho sem termo 2 6 4 8 11 2 33
NZo respondeu 1 1 1 3 3 4 58

A maior parte dos diplomados considera que trabalha na sua area de formacao
(34 diplomados, 48%) ou proxima (18 diplomados, 25%) (Tabela 73).

Tabela 73 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho AM | GERP JORN PM | BCM| Storytelling Total

Trabalha na area do curso que 34
concluiu na ESCS 2 5 7 6 13 1
Trabalha numa area préxima do 18
curso que concluiu na ESCS 3 4 1 4 5 1
Trabalha numa area diferente do 1
curso que concluiu na ESCS 2 2 3 4
Nao respondeu 1 1 1 2 3 8

Dos sete alunos que estdo a fazer ou fizeram estagio, 4 obtiveram-no a partir de
contactos nao ligados a ESCS (tabela 74).
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Tabela 74 — Numero de respostas por curso

Estagio AM | GERP JORN PM BCM | Storytelling Total |
Gabinete de estagios da ESCS 1 1
Outro contacto ligado a ESCS 1 1 2
Contacto ndo ligado a ESCS 1 2 1 4

3.2.3. IMPORTANCIA DA FORMAGAO NA ESCS PARA A ATIVIDADE

PROFISSIONAL

Mais de metade dos inquiridos (38 diplomados, 54%) considera que a formagéo
que recebeu na ESCS ndo teve qualquer efeito na sua atividade profissional. A
progressao na carreira € a mudanga de empresa foram as razées mais apontadas por

aqueles que consideram que a formagao teve efeito na sua atividade (Tabela 75).

Tabela 75 — Percentagem de respostas por curso

Curso | AM GERP JORN| PM BCM | Storyteling Total

Nao teve qualquer efeito 3 5 7 6 9 8 38
Mudei de empresa/organizagdo 1 1 1 7 10
Mudei de fungdes 1 1

Mudei de responsabilidades 1

Progredi na minha carreira 1 2 2 1 2 8

N&o responde 1 2 4 3 1 11

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdo que os diplomados
fazem do contributo do curso para o seu progresso profissional € diversa (Tabela 76).
Os diplomados dos mestrados em Jornalismo e PM sao os que mais consideram o
contributo relevante na sua atividade profissional. Os seis diplomados pelo mestrado em
AM dao nota média negativa ao contributo do curso para a inser¢do no mercado de
trabalho. Os nove diplomados em Storytelling dédo nota negativa em todos os aspetos

relativos ao contributo do curso.

Tabela 76 — Médias por curso

Curso AM | GERP JORN PM BCM Storyteling Total

A minha inser¢cao no mercado de trabalho 2,8 4.0 40 | 45| 40 2,7 3,8
O desenvolvimento de uma nova atividade

profissional 30| 38 37 | 42| 33 2,3 3,5
A progressao na atividade profissional que ja 33 33 42 | 44 34 18 35
exercia ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
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