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NOTA INTRODUTORIA

O relatorio do Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS (SIGQ) retine a informagdo obtida
durante o ano de 2012, incidindo portanto no funcionamento da Escola e dos seus cursos no ano
letivo 2011/2012. Sendo este o primeiro relatério no ambito do SIGQ apresenta ainda algumas
lacunas em termos de informag¢ao, como por exemplo o inquérito aos empregadores que ainda

ndo foi realizado de uma forma satisfatoria.

Por outro lado, e apesar de haver alguns dados de anos anteriores, o facto de estes ndo terem sido
obtidos no ambito do SIGQ levou a que se optasse por ndo fazer andlises evolutivas, ou seja

comparar os resultados obtidos com os de anos anteriores.

Com quatro licenciaturas fortemente implantadas no panorama nacional (Audiovisual e
Multimédia, Jornalismo, Publicidade e Marketing, ¢ Relagdes Publicas e Comunicacio
Empresarial), e com quatros cursos de Mestrados (Audiovisual e Multimédia, Gestdo Estratégica
das Relagoes Publicas, Jornalismo e Publicidade e Marketing), a ESCS é um estabelecimento de

ensino superior reconhecido e de referéncia na 4rea da comunicacgao.

Sao varios os indicadores que o atestam, desde o nimero de candidaturas para as licenciaturas no
regime diurno em cerca de dez vezes superior ao numero de vagas; o preenchimento da quase
totalidade das 120 vagas dos quatros mestrados. Recordamos a elevada oferta formativa ao nivel
do 2° ciclo em instituigdes publicas e privadas nas areas de estudos da Comunicacio,
particularmente na zona de Lisboa. Ha, alids, instituicdes cujos ciclos de estudos ndo chegam,
sequer, a iniciar-se por falta de estudantes, bem como a qualidade demonstrada pelos jovens

licenciados no mercado de trabalho.

A ESCS ¢, também, reconhecida pela ligacdo ao mundo empresarial e outras organizacdes,

através da participagdo de alunos em situacdes concretas/protocolos.

Nos anos civis de 2011 e 2012, a ESCS assinou respectivamente sete e dezassete protocolos de
cooperagdo com diferentes organizagdes tendo em vista o desenvolvimento de actividades de
interesse mutuo nas areas da comunicagdo. Estas actividades sdo desenvolvidas por equipas da
ESCS constituidas por alunos. Neste ambito a ESCS assinou protocolo com instituigdes como a
Associagdo 25 de Abril, com a Associacdo Portuguesa de Radiodifusdo — APR, parceria que
resultou na organizacdo do Congresso da Radio na ESCS; com a Universidade de Cabo Verde,

parceria que originou a criagdo de uma licenciatura em jornalismo naquela institui¢do; com
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Fundacdo EDP, que deu origem aos prémios Tripla; Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude, I.P.; com a For¢a Aérea Portuguesa, Comissariado-Geral para o ano de Portugal no

Brasil 2012-2013; etc.

Os requisitos actuais de um sistema de qualidade abrem novas exigéncias aos estabelecimentos
de ensino superior, pelo que a ESCS esta a desenvolver um trabalho de relacionamento com as

diferentes comunidades, de forma a integrar-se, cada vez mais, na sociedade.

Esta integracdo visa, ndo s6 a colocacdo de estagiarios ou o recrutamento, mas também o

estabelecimento de parcerias que permitam o reembolso de receitas proprias.

Deste modo, estdo a ser promovidos contactos com institui¢des de referéncia, de modo a que a
ESCS seja o parceiro preferencial para a colocacdo de estagiarios ou recrutamento. Este contacto
seréa feito, muito em breve, através de uma plataforma do GABEST que se pretende implementar

aquando do novo portal da Escola.

Estd em andlise a criagdo de um sistema (observatorio) de monitorizagdo do percurso

profissional dos diplomados que podera ser implementado a nivel do IPL por sugestao da ESCS.

A ESCS tem, também, procurado incrementar a colaboracdo com outras institui¢des de ensino
superior estrangeiro através da celebragdo de novos acordos, de modo a aumentar o nimero de

alunos e docentes envolvidos em programa de mobilidade;

Os dados dos anos anteriores permite-nos tracar um plano de crescimento da mobilidade de

docentes e alunos, quer ao nivel das saidas (out going) quer ao nivel das entradas (in coming).

Verifica-se que a ESCS ¢ cada vez mais um destino escolhido por alunos estrangeiros. De
registar uma subida de 41,5%, no ano lectivo 2011/12 em relagdo a 2010/11 (41 alunos no ano
lectivo de 2010/11 para 58 alunos no ano de 2011/12). Estes alunos sdo oriundos dos mais

diferentes paises da Europa (Espanha, Grécia, Turquia, Eslovénia, etc).

Em relacdo aos alunos da ESCS que pretendem frequentar aulas no estrangeiro, este niimero
também tem crescido. Verificou-se um aumento de 22% no ano lectivo 2011/12 em relacdo a

2010/11 (de 33 alunos em 2010/11 para 40 alunos em 2011/12).

Ao nivel dos docentes estrangeiros que se deslocam a ESCS, também podemos observar um
crescimento, ja que sdo cada vez mais os docentes que apostam na ESCS para darem as suas
aulas. Este nimero cresceu 50% no ano lectivo 2011/12, em relacdo ao ano anterior (8 docentes
visitaram a ESCS no ano lectivo de 2010/11. No ano lectivo de 2011/12, foram 12 docentes com

origens variadas (Finlandia, Turquia, Espanha, Polonia etc).
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No que diz respeito aos docentes da ESCS que se deslocam a Universidades Estrangeiras,

verificamos que este numero tem vindo a crescer de forma lenta, mas consistente. No ano lectivo

de 2011/12 foram efectuadas 5 mobilidades

Outra das vertentes da internacionalizagdo passa pela mobilidade de funcionarios. No ano lectivo
de 2011/12 a ESCS recebeu 8 funcionarios de institui¢des parceiras, ao abrigo da semana da
mobilidade dos funcionarios organizada pelo IPL. Estes funciondrios, oriundos da Grécia, da
Turquia, da Suécia, da Finlandia e da Espanha, trocaram experiéncias com os seus homoélogos da
ESCS ao nivel dos diferentes servigos (Biblioteca, Gabinete de Relagdes Internacionais,

Gabinete de Comunicacdo, Helpdesk e Servicos de Gestao Multimédia).

Metodologia

Relativamente aos dados utilizados, a maioria destes foi obtida através de inquéritos que
envolveram mais de um milhar de membros da comunidade escsiana conforme descrito no
quadro 1. Todos estes inquéritos foram realizados através de correio eletronico, recebendo os

destinatarios um link que os direcionava para o questionario.

Quadro 1 — Numero de participantes nos inquéritos de avaliacio da Escola e dos cursos

Licenciaturas Mestrados
Total | PM RPCE | Jor AM PM GERP | Jor AM
Novos Alunos 145 51 35 33 26
Alunos 539 127 105 70 126 25 25 15 16

Diplomados 288 115 55 70 48

Docentes 92 36 30 31 40 13 6 9 12

Funcionarios 20

Apenas o inquérito aos novos alunos foi realizado de forma presencial, dado nao se ter concluido
a tempo a versdo eletrénica do questiondrio. Este inquérito constitui ainda outra exce¢do na
medida em que ndo diz respeito ao ano letivo 2011/2012 pois foi realizado ja no inicio do

corrente ano letivo, ou seja, envolveu os alunos que se matricularam pela primeira vez em

2012/13.

Os Inquéritos aos estudantes sobre o funcionamento do ano letivo 2011/2012 foram realizados
no inicio do 2°semestre (avaliagdo das UC do 1° semestre) e em outubro de 2012 (avaliacdo das

5
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UC do 2° semestre, da escola e do curso). O inquérito aos ex-alunos foi realizado principalmente
no primeiro semestre de 2012, embora algumas respostas tenham ainda chegado apds este
periodo. A taxa de resposta deste inquérito foi de cerca de 55% tendo sido recebidas 288

respostas dos 588 inquéritos enviados por correio eletronico.

No caso dos inquéritos sobre o funcionamento da escola, do curso e das UC foi pedido que
dessem a sua opinido relativamente a um conjunto de aspetos gerais da organizacdo e
funcionamento destes utilizando uma escala que vai de 1 (muito inadequado, muito baixo ou
muito mau) a 5 (muito adequado, muito elevado ou muito bom). Assim, valores médios acima de

3 indicam uma avaliagdo positiva e abaixo de 3 uma avalia¢ao negativa.

A restante informagao provém dos sistemas de informagdo dos servi¢os académicos, no caso dos
dados sobre os resultados escolares, e da Direg¢ao geral do Ensino Superior, no caso dos dados do

acesso ao ensino superior.

A informacgao obtida visa um conhecimento do modo como correu o ano letivo, seja ao nivel do
funcionamento da Escola, quer num ambito mais geral quer no ambito mais especifico dos seus
cursos e unidades curriculares, seja ao nivel das entradas e das saidas da Escola, ou seja, dos
motivos que levam os alunos a escolher os cursos da Escola e do sucesso destes apds serem

diplomados.

Este ultimo caso ¢ analisado a partir dos resultados dos inquéritos aos diplomados, aos ex-alunos
da Escola, bem como as entidades que empregam os nossos diplomados. Este relatorio, como foi

referido anteriormente ndo inclui ainda resultados do inquérito a empregadores.

No caso da escolha dos cursos da Escola esta é analisada através de duas fontes, o inquérito
realizado no inicio do ano letivo aos alunos do 1° ano que entraram na ESCS pela primeira vez.
Sao utilizados também os dados da Dire¢ao Geral do Ensino Superior sobre o acesso ao ensino
superior. Relativamente aos mestrados, ndo foi possivel realizar este inquérito junto dos novos
alunos, aspeto a colmatar no proximo relatdrio, pelo que apenas sdo apresentados os dados sobre

as candidaturas a sua frequéncia.

O funcionamento da ESCS no seu todo ¢ analisado a partir dos resultados escolares dos
estudantes, obtidos nos servigos académicos, dos relatorios de curso elaborados pelos respetivos
diretores e que consideram os relatorios de cada UC, e dos resultados dos inquéritos que

envolvem toda a comunidade da ESCS, estudantes, docentes e pessoal ndo docente.
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1. A Oferta Formativa

1.2. A Escolha da Escola e dos Cursos

No panorama do ensino superior, ¢ em particular no campo da comunicacao, a ESCS continua a
ser uma escola de referéncia. Este reconhecimento reflete-se no elevado grau de atratividade da
ESCS com uma procura quase dez vezes superior a oferta no que diz respeito ao regime normal

de acesso.

Relativamente ao ano letivo anterior a variagdo do numero de candidatos foi muito reduzida,
baixando apenas cerca de duzentos candidatos, o que se explica também pelo facto de este ano
ndo se ter aberto vagas para os cursos de Jornalismo e de Audiovisual e Multimédia no regime

pos-laboral.

Também no caso dos outros regimes de acesso (maiores de 23, mudanca de curso, etc.) o nimero
de candidatos foi significativamente maior que a oferta, sobretudo nas licenciaturas de PM e de

AM.

Quadro 2 — Resultados do acesso as licenciaturas da ESCS

Regime normal de acesso Outros regimes de acesso
Vagas Candidatos Vagas Candidatos

Relaq6§s Publicas e . 30 152 6 10
Comunicacdo Empresarial (PL)

Publicidade e Marketing (PL) 30 173 6 25
Audiovisual e Multimédia 60 415 12 42
Jornalismo 60 783 12 17
Publicidade e Marketing 60 638 12 47
Relaq6§s Publicas e . 60 535 12 18
Comunicac¢do Empresarial

O prestigio que a escola alcangou ndo ¢ so verificavel pela “quantidade” da sua procura mas
também pela sua “qualidade”. Por um lado, as notas de acesso dos alunos colocados sdo altas, no
curso de Jornalismo e de PM a nota do ultimo colocado estd acima de 15 e nas outras duas
licenciaturas ligeiramente abaixo deste valor, apenas no caso dos cursos em poés-laboral é um

pouco mais baixa, mas, ainda assim, acima de 13.
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Por outro lado, entre os muitos candidatos aos cursos da ESCS um numero significativo fa-lo em
primeira op¢do. Como se pode ver no quadro 3, em cada uma das areas de formacao
consideradas pela DGES os cursos da ESCS estdo entre aqueles que apresentam um Indice de
procura em 1.% op¢do mais elevado, ultrapassando mesmo os 300% no caso de PM. De referir
ainda, que no caso dos cursos em pos-laboral este valor é mais baixo porque a 1* op¢do, na

maioria dos casos, ¢ 0 mesmo curso mas no regime diurno.

Quadro 3 - Indice de procura em 1.” opcao dos cursos por area de formacio

o indi rocura em 1.2
Ordem Area: Audio-Visuais e Producédo dos Media dice de p OE:U ae
opgao
1° Design de Comunicagéo - U. Porto - FBA 392%
2° Design de Comunicagéo - U. Lisboa- FBA 375%
3° Tecnologia da Comunicagao Multimédia IP Porto - ESMAE 365%
4° Audiovisual e Multimédia 258%
5° Arte Multimédia - U. Lisboa- FBA 251%
25° Tecnologias da Comunicagao |.P. Braganga 0%
indi a
Ordem Area: Jornalismo e Reportagem Ingiceioe proE:ura S
opgao
1° Ciéncias da Comunicagao - U. Nova - FCSH 397%
2° Ciéncias da Comunicagédo - U. Porto - FL 373%
3° Ciéncias da Comunicacgéo - U. Minho 285%
4° Jornalismo 275%
6° Ciéncias da Comunicagao - UTL - ISCSP 147%
15° Comunicagéo Social - |. P. Tomar 20%
) indi rocura em 1.2
Ordem Area: Marketing e Publicidade dice de p ocura
opgao
1° Publicidade e Marketing 315%
2° Marketing (regime pos-laboral) U. Minho 206%
3° Relagdes Publicas e Comunicagao Empresarial 178%
6° Gestao de Marketing - ISCTE 123%
8° Publicidade e Marketing (regime pés-laboral) 77%
9° Relagdes Publicas e Comunicagao Empresarial (regime pos- 60%
laboral)
29° Marketing Turistico - I. P. Leiria 0%

Um outro indicador do prestigio que a ESCS vai granjeando ¢ o facto de quase metade dos novos
alunos referir ter tomado conhecimento do curso através de amigos ou familiares, figura 1, sendo
este o aspeto mais referenciado. Este indicador mostra, por um lado, como a ESCS ¢é conhecida
e, por outro, a sua imagem positiva, sendo uma instituicdo frequentemente recomendada. Como

tomou conhecimento do curso

Também o sitio da ESCS na Internet cumpre positivamente o seu papel sendo a fonte mais

referida no que diz respeito a informacdo considerada, sobretudo os alunos de AM e de PM
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(perto de 60%). Curiosamente estes ultimos sdo os que referem menos ter tomado conhecimento

do curso através deste (35%).

Com excecdo da informagdo veiculada pelo Ministério da Educagdo e Ciéncia, sobretudo os
alunos de Jornalismo (cerca de 42% referiu esta fonte) todas as restantes fontes apresenta uma
percentagem de referéncia abaixo dos 20%. E no entanto de destacar os 14% que referiram ter
tomado em conta a opinido de antigos diplomados e os 12% que tomaram em conta a sua visita a

ESCS.

No que diz respeito a diferencas entre os estudantes de cada um dos cursos, para além das
excegoes ja referidas, estas sdo muito pequenas. De referir, ainda, que estes resultados quase nao
tém alteracdo relativamente a anos anteriores em que também a opinido de amigos e antigos

familiares e o sitio da ESCS se destacavam e com percentagens de referéncia quase idénticas.

Figura 1 — Frequéncia percentual das respostas dos novos alunos as questdes: “como tomou

conhecimento do curso” e “que dados considerou na escolha”.

41%
Amigos ou familiares 48%
| [
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23%
Ministério da Educagdo e Ciéncia 32%
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Ainda como indicador do prestigio da ESCS, e neste caso medido mais diretamente, estd o facto
de quase dois ter¢cos dos alunos ter referido este como um fator tido em conta na escolha da
ESCS, como mostra a figura 2. Com algum peso também na escolha da ESCS, referido por cerca
de um ter¢o dos novos alunos, estdo a localizagdo da ESCS e as suas estruturas tecnoldgicas de
apoio. No primeiro caso esta referéncia ¢ reflexo de a maioria dos novos alunos ser da regido da
grande Lisboa (69%), ndo estando, por isso deslocados da sua residéncia. Estes resultados sdo
relativamente homogéneos entre os cursos verificando-se apenas uma menor valoriza¢do da
localizagdo por parte dos alunos de Jornalismo (15%), justificada por neste curso haver mais
alunos de fora de Lisboa, ¢ uma maior valorizagdo das estruturas tecnoldgicas de apoio pelos

alunos de AM (54%)).

Figura 2 — Frequéncia percentual da resposta dos novos alunos a questao: “quais os

motivos porque escolheu a ESCS”.

Outro

Possibilidade de trabalhar e estudar

Custos mais reduzidos

Localizagao

Estruturas tecnolégicas de apoio ao curso

Prestigio 61%

No que diz respeito aos motivos de escolha do Curso prevalece a vocagdo, esta ¢ a razdo
apontada pela grande maioria dos novos alunos, este resultado, mostrado na figura 3, reflete o
facto, ja atras referido, do grande nimero de candidatos que indica os cursos da ESCS como a
sua 1? op¢ao. Com percentagens elevadas de referéncia por parte dos alunos tem-se a garantia de
saidas profissionais (55%) e a componente pratica dos cursos (32%). Neste ponto os novos

alunos de Jornalismo apresentam uma tendéncia diferente dos restantes colegas valorizando mais

10
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a vocacao (82%) e a componente pratica (42%) e menos a garantia de saidas profissionais (27%)

e a empregabilidade (0%).

Figura 3 — Frequéncia percentual da resposta dos novos alunos a questao: “quais os

motivos porque escolheu o curso”.

Outro

Composicao do Corpo Docente
Médias entrada acessiveis
Empregabilidade

Componente Pratica

Saidas profissionais

Vocagdo

No que diz respeito as expetativas sobre o que os alunos esperam encontrar na ESCS, que estes
consideram como as caracteristicas que a ESCS deve privilegiar, figura 4, destacam-se quatro
aspetos. Em primeiro lugar a garantia de saidas profissionais e bons professores e, num segundo

nivel as boas infraestruturas e o prestigio da Escola.

No polo oposto estdo aspetos como as estruturas de desporto e lazer, servigcos médico-sociais,

atividades de investigagdo ou associagdo de estudantes que raramente sdo referidas.

Na maioria destes aspetos as respostas dos alunos dos varios cursos ndo diferem
significativamente, registando-se apenas algumas pequenas diferengas. Os alunos de RPCE,
relativamente aos restantes, valorizam mais a qualidade da biblioteca (20%) e menos as
atividades extracurriculares (9%). Os alunos de jornalismo valorizam mais as atividades
extracurriculares (39%) e menos a garantia de saidas profissionais (24%), o sucesso escolar
(12%) e o prestigio da instituicdo (19%). Também os alunos de AM valorizam menos o sucesso

escolar (12%) e o prestigio (27%), valorizando mais a qualidade dos meios informaticos (50%).

Também neste campo os resultados sdo muito semelhantes aos do ano anterior

11
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Figura 4 — Frequéncia percentual das respostas dos novos alunos a questao: “quais as 3

caracteristicas que deverao ser privilegiadas na ESCS”.
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MESTRADOS

Também no caso dos mestrados a procura supera largamente a oferta, para todos os cursos o
nimero de candidatos € superior ao nimero de vagas, sobretudo no caso de PM em que é quase
trés vezes superior. Este panorama ¢ semelhante ao verificado em anos anteriores, em que o
nimero de candidatos sempre superou o numero de vagas, no entanto o total de candidatos tem
sempre crescido desde a primeira edi¢do destes ha quatro anos, sendo que os 224 candidatos

deste ano representam um crescimento de 28% relativamente aos 175 da primeira edigao.

12



Relatorio do Sistema de Gestdao da Qualidade da ESCS -2011/2012

Um facto a salientar nesta procura dos mestrados ¢ o elevado numero de candidatos que vém de
outros institutos e universidades, sendo mesmo o nimero destes candidatos claramente superior
aos provenientes da propria escola. Do total de 224 candidatos aos quatro mestrados 205 sdo de

outras institui¢des de ensino superior.

Quadro 4 — Numero de candidatos as mestrados da ESCS

Regime normal de acesso

Vagas Candidatos
Publicidade e Marketing 30 80
Gestao Estratégica das Relagdes Publicas 30 52
Jornalismo 30 54
Audiovisual e Multimédia 30 38

13
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1.2. A Escola

O funcionamento da ESCS ¢ avaliado segundo o ponto de vista dos trés grupos que compdem a
comunidade escsiana, os estudantes, atuais e antigos, os docentes e os funcionarios ndo docentes.
No que diz respeito a esta avaliagdo o inquérito a que os funcionarios ndo docentes responderam
envolve um maior numero de aspetos pois esta € a Unica area em que sdo inquiridos. No caso dos
estudantes e dos docentes, o nimero de aspetos abordados tem de ser menor na medida em que

os inquéritos tém ainda de incluir questdes sobre os cursos e as UC.

O Inquérito aos Alunos

Relativamente aos varios aspetos avaliados no que diz respeito ao funcionamento da Escola e
dos seus servigos a maioria dos itens merece uma avaliacdo positiva. Este aspeto ¢ reforcado
. - . A g . e N
pelo facto do item com uma avaliagdo mais elevada ser o de ambito mais geral, “instalacdes e
servicos da Escola”. Ainda assim, um item merece uma avaliacdo claramente negativa, o
funcionamento do bar ¢ do refeitorio, efetivamente estes servigos tém sido alvo de criticas
sistematicas ao longo do ano junto dos varios 6rgaos de gestdo da ESCS. Estas reclamagoes tém
sido reencaminhadas para os Servi¢os de A¢ao Social, responsaveis por esta area, contudo nao

tem sido possivel registar melhorias a este nivel.

Figura 5 — Resposta média as questoes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos

alunos.

Instalagdes e servigos da Unidade Organica

Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca

Facilidade no acesso e uso de equipamentos
(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos servigos académicos

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar

Funcionamento do Bar e Refeitério

~

1,0 3,0 5,0
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Também outros aspetos tém uma avaliagdo mais baixa, a disponibilidade de locais para trabalhar,
ligeiramente abaixo de trés, e o funcionamento dos servigos académicos, ligeiramente acima de
trés. Ambas estas avaliagdes refletem, de algum modo, as dificuldades que a sistematica reducao
do or¢amento do estado tem levantado. Assim, a necessidade de aumentar as receitas da Escola
tem levado a um aumento do nimero de alunos que ultrapassou entretanto a populacdo escolar
para a qual o edificio foi projetado. Por outro lado, as dificuldades impostas a contratacao de
pessoal levam a o crescimento do nimero de alunos n3o seja acompanhada por um igual

crescimento do numero de funcionarios.

J4

Um reflexo desta situacdo ¢ o facto de os alunos do ensino pos-laboral e dos mestrados
apresentarem uma avaliacdo média mais alta que os alunos da licenciatura no regime diurno,
sobretudo ao nivel da disponibilidade de locais de trabalho e do funcionamento dos servigos

académicos.

Relativamente ao curso dos alunos, como seria de esperar, mao se verificam grandes diferencgas,
sendo a avaliagdo do funcionamento da Escola muito homogénea entre oas quatro licenciaturas e

os quatro mestrados.

O inquérito aos ex-alunos

Os resultados do inquérito aos ex-alunos apresentam resultados muito semelhantes. O pequeno
decréscimo verificado ao nivel da disponibilidade de locais para trabalhar e da facilidade no
acesso e uso de equipamentos pode ter a ver, precisamente, com o ja referido crescimento do
nimero de alunos, ndo sendo as dificuldades a este nivel tdo sentidas pelos alunos que

frequentaram anteriormente a ESCS num contexto de menor niimero de alunos.

De referir a avaliacdo mais elevada ao nivel do que é uma das imagens de marca da ESCS, as
suas atividades extracurriculares. Esta avaliacdo reflete a diversidade dos projetos que os alunos

podem experimentar fora do ambiente letivo nos diversos nucleos que a Escola dispoe.
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Figura 6 — Resposta média as questdes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos

ex-alunos.

Actividades extracurrilares disponibilizadas na ESCS 316

Atendimento nos servigos académicos 3:1

Facilidade no acesso e uso de equipamentos 3’4
(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar em 3’2
grupo

L

110 3’0 5,0

O inquérito aos docentes

Em termos gerais a avaliacdo por parte dos docentes ¢ claramente positiva com todos os aspetos
a terem uma resposta média claramente acima de trés. Os aspetos mais bem avaliados pelo corpo
docente da ESCS sdo as relagdes humanas entre os docentes do departamento, o apoio dos
orgaos de gestio na resolucao dos seus problemas pessoais e profissionais e os espagos fisicos de

lecionagdo, todos eles com uma avaliagdo igual ou superior a quatro.

No polo oposto, ainda que avaliados de forma claramente positiva estdo a acessibilidade a areas
virtuais de trabalho, os espacos pessoais de trabalho e a a articulag@o interdisciplinar entre o

corpo docente.
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Figura 7 — Resposta média as questdes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos

docentes.

Relagdes humanas entre os docentes do departamento

Apoio dos O.G. na resolugdo de problemas pessoais e
profissionais

Espacos fisicos de leccionagdo

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos

Espirito de equipa entre os docentes do curso

Carga e estrutura horaria de servigo docente

Apoio dos 0.G. na progressdo na carreira e desenvolvimento
profissional

Utilidade das reunides de trabalho

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho

Espagos pessoais de trabalho

Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente

T~

5,0

O inquérito ao pessoal nio docente

No que diz respeito a avaliacdo que o pessoal nao docente faz do funcionamento da ESCS esta ¢

positiva para a maioria dos itens avaliados, destacando-se o aspeto relacional, seja com docentes,

alunos ou chefias, aliado todo ele acima de quatro, tal como o apoio dos 6rgdos de gestdo na

resolugdo de problemas pessoais.

O apoio dos orgdos de gestdo, mas na progressdo e desenvolvimento da carreira, por sua vez ¢

um dos aspetos avaliados de forma negativa, porventura fruto dos congelamentos que se

verificam na fungdo publica. Os outros dois itens avaliados negativamente sd a limpeza e a

higiene das instalagdes e o bar, que tal como no caso dos alunos € o que tem a avaliagdo mais

negativa.
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Figura 8 — Resposta média as questdes sobre o funcionamento da escola no inquérito aos

funcionarios nao docentes.

Relacionamento com os estudantes

Relacionamento com os docentes

Apoio dos 0.G. na resolugdo de problemas pessoais
Relacionamento com a chefia direta

Adequacdo das instalagdes as tarefas a desempenhar
Acesso a meios informaticos

Satisfagdo com fun¢des desempenhadas
Compatibilidade do horario com transportes publicos
Apoio do superior hierarquico para a realizacdo das suas
Estabilidade no trabalho

Grau de autonomia no exercico de fungdes

Acesso a informagado necessaria ao desempenho de
Apoio dos 0.G. na resolugdo de problemas profissionais
Ambiente de trabalho em equipa

Relagbes humanas entre os colegas

Local onde pode fazer as suas refeigdoes na Unidade
Adequagdo da formagdo recebida as fungdes que
Reconhecimento do trabalho realizado

Apoio para participar em agdes de formagdo

Servicos de vigilancia e de seguranca existentes

Apoio dos O.G. na prog. na carreira e desenvolvimento
Higiene e limpeza das instalagées em geral

Instalagdes de bar existentes na unidade organica
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1.3. Os Cursos

1.3.1 As licenciaturas

O Inquérito aos alunos

De um modo geral quase todos os itens relacionados com o funcionamento do curso merecem
uma avaliagdo positiva por parte dos alunos. Destaca-se como o aspeto mais bem avaliado em
quase todos os cursos a qualidade geral do curso, apenas em AM nio esta perto de uma resposta
média quatro. Também as competéncias atribuidas pelo curso, sejam praticas, técnicas ou
teoricas sdo consideradas pelos alunos como muito boas, também neste caso a avaliacdo dos

alunos de AM se situa num patamar mais ligeiro, mas claramente positivo.

Em termos negativos, recolhe unanimidade a organizagdo do horario. Esta percecdo mais
negativa pode resultar da tentativa de conciliacdo dos horarios diurnos com os de pos-laboral ao
nivel das disciplinas opcionais que leva a que estas funcionem tendencialmente ao fim da tarde,
originando, deste modo alguns buracos no horario. Alids, este é o unico item que apresenta uma
avaliagdo mais diferenciada entre os alunos do ensino diurno e pds-laboral, sendo que neste

ultimo caso a avaliacdo € positiva.

Os alunos de Jornalismo avaliam ainda de forma negativa a probabilidade de encontrarem
emprego relacionado com o curso, refletindo de algum modo a percecdo estabelecida de que o

Jornalismo sera a drea com uma menor empregabilidade.

Quadro 5 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito

aos alunos

ESCS PM RPCE JOR AM
Qualidade geral do curso 3,9 3,9 4,1 4,0 3,7
Competéncias praticas atribuidas pelo curso| 3,9 3,9 4,2 4,0 3,5
Competéncias teoricas/ técnicas atribuidas 3.7 3.8 3.8 3.6 3.4
pelo curso
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,6 3,4 3,6 4,1 3,5
Carga horaria global do curso 3,5 3,6 3,0 3,6 3,7
Plano de estudos do curso 3,5 3,6 3,5 3,6 3,2
Probgbllldade de encontrar um emprego 33 3.6 33 2.8 33
relacionado com curso
Organiza¢ao do horario 2,6 2,7 2,6 2,9 2,5
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O inquérito aos ex-alunos

Também no caso dos ex-alunos a qualidade geral do curso e as competéncias, praticas e tedricas,
que o curso da sdo os aspetos mais bem avaliados pelos ex-alunos, revelando-se uma certa
consisténcia com a opinido dos atuais alunos. J& no caso da organizagdo do hordario, ao contrario
dos atuais alunos, a avaliagdo que os ex-alunos fazem ¢ claramente positiva, esta diferenga pode
justificar-se pelo facto de todos estes terem frequentado a ESCS quando apenas havia regime
diurno e, alguns deles, terem o anterior plano de estudos que tinha menos disciplinas opcionais, o

que tornava os horarios mais simples.

A articulacdo entre as disciplinas € o item que apresenta a avaliagdo mais baixa em todas as
quatro licenciaturas da ESCS. Esta ¢ uma opinido coincidente com a, ja referida, avaliagdo mais

baixa que os docentes fazem ao nivel da articulagao interdisciplinar entre eles.

Os ex-alunos de RPCE, de um modo geral, s3o os que melhor avaliaram os diversos itens
relativos ao curso que frequentaram. A excecdo a esta tendéncia ¢ a sua opinido relativa a carga

horaria global do curso e ao regime de avaliagao.

Quadro 6 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito

aos ex-alunos

ESCS PM RPCE JOR AM
Preparacdo pratica que o curso deu 4,0 3,8 4,5 42 3,8
Qualidade geral do curso 4,0 3,9 4,2 4.0 3,9
Preparacao tedrica que o curso deu 3,8 3,9 4,0 3,6 3,8
Carga horaria global do curso 3.8 3,7 3,7 3,8 3,9
Regime de avaliagdo 3,6 3,5 3,7 3,8 3,7
Organizac¢do do horario 3,6 3,6 3,7 3,7 3,6
Coordenacdo do curso 3,6 3,6 3,8 3.5 3,6
Articulacdo entre as diferentes disciplinas| 3,5 3.4 3,7 3.4 3,3

O inquérito aos docentes

Também a opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos ¢ muito positiva em todos os
itens e em todos os cursos, sendo as respostas muito semelhantes nos quatro cursos. Quase todos

os itens avaliados relativos a estrutura apresentam um valor médio perto do quatro afastando-se
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apenas uma décima para cima ou para baixo, apenas o enquadramento internacional apresenta

um valor ligeiramente mais baixo.

Quadro 7 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito

aos docentes

ESCS |PM RPCE |Jor. |AM
Enquadramento no contexto nacional 4,1 43 4,1 4,0 3,9
Explicitagdo de objetivos e competéncias 4,0 3,9 39 4,1 4,0
Monitorizagao e coordenagao 4,0 4,1 4,0 39 3,9
Distribui¢ao dos ECTS pelas UC 3,9 3,9 3,7 4,01 4,1
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8
Organizacao das UC face aos objetivos do curso 3,9 3,8 3.8 4,0 3,9
Enquadramento no contexto internacional 3,7 3,7 3,7 3,5 3,8

Relatorios de curso

As diregdes de curso apresentam, no relatorio de curso, o resultado das avaliagdes realizadas
pelos responsaveis das diferentes UC. Como se pode verificar no quadro 8, essa avaliacdo ¢é

francamente positiva.

Aspetos como: adequacao das atividades propostas aos objetivos definidos para a UC, adequacao
das atividades propostas as caracteristicas dos estudantes, adequacdo dos meios disponibilizados
para a UC, relagdao entre a metodologia de Avaliacdo e os objetivos da U.C., relagdo entre o
numero de ECTS previstos e a carga de trabalho estimada para os estudantes e o funcionamento

global da U.C. foram avaliados pelos responsaveis como adequados ou muito adequados.

As situagdes em que essa avaliacdo ¢ muito desadequada ou desadequada sdo residuais.

Quadro 8 — Situacao das UC de acordo com os docentes responsaveis

PM RPCE Jornalismo | AM
N° total de UC 50 46 46 44
N° UC avaliagdo positiva 45 45 45 36
N° UC avalia¢do negativa 2 1 2 2

Resultados dos licenciados

Analisando os resultados escolares relativamente aos alunos que concluiram a licenciatura no

ano letivo de 2001/2012 verifica-se, com exce¢do do curso de AM, uma grande semelhanca em
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termos de média de curso e do numero de anos para conclusdo do curso, ou seja a grande maioria
dos alunos destes trés cursos termina o curso em trés anos com uma média de cerca de 13,6
valores. Ja no curso de AM os resultados s3o um pouco mais baixos, s6 cerca de metade dos

alunos termina o curso em trés anos e a média fica ligeiramente acima de 13.

No que diz respeito a taxa de sucesso dos cursos (relaciona o numero de diplomados com o
namero de alunos que entraram trés anos atrds) o resultado da licenciatura de RPCE parece um
pouco contraditdrio, tendo a maior percentagem de alunos que concluiram o curso em trés anos
apresenta, no entanto, juntamente com AM, uma taxa de sucesso mais baixa. Este resultado esta
muito relacionado com o facto de no acesso aos cursos da ESCS, alguns alunos ndo tendo
classifica¢do para entrar em PM ou Jornalismo, sobretudo no primeiro caso, entram em RPCE
com o objetivo de posteriormente pedirem mudanga para esses cursos. Assim, no final do 1° ano
ha sempre alunos a mudarem de curso, sobretudo para PM, o que justifica, por um lado, a menor

taxa de sucesso de RPCE e, por outro lado, a maior taxa de PM.

Quadro 9 — Resultados dos licenciados no ano letivo 201/2012

Percentagem | Taxade |N°de anos
N°de de conclusdo | Sucesso |para
Diplomados | Média em 3 anos conclusdo
Publicidade e Marketing 72 13,5 68% 99% 3,5
Relaqogs Plibhcas e 41 13.6 76% 53% 3.4
Comunicac¢do Empresarial
Jornalismo 52 13,6 71% 76% 3,4
Audiovisual e Multimédia 53 13,1 49% 79% 3,6

1.3.2 Os Mestrados

O inquérito aos alunos

A avaliagdo que os alunos dos mestrados fazem dos seus cursos ¢ claramente positiva. As
competéncias teoricas/ técnicas atribuidas pelo curso, a coordenagdo pelo diretor de curso, a
qualidade geral e a carga horaria global sdo itens que tém uma avaliagdo média muito boa.

Destes itens apenas o ultimo ¢ mais homogéneo nos quatro cursos, para os restantes a avaliacao
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em GERP e PM, sobretudo este ultimo em que o valor médio ultrapassa mesmo quatro, ¢ mais

elevada que em Jornalismo e em AM.

Também as competéncias praticas atribuidas pelos mestrados sdo avaliadas de forma diferente

nos quatro mestrados, enquanto em PM este ¢ um aspeto muito bem avaliado (3,8) no caso de

AM a sua avaliagdo ¢ claramente negativa (2,5), os outros dois mestrados apresentam uma

avaliagdo positiva.

Apenas o item relativo a probabilidade de encontrar emprego relacionado com curso se encontra

num nivel mais baixo, descendo mesmo abaixo de trés no caso dos cursos de Jornalismo e de

AM. Este resultado podera estar relacionado com o facto de muitos dos alunos dos mestrados ja

estarem a trabalhar e, portanto, esta questao nao fazer sentido.

Quadro 10 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito

aos alunos
ESCS PM | GERP | JOR AM
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas 3.9 4,1 3,9 3,6 3,7
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 39 4,6 3,7 33 34
Qualidade geral do curso 3.8 472 3.8 3,6 3,5
Carga horaria global do curso 3.8 3.8 3,6 3,9 4,0
Organizagao do horario 3,7 3,4 3,6 4,1 472
Plano de estudos do curso 3,6 3.8 3,7 3.4 33
Competéncias praticas atribuidas 3,3 3,8 3,3 3,5 2,5
Probabilidade = de encontrar  emprego 2.9 3,0 3,1 2,6 2.9

relacionado com curso

O inquérito aos docentes

Também a opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos ¢ muito positiva em todos os

itens e em todos os cursos. Em cerca de metade de todos os itens avaliados o valor médio ¢ igual

ou maior que quatro. Estes resultados sdo quase todos semelhantes entre os quatro mestrados.
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Quadro 11 — Respostas médias aos itens relativos ao funcionamento do curso no inquérito

aos docentes

ESCS |PM RPCE |Jor. |AM
Enquadramento no contexto nacional 4.2 4,1 4,0 4,5 4,1
Monitorizagdo e coordenagao 4.1 43 3,8 4,0 4,1
Explicitagdo dos objetivos e competéncias 4.1 4,1 4,0 4,3 3,9
Distribui¢ao dos ECTS pelas UC 4,0 3.9 4,2 4,0 4,0
Organizacao das UC face aos objetivos do curso 4,0 4,0 4,3 4,0 3.8
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 3,9 4.2 3,8 3.8 3.8
Enquadramento no contexto internacional 3,7 3,7 3,8 3,5 3,6

Os relatorios de curso

As diregdes de curso apresentam, no relatoério de curso, o resultado das avaliagdes realizadas

pelos responsaveis das diferentes UC. Como se pode verificar no quadro 12, essa avaliagdo ¢é

extremamente positiva.

Aspetos como: adequacao das atividades propostas aos objetivos definidos para a UC, adequacao

das atividades propostas as caracteristicas dos estudantes, adequagdo dos meios disponibilizados

para a UC, relagdao entre a metodologia de Avaliacdo e os objetivos da U.C., relagdo entre o

numero de ECTS previstos e a carga de trabalho estimada para os estudantes e o funcionamento

global da U.C. foram avaliados pelos responsaveis como adequados ou muito adequados.

Existe apenas uma situagdo em que essa avaliacdo ¢ muito desadequada ou desadequada, com a

excegdo do curso de Jornalismo em que ndo se verifica nenhuma situagao.

Quadro 12 — Situagdo das UC de acordo com os docentes responsaveis

PM GERP Jornalismo AM
N° total de UC 16 20 13 18
N° UC avaliagdo positiva 15 19 13 17
N° UC avalia¢do negativa 1 1 0 1
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Resultados Escolares

Analisando os resultados escolares relativamente aos alunos que concluiram a licenciatura no

ano letivo de 2001/2012 verifica-se, uma grande semelhanga em termos de percentagem de

alunos que concluiram o curso em dois anos ¢ do numero de anos para conclusdo do curso,

indicando que a grande maioria dos alunos que termina o mestrado fa-lo em dois anos. Também

ao nivel da média de curso os resultados sdo semelhantes, embora neste caso com exce¢dao do

curso de Jornalismo que apresenta uma média cerca de um valor mais baixo.

No que diz respeito a taxa de sucesso dos cursos (relaciona o numero de diplomados com o

namero de alunos que entraram dois anos atras) os resultados sdo claramente desfavoraveis,

verificando-se que a maioria dos alunos que entra nos mestrados ndo os conclui. Apenas no caso

do mestrado de Jornalismo esta taxa tem um valor mais alto, mas ainda assim, abaixo de 50%.

Quadro13 — Resultados dos diplomados no ano letivo 201/2012

Percentagem | Taxade |N°de anos
N°de de conclusdo | Sucesso |para
Diplomados | Média em 2 anos conclusdo
Publicidade e Marketing 8 14,4 88% 30% 2,1
Gestac: Estr,ate.glca das 15 14.4 80% 50% 2.2
Relagdes Publicas
Jornalismo 11 13,5 91% 41% 2,1
Audiovisual e Multimédia 8 14,6 88% 31% 2,1
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1.4. As Unidades Curriculares

1.4.1 As licenciaturas

O inquérito aos alunos

Em termos gerais a avaliagdo feita ao funcionamento de cada UC ¢ positiva situando-se quase
todos os parametros com uma resposta média perto de 3,5, apenas a coeréncia entre atividades
propostas e os objetivos da UC apresentam uma resposta média um pouco mais alta. Entre as
quatro licenciaturas ndo ha muitas diferencas sendo que todos os itens apresentam respostas

médias proximas em todos 0s cursos.

Quadro 14 — Resposta Média das respostas dos alunos as questoes sobre o funcionamento

das UC

Unidades Curriculares ESCS PM RP Jor AM
Coeréncia entre atividades propostas e objetivos 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6
Q'uahd.ad.e' dos documentos e material 3.5 3.5 3.6 3.6 3.5
disponibilizado
Funcionamento global 3,5 3,5 3,6 3,6 3,5
Metodologias de avaliacdo 3,5 3,5 3,5 3,6 34
Coordenagdo entre componentes tedrica - pratica 3,5 3.4 3,6 3,6 3.4
Contr}buto para aquisi¢cdo de competéncias 35 35 35 3.6 34
associadas ao curso
Liga¢ao com outras unidades curriculares deste 3.5 3.6 34 3.6 33
curso
Prestagdo pessoal global 3,5 3,4 3,4 3,6 3,5
Rela¢do ECTS / n° de horas de trabalho exigidas 3,4 3.4 3,4 3,4 3,5
Motivagdo pessoal 3,4 3,4 3,5 3,5 32

Esta homogeneidade ¢ também verificada nas varias UC, considerando como indicador de
satisfacdo a média dos dez itens avaliados, quadro 13, em todos os cursos a maioria das UC
apresenta um indice positivo entre trés e quatro, sendo que quase um quarto das UC apresenta

mesmo uma média global superior a quatro.
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Entre as UC que apresentam um valor abaixo de trés, a maioria apresenta um valor pouco

inferior a esse valor. Apenas quatro UC descem abaixo de 2,7, duas delas sdo cadeiras de

seminarios: Seminario de Jornalismo II ¢ Seminario de Audiovisual e Multimédia II, Inferéncia

Estatistica na licenciatura de PM, que ndo funcionou normalmente por motivos de baixa médica

prolongada da sua docente, e Relagdes Publicas e Cidadania.

Quadro 15 - Distribuicao das UC pelo valor médio das respostas dos alunos as questoes

sobre o seu funcionamento

menos de 3 3a4d mais de 4 Total
PM 4 38 9 52
RPCE 9 28 10 o1
Jor. 7 31 7 54
AM 6 31 5 51
Total 26 128 31 185

No que diz respeito a satisfacdo com o desempenho dos professores ela é claramente positiva

para todos os itens, apenas na capacidade de motivar os alunos a resposta média ndo se aproxima

de quatro. Esta situagcdo ¢ comum em todos os cursos

Quadro 16 — Resposta Média das respostas dos alunos as questoes sobre o desempenho dos

docentes
Docentes ESCS PM RP Jor AM

Dominio dos conteidos programaticos 4,3 4,2 4.4 4.4 4,2
Cumprimento das regras de avaliacdo definidas 4,2 4,2 4,3 4,1 4,0
Pontualidade do docente 4,1 4,2 4,3 4,1 3,9
Grau de exigéncia 4,0 4,0 4,1 4,0 3,9
Clareza de exposicdo em sala de aula 3,9 3.9 3,9 4,1 3,9
Capacidade para relacionar U.C. com objetivos do

curso 3.9 39 3.9 4,0 3.9
Relagdo do docente com os seus alunos 3,9 3.8 3,9 3,9 3,8
Qualidade geral da atuagdo 3,8 3.8 3,9 3,9 3,8
Disponibilidade e apoio fora das aulas 3,8 3.9 3,9 3,8 3,7
Capacidade para motivar alunos 3,5 3,5 3,6 3,6 3,5

Considerando o mesmo indicador de satisfacdo utilizado anteriormente, correspondente a média

dos 10 itens em cada docente, verifica-se um quadro muito positivo quanto ao desempenho dos
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docentes. Dos 113 docentes incluidos nos inquéritos apenas quatro ndo tiveram uma resposta

média positiva, e, pelo contrario 42 (cerca de 37%) terem mesmo uma resposta média superior a

quatro. Esta tendéncia é ainda mais acentuada entre os docentes que lecionam em RPCE onde

ndo houve médias negativas e quase 60% se situou acima de quatro.

Quadro 17 — Distribuiciao dos docentes pelo valor médio das respostas dos alunos as

questoes sobre o seu desempenho

menos de

3 3a4 | maisde4 Total
PM 1 13 8 22
RPCE 0 10 13 23
Jor. 1 12 5 18
AM 1 19 9 29
Mais que um curso 1 13 7 21
Total 4 67 42 112

O inquérito aos ex-alunos

Também os ex-alunos avaliam de forma muito positiva o desempenho dos docentes da ESCS,

em qualquer um dos cursos a resposta média dos itens relacionados com este aspeto estd proxima

de quatro. Ja no que diz respeito a articulagdo entre as UC do curso, ainda que positiva, situa-se

num patamar mais baixo.

Quadro 18 — Resposta Média das respostas dos ex-alunos as questdes sobre o

funcionamento das UC e desempenho dos docentes

ESCS PM RPCE Jor AM
Articulagdo entre as UC 3,4 3,7 3,4 3,3 3,5
Preparagdo cientifica 3,9 3,7 3,9 4,0 3,9
Atuacdo pedagogica 3,8 3,7 3,9 3,8 4,0
Disponibilidade para atendimento 4.0 3,9 4,2 4,0 4,1
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O inquérito aos docentes

Os aspetos organizativos das UC, o seu regime de frequéncia e o de avaliagdo, bem como os
ECTS que lhes estdo atribuidos sdo avaliados muito positivamente, em todos os cursos a resposta

média encontra-se perto de quatro.

No caso dos itens relacionado com o desempenho dos alunos as respostas médias sdo também
altas, perto de 3,7, apenas a preparacdo académica no inicio da frequéncia da sua unidade
curricular ¢ ligeiramente menor, cerca de 3,5. Curioso o facto de esta resposta ser em média mais
baixa nos docentes que lecionam no curso de jornalismo, dado este ser o que tem a nota do

ultimo colocado mais alta nos concursos de acesso ao ensino superior.

Quadro 19 — Respostas médias dos docentes aos itens relativos ao funcionamento das UC

ESCS |PM RPCE |Jor. |AM
Regime de frequéncia 4.1 4.2 4,1 4,0 4,1
Regime de avaliagdo 4.1 4.2 4,1 39 4,0
Numero de ECTS 4,0 4,1 39 4,1 39
Qualidade dos elementos de avaliagdo dos alunos 3,7 3.8 3,6 3,5 3,9
Motivagdo e aplicacao dos estudantes 3,7 3.8 3,6 3,5 3,9
Preparagdo dos alunos no inicio da UC 3,5 3,5 3,3 32 3,7

Relatorios de curso

Os relatorios de curso apresentam um sumadrio executivo de caracterizacdo do funcionamento de
todas as UC dos cursos; esse sumdrio resulta parcialmente das referéncias assinaladas nos
relatorios de discéncia, elaborados no seio das Comissoes Pedagogicas. O quadro 20 ilustra essas

referéncias.

Destacando o facto de existir um elevado nimero de UC sem situagdes a assinalar, interessa
referir que a maior parte das situagdes relevantes negativas identificadas nos relatorios de
discéncia se prende com a identificagdo de UC em que os critérios de avaliagdo sdo, no entender
dos discentes, pouco claros, situagdes em que a articulagdo entre a realizacdo dos diferentes
momentos de avaliacdo e o respetivo acompanhamento e avaliacdo atempada por parte dos

docentes ndo decorre de forma articulada e algumas situagdes de falta de coordenacgdo entre os
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diferentes docentes a lecionar uma mesma turma. Os planos de melhoria passam pelo
compromisso assumido pelos docentes de, na primeira aula, identificar claramente os momentos

de avaliacdo, em que constam, quais os prazos de realizacdo e de feedback.

As situagdes relevantes positivas destacam o empenho, a disponibilidade e o envolvimento dos

docentes.

Quadro 20 - Resumo das situacées registadas por curso (relatorio discéncia)

PM RPCE Jornalismo | AM
N° total de UC 50 46 46 44
N° UC nada a assinalar 17 29 41 33
N° UC situagdo relevante positiva 12 2 2 1
N° UC situagdo relevante negativa 11 14 3 11

Resultados escolares

Em termos de resultados escolares ndo ha grandes situagdes problematicas na ESCS, apenas uma
UC, Analise de Dados da licenciatura de Jornalismo, tem uma taxa de aprovacgdo abaixo dos
50%, e mesmo neste caso a taxa € 49%. Por outro lado, em todas as licenciaturas, exceto AM,

mais de metade das UC tem uma taxa de aprovacao superior 90%.

Quadro 21 - Distribuicio das UC em funcio da sua taxa de aprovacio

menos de | 50%a | 70% a 90%.0u Total
50% 69% 89% mais
PM 0 3 21 27 51
RPCE 0 2 20 24 46
Jornalismo 1 1 18 31 51
AM 0 9 20 15 44
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1.4.2 Os Mestrados

O inquérito aos alunos

Em termos gerais a avaliagdo feita ao funcionamento de cada UC ¢ positiva situando-se quase

todos os parametros com uma resposta média ligeiramente abaixo de quatro, apenas a

coordenacdo entre as componentes teorica e pratica, as metodologias de avaliacdo e a ligacao

entre as unidades curriculares se situa perto de 3,7. Entre os quatro mestrados, apesar de nao

haver muitas diferengas, destaca-se a média das respostas em PM com valores mais altos, sendo

na maioria dos itens igual ou superior a quatro.

Quadro 22 — Resposta Média das UC pelo valor médio das respostas dos alunos as questdes

sobre o seu funcionamento

Unidades Curriculares ESCS PM GERP Jor. AM
Coeréncia entre atividades propostas e objetivos 3,9 4,1 3.8 3.8 3,9
Contributo para aquisi¢do de competéncias
associadas ao curso 3,9 4.2 3.8 3,7 3,5
Rela¢do ECTS / n° de horas de trabalho exigidas 3,9 4,1 3,9 32 3,8
Motivagdo pessoal 3.8 4,1 3,9 33 3,7
Qualidade dos documentos e material
disponibilizado 3.8 3,9 3,7 3,7 4,0
Prestagdo pessoal global 3.8 4,0 3,9 3,4 3,6
Funcionamento global 3.8 4,0 3.8 3,5 3,7
Coordenagdo entre componentes tedrica - pratica 3,7 4,0 3,6 3,6 3,5
Metodologias de avaliacdo 3,7 3,8 3,7 3.4 3,8
Ligacdo com outras unidades curriculares deste
curso 3,7 4,0 3,7 33 3,3

Esta homogeneidade ¢ também verificada considerando a média dos dez itens avaliados em cada

UC, nos mestrados de PM e GERP metade tem média superior a quatro e em AM e Jornalismo a

maioria estd entre trés e quatro.
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Quadro 23 — Distribuicao das UC pelo valor médio das respostas dos alunos as questoes

sobre o seu funcionamento

menos de 3 3a4 mais de 4 Total
PM 1 3 4 8
GERP 1 3 4 8
Jor. 1 3 1 5
AM 0 2 4 6
Total 3 14 10 27

No que diz respeito a satisfacdo com o desempenho dos professores esta ainda € mais claramente

positiva para todos os itens, apenas na capacidade de motivar os alunos a resposta média ndo se

aproxima de quatro. Esta situagdo ¢ comum em todos 0s cursos

Quadro 24 — Resposta Média das respostas dos alunos as questoes sobre o desempenho dos

docentes
Docentes ESCS PM GERP Jor AM

Dominio dos conteidos programaticos 4.4 4,3 4,5 4,6 43
Pontualidade do docente 4.4 4.4 472 4,5 4.5
Grau de exigéncia 4,3 4,3 472 4,6 4,2
Cumprimento das regras de avaliacdo definidas 4,2 43 4,1 4,2 4,2
Capacidade para relacionar U.C. com objetivos

do curso 4,1 4.2 4,3 4,3 3,8
Clareza de exposicdo em sala de aula 4,0 4,0 472 472 3,7
Pontualidade do docente 4,0 4,0 4,1 4,1 3,7
Relagdo do docente com os seus alunos 3,9 3,8 472 4,0 3,7
Disponibilidade e apoio fora das aulas 3,9 3.9 4,0 3,9 39
Capacidade para motivar alunos 3,7 3,8 4,0 3,6 3,2

O inquérito aos docentes

Na avaliacdo que os docentes faz, apenas o item relacionado com s a preparacdo académica no

inicio da frequéncia da sua unidade curricular ¢ ligeiramente menor, cerca de 3,4, sobretudo no

caso de AM em que ¢ mesmo negativo (2,5), pelo contrario em PM ¢ também um item muito

bem avaliado (3,9).
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Quadro 25 — Respostas médias dos docentes aos itens relativos ao funcionamento das UC

ESCS |PM GERP |Jor. AM

Numero de ECTS 4,1 4,1 43 3,9 4,1
Regime de avaliagdo 4,1 3,9 42 4,1 4,1
Regime de frequéncia 3,9 3,9 4.0 4.0 3,9
Motivagdo e aplica¢ao dos estudantes 3,7 3,8 3,8 3,9 3,6
Qualidade dos elementos de avaliagdo dos

alunos 3,7 3.8 3,7 3,7 3,7
Preparacgdo dos alunos no inicio da UC 34 3,9 3,2 33 2,9

Relatorios de curso

Os relatorios de curso apresentam um sumadrio executivo de caracterizacdo do funcionamento de
todas as UC dos cursos; esse sumdrio resulta parcialmente das referéncias assinaladas nos
relatorios de discéncia, elaborados no seio das Comissoes Pedagogicas. O quadro 26 ilustra essas

referéncias.

Destacando o facto de existir um elevado ntimero de UC sem situacdes a assinalar (no caso do
mestrado de Jornalismo, trata-se da totalidade das UC), interessa referir que esse ‘normal’
funcionamento bem como as situagdes relevantes positivas identificadas nos relatorios de
discéncia acentuam o empenho e a dedicacdao dos docentes, a relevancia das tematicas e matérias

lecionadas nas diferentes UC e a pertinéncia das metodologias de trabalho

Em termos de funcionamento das aulas, foi identificada a necessidade de melhorar o sistema

informatico de suporte.

As situagdes relevantes negativas prendem-se em alguns casos com o excesso de momentos de

avaliagdo e atrasos nos feedbacks por parte dos docentes.

Quadro 26 - Resumo das situacées registadas por curso (relatorio discéncia)

PM GERP Jornalismo AM
N° total de UC 16 20 13 18
N° UC nada a assinalar 9 14 13 15
N° UC situagdo relevante positiva 4 3 0 0
N° UC situagdo relevante negativa 3 3 0 1
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Resultados escolares

Em termos de resultados escolares ndo ha grandes situacdes problematicas nas varias UC dos
mestrados, apenas o Ateli€ de Jornalismo Politico do mestrado em Jornalismo, tem uma taxa de

aprovagao abaixo dos 70%, a maioria tem uma taxa de aprovagao superior 90%.

Quadro 27 — Distribuicio das UC em funcio da sua taxa de aprovacio

Taxa de aprovacao
60% a 69% | 70% a 79% | 80% a 89% | 90% ou mais
PM 0 0 0 18
GERP 0 1 0 17
Jor. 1 1 5 8
AM 2 2 5 9
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2. A empregabilidade

O inquérito aos diplomados

A grande maioria dos ex-alunos que respondeu ao inquérito encontra-se a trabalhar, em cada
uma das quatro licenciaturas perto de 80% dos respondentes estdo a trabalhar. Havendo também
cerca de 10% que continua a estudar. Entre os que responderam estar a trabalhar a maioria fa-lo
contudo numa situacdo ndo definitiva, com contato a termo (44%), de prestagdo de servigos

(18%) ou trabalhos pontuais (11%).

Figura 9 — Frequéncia percentual das respostas dos ex-alunos a questio “qual a sua

situacido atual?”

79% 79% 77% 81%

9% 11%

PM RPCE Jor AM

B A trabalhar B Sem ocupagio / Desempregado (a) Somente a estudar

Dos que responderam estar a trabalhar, a maioria respondeu fazé-lo na area da licenciatura que
tiraram. Assim, os licenciados em AM sdo os que mais trabalham na area do seu curso, mais de
80%, enquanto entre os licenciados em Jornalismo esta percentagem € menor, pouco mais de

60%. Os licenciados em PM e RPCE situam-se num patamar intermédio, cerca de 70%.
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Figura 10 — Frequéncia percentual das respostas dos ex-alunos a questio “em que area

trabalha?”

PM RPCE Jor AM

B Na areadocurso H Noutra area

A maioria dos inquiridos que responderam estar a trabalhar comegou a trabalhar no 1° semestre

apos a conclusdo do curso, apenas 12% esperou mais de um ano para estar a trabalhar.

Figura 11 — Frequéncia percentual das respostas dos ex-alunos a questao “quando comecou

a trabalhar?”

No 22 semestre ap6s a conclusdo do curso

No 22 ano apés a conclusdo do curso

No 12 semestre ap6s a conclusdo do curso

Durante o curso
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No que diz respeito ao modo como conseguiram comegar a trabalhar a maioria refere o envio de
curriculum, sendo no entanto de referir os cerca de 18% que comegaram a trabalhar na sequéncia
de um estagio obtido através da ESCS, sobretudo entre os ex-alunos de PM e de RPCE onde esta

percentagem ultrapassa os 20%..

Figura 12 — Frequéncia percentual das respostas dos ex-alunos a questao “como comecou a

trabalhar?”

Sequéncia de estagio obtido através da ESCS

Sequéncia de estagio ndo obtido através da ESCS

Outro

Envio de curriculum

Empregado antes de concluir o curso

Através de docentes

Através de antincio publico
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3. Questoes Cientificas

3.1. Formacgao do corpo docente

O presente ano lectivo caracterizou-se por uma grande mudanga na estrutura do corpo docente da
ESCS, com a reforma de alguns dos professores do quadro e a necessidade de refor¢ar um corpo
docente ainda jovem. Assim sendo, a grande aposta prendeu-se com o apoio aos docentes que se
encontravam a realizar os seus projectos de doutoramento tanto através do recurso a apoios,
como o PROTEC, como pela flexibilizacdo dos seus horarios docentes. De ressaltar que a

impossibilidade de conceder despensas de servigo docente ndo facilitou, de todo, esta tarefa.

Dentro ainda do que podemos considerar como a aposta na formac¢do do corpo docente nao
podemos esquecer o antigo protocolo com a Universidade de Madrid, ao abrigo do qual cerca de
uma dezena de docentes estdo a concluir os seus projectos de doutoramento, como o
recentemente criado protocolo com o ISCTE. No quadro do doutoramento em Ciéncias da
Comunicagao entre a ESCS e o ISCTE, a ESCS consegue mais uma vez fomentar a formagao
dos seus docentes — neste caso, essencialmente Assistentes — num momento em que o quadro

politico europeu assim o exige, embora nem sempre o propicie de forma eficaz.

Se as nossas palavras parecem optimistas ndo podemos, contudo, esquecer que a impossibilidade
de redugdo de cargas horarias ndo facilita, de forma alguma, um trabalho de exceléncia sem que

isso acarrete um esforgo acrescido para os docentes envolvidos nos projectos.

Durante o ano lectivo 2011/2012 quatro docentes concluiram os seus doutoramentos e, pela
primeira vez, um Professor da ESCS obteve o seu Titulo de Especialista dentro do quadro

definido pela nova legislagao.

Devido as caracteristicas “mistas” do corpo docente da ESCS, também tem sido uma
preocupacdo da Instituicdo o incentivo e o apoio a que os docentes que acumulam as suas
fungdes docentes com actividades no meio empresarial possam vir a requerer provas para a

obtencao do grau de Especialista.
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3.2 Avaliacdo do desempenho dos docentes e propostas de melhoria da

atividade cientifica

Dentro do quadro regulamentar estabelecido foi competéncia do Conselho Técnico-Cientifico
(CTC) da ESCS, durante o ano lectivo em aprego, lidar com todas as questdes que se prenderam
com os processos de avaliagdo do desempenho dos docentes, de acordo com as directivas do IPL
em vigor. Saliente-se o trabalho que foi realizado no sentido de adequar a legislagdo a realidade
dos cursos, considerando-se as exigéncias dos discentes e o perfil dos docentes da ESCS. A
primeira fase de investigagdo e proposta de avaliacdo da grelha foi da competéncia de uma
equipa de docentes indicados pelo CTC, da qual fizeram parte docentes de outras Unidades
Organicas do IPL para facilitar e potenciar a partilha das boas praticas. O processo de avaliagao
dos anos anteriores a 2012 foi concluido sem incidentes e dentro dos prazos definidos, sendo
possivel afirmar-se que os resultados obtidos, em tragos gerais, prestigiam a ESCS ao

prestigiarem os seus docentes.

3.3. Investigacao aplicada (mestrados)

Com quatro mestrados a cumprirem a sua quarta edi¢do, muito do esforco cientifico do corpo
docente centrou-se no apoio e desenvolvimento de trabalhos finais de qualidade e relevancia
tanto para o tecido empresarial como para o contexto da investigagdo cientifica, em Portugal e
fora de portas. Assim sendo, ¢ de referir que muitos dos trabalhos defendidos deram origem a
publicacdo de artigos, ou pelo menos a sua apresentagdo, em diversas revistas e muitos mais
congressos, como: SOPCOM, ECREA, EUPRERA, TABC, ICA, etc. De entre as revistas
destaca-se um numero especial, dedicado aos mestrados (revisdo anoénima a partir de um corpo
de propostas exclusivamente de mestres da ESCS), da Comunica¢do Publica, revista de que
falaremos no ponto seguinte. Dada a possibilidade de desenvolver trabalhos finais de mestrado
designados como de “projecto”, ndo serd de descurar também a pertinéncia e relevancia que
alguns desses trabalhos tém tido no quadro das organizagdes de terceiro sector em Portugal, com

a sua implementacao e desenvolvimento.
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3.4 Revista Comunicacao Publica

E com agrado — e ressaltando o esfor¢o da coordenadora editorial da revista — que o CTC pode
afirmar que a Revista da ESCS, sob sua responsabilidade, comeca a ganhar um espago com
alguma relevancia no seio da comunidade académica. Ao contrario do que as nossas expectativas
poderiam fazer crer, a relevancia da revista ndo se tem pautado sé pelo nimero de submissdes de
autores nacionais, mas também pelo comeco de um percurso que nos parece muito interessante
de submissOes internacionais. De entre estas destacam-se algumas submissoes de autores de
paises anglo-saxdnicos, polacos, espanhoéis e brasileiros. A tentativa de manter a periodicidade
semestral foi cumprida, sendo mesmo de sublinhar a edicdo de um nimero especial suplementar.
Desenvolveu-se também um grande esfor¢o para estimular o interesse dos estudantes da ESCS —
ndo sé ao nivel dos mestrados como também das licenciaturas — sobre este projecto, criando-se a

assinatura para estudantes a um precgo praticamente simbolico.

Lamentamos, contudo, que ainda ndo tenha sido possivel tornar a revista cientifica da ESCS tao
visivel no exterior como seria nosso desejo, devido essencialmente a constrangimentos que se
prendem com questdes de distribui¢do e respectivos encargos financeiros. Isto ndo quer dizer, no
entanto, que ndo estejam ja a ser estudados outros caminhos que poderdo passar pela

transferéncia da revista para plataformas digitais.

3.5. Projectos de investigacao

Esta continua a ser a grande lacuna ao nivel da produgdo cientifica na ESCS. Os docentes da
Escola, por motivos historicos e conjunturais, t€ém essencialmente realizado os seus trabalhos de
investigacdo em unidades de investigagdo de outras instituigdes em consonancia, na maioria das

vezes, com 0s seus proprios percursos académicos que assim o t€m exigido e/ou facilitado.

A falta de unidades de investigacdo no seio do IPL, problema que se espera venha a ser resolvido
num futuro préximo, bem como a dificuldade em encontrar apoios técnicos para apresentar
projectos a instituicdes de financiamento, ndo tem facilitado um trabalho que acreditamos poder
e dever ser francamente melhorado. Tal ndo quer dizer que diversos grupos de docentes nao
tenham submetido projectos para financiamento a FCT, mas fizeram-no de forma autodidacta,

sem qualquer estrutura de apoio e, na sua maioria, sem sucesso.
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3.6. Producao cientifica

Se ¢ verdade que a falta de tempo real para uma produ¢do de qualidade impede uma maior
capacidade de desenvolvimento de artigos e obras de elevada qualidade, tal ndo quer dizer que os
docentes da ESCS nao mantenham uma presenga relevante nalguns dos principais nuicleos
cientificos nacionais e internacionais. Escusar-nos-emos a apresentar aqui numeros de
publicagdes pois esses dados sdo publicos, mas permitimo-nos salientar que sem apoios para
deslocacgdes a comunidade cientifica internacional tera cada vez mais dificuldade em reconhecer
os docentes da ESCS, com o que isso implica em termos de possibilidade de publicagdo e

presenca em grupos de investigacdo internacionais relevantes.

4. Analise SWOT

Face ao posicionamento da ESCS como instituicdo de ensino superior na area da comunicagao,
que aposta na componente aplicada dos cursos, apoiada num forte pendor tecnoldgico,
posicionamento este que contribuiu para a sua notoriedade, o atual contexto social e econdmico
leva a um esfor¢o acrescido a toda a comunidade da ESCS no sentido de a Escola manter esta
diferenciagdo face a outras instituicdes de ensino superior, ¢ a ultrapassar as ameagas daqui
decorrentes. Assim, importa aproveitar as restruturacdes necessarias para fazer face a este
cendrio e tornd-las também em oportunidades de aumentar a eficiéncia e garantir que a Escola
ndo perdera a valéncia que a tem distinguido no panorama do ensino superior em Portugal: a sua

componente aplicada e de relagdo com a comunidade.

Oportunidades

a) O processo de reestruturagao dos cursos. Com este procedimento podera ser possivel
conceber uma oferta educativa que dé resposta a inovagao cientifica e as tendéncias atuais

do mercado;
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b) Uma melhor coordenagdo e funcionamento dos cursos, incrementando a articulagdo

interdisciplinar entre o corpo docente;

¢) O aumento de parcerias com as mais diversas organizagdes, tendo em vista a
implementagdo de projetos e o reforco da ligagdo com o mundo empresarial e outras
organizagoes.

d) O aperfeicoamento dos sistemas de gestdo da informagdo, apostando no desenvolvimento

dos servigos on-line;

e) A consolidacdo do SGQ e de uma politica de orientacdo para a qualidade, que permitira
concretizar os mecanismos de avaliagao da ESCS, nomeadamente ao nivel da
monitoriza¢cdo da qualidade da oferta formativa; do apoio prestado aos estudantes; dos
sistemas de informacao publica; da investigacdo e desenvolvimento; das relagcdes com o
exterior e internacionais.

f) A definicao de uma estratégia de investigacao baseada nas areas cientificas da ESCS;

g) O incremento da internacionalizacdo, alargando a colaboragdo com outras instituigdes de
ensino superior de modo a aumentar o nimero de alunos, docentes e funcionarios

envolvidos em programa de mobilidade;

Ameacas

a) A reducido das verbas do OE que podera colocar em causa o regular funcionamento da
ESCS, ja que limita a contrata¢do de pessoal docente, pessoal ndo docente e inibe a

renovagao do parque tecnoldgico da instituigao;
b) As restrigdes legais aos investimentos, nomeadamente a aquisi¢ao de equipamentos;

c) A revogagdo do estabelecido no contrato de confianga assinado com o governo, pelo qual
as instituicdes de ensino superior publicas usufruiriam de um reforco orgamental
mediante o compromisso de formar mais alunos no 1° ciclo de formagao superior;

d) Um aumento do incumprimento do pagamento das propinas dos alunos e consequente
acréscimo do abandono escolar;

e) Problemas decorrentes da sobre utilizacdo dos equipamentos ¢ da impossibilidade da sua

atualizagdo ¢ manutencao.
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Pontos fortes

A Escola

a)

b)

A Escola continua a ser o estabelecimento de ensino superior na drea da comunicacao
com maior procura;

Com a previsdo do reequipamento tecnologico, a ESCS continuard a ter fatores de
diferenciagdo em relagdo a outros estabelecimentos de ensino superior na mesma area;

O tipo de ensino, que incluindo uma forte componente pratica, cria no recém-licenciado a
aptiddo para se iniciar no mercado de trabalho de imediato;

A elevada satisfacdo com a maioria dos aspetos relacionados com o funcionamento da
ESCS manifestado por toda a comunidade escolar nos inquéritos realizados;

O bom clima humano da ESCS expresso na satisfagdo sobre o relacionamento entre

alunos, docentes e funcionarios.

Os Cursos

a)

e)
f)

Estrutura curricular diversificada e atual atenta as necessidades do mercado e do tecido
empresarial, assente em metodologias de ensino centradas no aluno e no paradigma da
aprendizagem ativa;

Estrutura curricular equilibrada no que diz respeito as componentes teoérica e pratica, os
profissionais como facilitadores de experiéncias de trabalho e/ou emprego;

Liga¢ao dos cursos a organizagdes profissionais, cientificas e académicas;
Internacionalizacdo que se traduz no conjunto de docentes e arguentes europeus e norte-
americanos;

Distribui¢ao adequada do corpo docente entre académicos e especialistas;

Iniciativas extracurriculares relevantes.

Unidades Curriculares

a) O bom funcionamento global da grande maioria das UC, claramente avaliado por
alunos e docentes de forma muito positiva;

b) A adequacdo das metodologias de avaliagdo face aos objetivos e competéncias
associadas as UC;

c) Empenho, envolvimento e dedicagdo dos docentes;
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d) Crescente qualificagdo do corpo docente.

Pontos fracos

A Escola

a) Os constrangimentos or¢amentais e burocraticos que tém dificultado a corregdo de
algumas deficiéncias, como por exemplo, o fraco desempenho do sistema de projecao em
sala de aula;

b) Um aumento do incumprimento do pagamento das propinas dos alunos e do abandono
escolar;

c) Os constrangimentos decorrentes das caracteristicas e limites do seu edificio face ao
acréscimo do numero de alunos;

d) A dificuldade em captar financiamentos para projetos na area da comunicagdo, constitui
também uma preocupacdo para a ESCS dada a desmotivacdo e desinteresse que tais
realidades produzem no corpo docente;

e) Desinteresse que os alunos tém vindo a revelar na participacdo nas varias atividades extra
curriculares desenvolvidas pela e na Escola desde a adaptacdo dos cursos a Bolonha e

consequente redu¢do dos seus planos de estudo.
Os Cursos

a) Elevada taxa de desisténcia do 1° para o 2° ano dos cursos de mestrado, comprometendo
o0 sucesso em termos do nimero de diplomados;

b) Dificuldade em conciliar a diversidade de proveniéncia dos alunos dos mestrados, alguns
recém-licenciados, outros com larga experiéncia profissional e ainda outros com menor
formagao base especifica na area;

c) Dificuldades financeiras e burocraticas na manutencao/contratagdo de corpo docente

internacional.
Unidades Curriculares

a) A dificuldade de coordenagdo do elevado niimero de trabalhos a concluir no final de cada
semestre e consequente sobrecarga/desmotivacao dos discentes;

b) Situagdes pontuais de ndo cumprimento de prazos de entrega de programas e notas finais,
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c)

d)

O numero elevado de discentes por turma a dificultar a realizagdo de trabalhos praticos/a
em algumas UC, por exemplo, ultrapassando o nimero de postos existentes em sala de
aula;

O numero demasiado elevado de discentes inscritos que ndo frequentam as aulas, ndo
chegando muitos a ser avaliados, refletindo-se em taxas de aproveitamento que ndo sdo
reais;

A preparagdo anterior dos discentes menor do que a desejada;

O dificil envolvimento dos docentes convidados a tempo parcial nas atividades escolares

ndo letivas.
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5. Consideracoes Finais

Apesar de, em termos gerais, o conjunto da informa¢ao obtida sobre o funcionamento do ano
letivo apresentar uma situacdo muito positiva, ainda assim foram identificados alguns aspetos

pontuais que poderao, e deverdo, ser alvo de melhoria.

Assim, da ponderacgdo dos varios aspetos abordados no presente relatorio, sugere-se:

* A promoc¢ao de uma maior interacdo entre a dire¢do do curso e os discentes de forma a
incentivar o seu envolvimento;

* A promogdo de uma maior articulagdo entre a dire¢ao do curso e a presidéncia da escola
no sentido de melhorar a organizacgao do horario dos cursos;

* O acompanhamento da implementagdo dos plano de melhoria validados pelos relatdrios
de curso;

* A realizagdo de reunides no inicio de cada semestre tendo em vista a articulacdo entre as
varias UC e a concertagdo da calendarizagdo dos momentos de avaliagdo para evitar a
falta de cumprimento da planificagdo inicial;

* O refor¢o do apoio administrativo;

* A realizacdo de um inquérito sobre as causas de abandono escolar. Neste caso o inquérito
teve ja inicio, prevendo-se a sua conclusdo durante o primeiro semestre de 2013.

* A revisdo dos planos curriculares das licenciaturas atendendo quer a algumas situagdes
identificadas quer face ao prazo ja decorrido desde a implementagdo dos atuais planos de

estudo.
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ANEXO - AVALIACAO MEDIA DAS UC NOS INQUERITOS AOS ESTUDANTES
E TAXAS DE APROVACAO
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