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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior
AM — Audiovisual e Multimédia

BCM — Branding e Content Marketing

CTC - Conselho Técnico-Cientifico

ESCS — Escola Superior de Comunicag¢do Social

GERP — Gestdo Estratégica das Rela¢Oes Publicas

ICC — Industrias e Culturas Criativas

I&D — Investigacdo & Desenvolvimento

IES — Instituicdo de Ensino Superior

Jorn —Jornalismo

PM — Publicidade e Marketing

RAC — Relatério Anual de Curso

RPCE — Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial

SGM — Servico de Gestdo Multimédia

SID — Servico de Informagdo e Documentacgdo

SIGQ-ESCS — Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicac¢do Social
UC — Unidade Curricular

UO — Unidade Organica
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NOTA INTRODUTORIA

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicag¢do Social
enquadra-se nas disposicdes normativas e regulamentares aplicaveis, designadamente a Lei n.2
38/2007, que aprovou o regime juridico da avaliagdo do ensino superior, o Regulamento da Qualidade
do IPL e o Regulamento Interno de Funcionamento do Gabinete de Apoio a Qualidade da ESCS.

Do ponto de vista institucional, e na esteira do plano estratégico aprovado para o quinquénio
2018-2022, a ESCS assenta a sua politica de qualidade em 5 areas estruturais, nomeadamente:

- Ensino- Aprendizagem;

- Investigacdo & Desenvolvimento;

- Internacionalizacao;

- Ligacdo Interinstitucional e com a Comunidade;
- Gestdo.

S3o estas as dreas de atuacdo que o presente relatério trata, seguindo a estrutura prevista no
SIGQ das UO do IPL. No ponto 5 do relatério sdo também apresentados os resultados da ESCS nos
referenciais para o SIGQ, enquadrando desta forma o preconizado na ultima versdo aprovada do

Regulamento da Qualidade do IPL (RQ_IPL-V4/2019), sistematizado em torno dos seguintes vetores:

1. A politica para a garantia da qualidade — referencial 1;

2. Os processos nucleares da missao institucional — o ensino e aprendizagem, a investigacdo e
desenvolvimento (ensino universitario) ou a investigacdo orientada e desenvolvimento profissional de
alto nivel (ensino politécnico), e a colaboracgdo interinstitucional e com a comunidade — incluindo a
internacionalizacdo — referenciais 2 a 8;

3. A gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais e servigcos de apoio — referenciais 9 e 10;
4. A gestdo e publicitacdo da informacao - referenciais 11 e 12;

5. A avaliagdo externa periddica — referencial 13.

Partindo deste escopo, o presente documento demonstra a implementagdo dos
procedimentos de autoavaliacdo definidos no SIGQ durante o ano letivo 2018-2019 e pretende, por
um lado, descrever o momento de maturidade organizacional alcangado e, por outro lado, desenvolver

esforgos analiticos para que esta consolidagado se reflita na exceléncia da missdo e visao da ESCS.
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1. A UNIDADE ORGANICA

A ESCS é uma instituicdo de referéncia no ensino e investigacdo, nas areas cientificas da
Comunicac¢do, com quatro Licenciaturas fortemente implantadas no panorama nacional (Audiovisual
e Multimédia, Jornalismo, Publicidade e Marketing e Rela¢des Publicas e Comunicagdao Empresarial);
quatro cursos de Mestrado (Audiovisual e Multimédia, Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas,
Jornalismo e Publicidade e Marketing) e uma aposta forte em Pds-gradua¢des, nomeadamente

Branding e Content Marketing, Storytelling e IndUstrias e Culturas Criativas: Gestao e Estratégias.

No que diz respeito a estrutura organizacional, a ESCS dispde dos seguintes servicos:
- Servico de Informacdo e Documentacdo (SID);

- Servico de Comunicacdo (GABCOM);

- Servico de Gestdo Multimédia (SGM);

- Servico Técnico-administrativo (STA);

- Servico Académico (SA).

e dos seguintes servicos de apoio aos Orgdos de Gestdo da Escola:
- Gabinete de Estagios e Integracdo na Vida Profissional (GABEST);
- Gabinete de Apoio a Investigacao (GAl);

- Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ);

- Servico de Secretariado.

A avaliagdo anual da ESCS, dos seus cursos, UC e docentes é realizada fundamentalmente a
partir de duas fontes de informacdo: auscultacdo dos atores intervenientes no processo (novos
estudantes, estudantes, docentes, funcionarios ndo docentes, e diplomados) e informacao fornecida
pelo portal académico. A auscultacdo aos membros da comunidade da ESCS é realizada através de
inquéritos anuais, no caso dos novos estudantes, docentes, funcionarios ndo docentes, empregadores
e estagidrios, e semestrais no caso dos estudantes. Os indicadores relativos a escola, cursos, UC e
docentes sdo avaliados numa escala de 5 pontos, correspondendo 1 a completamente desadequado e
5 a completamente adequado. Os questionarios incluem também perguntas de escolha mdltipla,
nomeadamente relativas a percecdo dos fatores mais valorizados na escolha da ESCS e dos seus cursos.

A tabela 1 mostra a percentagem de participagdo nos inquéritos anuais no ano letivo 2018-
2019. Os que apresentam maior taxa de participagao sao os relativos aos docentes e aos colaboradores

5
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nao docentes, cujos questionarios estiveram disponiveis para resposta entre julho e setembro de 2019.
O inquérito aos funciondrios ndo docentes pretende conhecer a perce¢do dos colaboradores sobre o
funcionamento da ESCS e as condi¢Ges de trabalho oferecidas. O inquérito aos docentes tem também
esse objetivo, mas integra, ainda, uma parte relativa a avaliacdo dos cursos e UC que lecionam. A
recolha de dados do inquérito aos novos estudantes efetuou-se entre outubro e novembro de 2018 e
este ano letivo obteve taxas de participagdo préximas dos 40% nas licenciaturas e mestrados e de 26%
nas poés-graduacdes. No que diz respeito aos docentes e ndo docentes as taxas rondaram os 70%.
Durante os meses de maio e junho de 2019 recolheram-se os dados dos diplomados, obtendo-se uma

taxa de resposta de cerca de 30%.

Tabela 1 —Numero e percentagem de participantes nos inquéritos

» N.2 de o
—

Docentes 107 69%
N&o docentes 20 67%
Novos estudantes de licenciatura 167 43%
Novos estudantes de mestrado 46 40%
Novos estudantes de pds-graduagdo 12 26%
Diplomados nas licenciaturas 257 28%
Diplomados nos mestrados 68 38%
Diplomados nas pds-graduagdes 20 19%
Empregadores 21 16%
Estudantes Erasmus incoming 32 29%
Estagiarios 20 44%

Os inquéritos semestrais aos estudantes tém como objetivo a avaliacdo do funcionamento das
UC e do desempenho dos docentes. A avaliagdo anual sobre o funcionamento do curso e as condi¢Ges
oferecidas pela ESCS é realizada conjuntamente com a avaliagdo das UC e dos docentes do 22
semestre.

Como se verifica na tabela 2, as taxas de resposta dos estudantes de licenciatura sdo sempre
mais elevadas no primeiro semestre, dado que sdo respondidos em sala de aula, no inicio do segundo
semestre. Destaca-se o curso de Jornalismo com uma taxa de resposta de 62%, enquanto os outros
cursos variam entre 40% e 50%. Os questiondrios do segundo semestre foram respondidos
autonomamente pelos estudantes durante as férias de verdo (julho a setembro), variando as taxas de

resposta entre 0s 21% e os 42%.
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Tabela 2 — NUmero e percentagem de estudantes de licenciatura que participaram nos inquéritos

1.2 Semestre 2.2 Semestre

FECICEEES Numero % Numero %
AM 124 40% 104 34%
Jorn 128 62% 55 27%
PM 117 49% 78 35%
PM_pl 48 49% 20 21%
RPCE 106 48% 82 42%
RPCE_pl 47 50% 28 31%

Os questionarios disponibilizados aos estudantes de mestrado foram respondidos na mesma
altura dos de licenciatura, mas nunca em sala de aula. As variagGes na taxa de resposta entre os dois
semestres devem-se a disponibilidade dos estudantes, sendo mais homogéneas no segundo semestre
(Tabela 3). No primeiro semestre ha grandes variagdes entre os cursos, apresentando GERP e PM taxas

de resposta mais elevadas, de 39% e 36%, respetivamente.

Tabela 3 — NUumero e percentagem de estudantes de mestrado que participaram nos inquéritos

1.2 Semestre 2.2 Semestre
HISSHSEOS Numero % Numero %
AM 5 10% 10 21%
GERP 22 39% 18 29%
Jorn 10 16% 10 15%
PM 21 36% 16 27%

A Pés-Graduacdao em Industrias e Culturas Criativas ndo funcionou administrativamente na
ESCS durante este ano letivo. Também os questionarios aos estudantes de pés-graduagao foram
respondidos na mesma altura e fora da sala de aula, pelo que as variagdes na taxa de resposta entre
os dois semestres se devem, tal como nos mestrados, a disponibilidade dos estudantes (Tabela 4). No
primeiro semestre obteve-se uma boa taxa de participagdo em Storytelling (56%) e mais fraca em BCM

(27%). No segundo semestre so responderam 4 estudantes de BCM e nenhum de Storytelling.

Tabela 4 — NUmero e percentagem de estudantes de pds-graduagdo que participaram nos inquéritos
1.2 Semestre

Pés-graduagdes

Numero %

BCM 8 27% 4 14%
Storytelling 10 56% 0 0%
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1.1. FUNCIONAMENTO DA UNIDADE ORGANICA: Recursos Humanos,

Recursos Materiais e Servigos

No que diz respeito a gestdo de Recursos Humanos, a ESCS tem um mapa de pessoal —docente
e ndo docente — revisto e aprovado anualmente com a proposta de orgamento.

Relativamente ao procedimento de avaliacdo do desempenho do pessoal docente e medidas
para a sua permanente atualizagcdo, é um plano que segue uma grelha desenhada e aprovada em
Conselho Técnico-Cientifico, em que se procede a avaliacdo curricular do pessoal docente, tendo em
conta o respetivo desempenho técnico-cientifico, organizacional e pedagégico. Foi, também, aprovada
em CTC uma metodologia em que todos os docentes sdo avaliados por dois outros docentes de
categoria igual ou superior, ou com responsabilidades de gestao.

Como boa pratica, a renovagdo de contratos de docentes é feita com base na avaliagdo do
ensino-aprendizagem monitorizada pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade referente ao ano
anterior e as novas contratagdes sao feitas com base em dois pareceres de docentes da area, sendo as
duas situacdes aprovadas pelo Conselho Técnico-Cientifico.

Em termos da avaliagdo do pessoal ndo docente, os procedimentos de avaliagdo estdo
definidos no SIADAP. De dois em dois anos, os Servicos da Presidéncia elaboram o calenddrio para o
processo de avaliagdo e as normas a aplicar no periodo em avaliagdo, de forma a harmonizar os
procedimentos para todas as unidades organicas do IPL. Todo este processo é monitorizado pela
Comissdo de Avaliacdo do IPL e pela Comissdo de Avaliagdo da ESCS.

O processo de monitorizagdo dos objetivos e competéncias definidos permite aferir
necessidades de desenvolvimento de determinadas competéncias, necessidades de formacdo e de
alteracdo ou reajuste de procedimentos. Essa monitorizacdo passa pela avalia¢cdo das situagcdes com
gue os servigos e respetivos colaboradores se deparam no quotidiano, sendo discutidos os pontos
fracos identificados e definida uma estratégia de melhoria.

A avaliacdo de desempenho é encarada como uma ferramenta de gestdo que permite, através
da melhoria de desempenho, obter uma melhoria na qualidade do servico prestado.

Deste modo, verifica-se que a ESCS tem vindo a apostar num corpo docente e ndo docente
altamente qualificado, tal como tem dado atengdao as questdes relacionadas com a progressao na
carreira docente e tem promovido a abertura de um conjunto alargado de procedimentos concursais.
Por outro lado, tem sido reforcado o pedido de regularizagdo de vinculos precdrios, permitindo
integrar alguns docentes no quadro de pessoal, tal como tém sido feitas varias diligéncias, no sentido

de sensibilizar os docentes que tém condi¢Oes para requererem provas para obtencdo do Titulo de
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Especialista, dada a importancia futura que este tipo de profissionais tem para o cumprimento dos
racios de pessoal docente no Ensino Superior Politécnico.

No periodo em analise, a ESCS atingiu 60% de docentes ETI com grau de Doutor e Titulo de
Especialista. Face ao ano anterior, e no que concerne aos docentes com Titulo de Especialista,
representa um aumento de 2,9 docentes ETI, correspondendo a mais 5 docentes especialistas, face a

2018 (Tabela 5).

Tabela 5 — Evolugao da qualificagdo do corpo docente

2017 2018 2019
Doutorados ETI 48% 49% 48%
Especialistas ETI 8% 8% 12%
Doutorados + Especialistas ETI 56% 57% 60%

De igual modo, e de acordo com o plano estabelecido, procedeu-se a abertura de novos
concursos para professor coordenador. Para além dos procedimentos para as dreas de Comunicac¢do
Audiovisual e Multimédia e de Ciéncias Socias, foi, ainda, solicitada a abertura de concursos para o
recrutamento de Professores Coordenadores para as dreas de Estatistica e Sondagens e de Marketing
Digital. Por via da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, verificando-se o cumprimento
dos requisitos previstos no referido diploma, foi aprovada a abertura de procedimentos para o
preenchimento de mais duas vagas de Professor Coordenador nas areas de Ciéncias Sociais e de
Comunicacdo Audiovisual e Multimédia.

Face a necessidade de assegurar uma correta distribuicdo do servico docente na drea
disciplinar de Jornalismo, foi langado um procedimento para o recrutamento de um Professor Adjunto.

Na sequéncia de parecer favordvel a regularizagdo extraordinaria do vinculo de emprego
publico de um docente, foi, ainda, solicitada a abertura de um procedimento para um Professor
Adjunto na drea disciplinar de Comunicacdo em Audiovisual e Multimédia.

No que se prende com os Recursos Materiais e Servigos, a ESCS tem procurado proporcionar
melhores condi¢des de trabalho e aprendizagem a toda a comunidade. No periodo em andlise e
relativamente aos espacos e acompanhando o aumento da atividade cientifica, foi criado um espaco
de trabalho amplo e aberto a todos os docentes com condi¢Oes para desenvolverem os seus projetos
de investigacao.

Para além disso, foi criado um gabinete para os coordenadores das pds-graduagbes e um
gabinete multidisciplinar que passou a englobar o Servigo de Comunicagdo, a coordenagdo do Servigo
de Gestdao Multimédia, o Gabinete de Estagios e Integra¢do na Vida Profissional, o Gabinete de Apoio

a Qualidade, o Gabinete de Apoio a Investigacdo e a producdo do E2.
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Foram feitas obras e foi reequipado o espaco do bar do piso 3, transferindo o funcionamento
do bar do piso -1 para este novo local.

Foram renovadas as maquinas do LM4, ilhas de pds-producdo video e LCO e foi melhorado o
sistema de cépias e impressoes (facilitando os processos de carregamento), possibilitando impressdes
a partir dos portateis pessoais e aumentaram-se as horas de apoio do nosso helpdesk (informatica).
Procedeu-se a aquisicdo de equipamento informatico, para diversas areas da ESCS, nomeadamente,
para o Laboratério Multimédia 4 (workstations, pois o existente estava obsoleto e ndo suportava as
ferramentas/software usadas pelas diferentes unidades curriculares, designadamente as que fazem
parte da Creative Cloud da Adobe), para o Laboratdério de Comunicagdo Organizacional (workstations),
para as ilhas de pés-producdo video (workstations) e para os gabinetes de professores (computadores
de secretaria).

Tal como planeado, em 2018, foi implementado o médulo SIEnet — Inscricdo Exames Online e
respetivo pagamento. Este procedimento foi uma melhoria qualitativa muito relevante para o
funcionamento dos Servigcos Académicos e da Tesouraria, pois evita a deslocagdo fisica aos servicos e
permite a desmaterializacdo do processo de inscricdo em exames dos estudantes.

Os servigos da ESCS, de uma forma geral, cumpriram os objetivos propostos, apesar de alguma
escassez de recursos humanos, como ja foi referido, particularmente sentida nos servicos académicos,
técnico-administrativos e comunicac¢do. Este continua a ser um problema que impossibilita a oferta de
um hordrio mais alargado em todos os servicos. No entanto, todos os servicos sdo considerados
tecnologicamente bem equipados e os espagos encontram-se funcionais a 100% durante os periodos
solicitados para as atividades letivas.

Para além disso, reitera-se a preocupacgdo constante com a atualiza¢do do acervo documental
do Servico de Informagdo e Documentagdo (SID). Em 2019 foram sujeitos a tratamento técnico
documental 241 itens, maioritariamente provenientes de novas aquisi¢des (175) e de dissertagdes de
mestrado (60). Os restantes documentos dizem respeito a exemplares que ja existem na cole¢dao, mas
que, pela sua relevancia, importa inserir no acervo. Maioritariamente sdo provenientes de doagdes.

Foram realizados 1589 empréstimos domiciliarios. Os empréstimos aos alunos (1.2/ 2.2 ciclo e
pos-graduacOes) representam 68% do total. A distribuicdo é de 536, 543 e 8 empréstimos,
respetivamente.

Nos restantes grupos destaca-se o n.2 de empréstimos aos docentes, que perfaz 24% do total.
Os restantes 8% pertencem a ndo docentes, alunos Erasmus e empréstimos interbibliotecas.

De forma geral, os servigos tém como boa pratica identificar as necessidades e fragilidades no

decorrer do trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma melhoria continua.
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1.1.1. Inquérito aos Docentes

Os inquéritos realizados aos docentes para aferir uma diversidade de dimensdes relacionadas
com o desempenho do seu trabalho na ESCS mostram que a qualidade das relagdes humanas entre os
docentes, o apoio da gestdo na resolucdo de problemas profissionais, o espirito de equipa entre os
docentes dos cursos, a disponibilidade de recursos materiais e recursos pedagdégicos e a adequacdo de
espacos fisicos para lecionagdo sdo os itens que obtiveram maior pontuagdo (média entre 4,2 e 3,9).
Por sua vez, a dimensdo que obteve menor pontuagao refere-se a qualidade dos espagos pessoais de

trabalho (m=3,3) (grafico 1).

Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do 4.2
departamento/area cientifica -y
Apoio dos dérgdos de gestdo na resolugdo de problemas 4.1
pessoais e profissionais (hordrios; dispensas, etc.) T 41

R e ——T

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos

3.9
(documentais, laboratoriais, informaticos) I 4.0
Adequagao dos espagos fisicos de leccionas o oy 35
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site 3.7
institucional, plataforma moodle, etc) I 3.8
Carga e estrutura hordria de Servigo doce e e 3
e das eI G e A O R 3.7
Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente R 3%7
Apoio dos érgdos de gestdo na progressdo na carreira e

desenvolvimento profissional " 3.5

Qualidade dos e5pag0s Pess0ais de trabalh0 N 33

2017/2018 m2018/2019

Grafico 1 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos docentes

79% dos docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profissdo (grafico 2). Se
fizermos uma andlise retrospetiva, verificamos que este valor subiu, pelo segundo ano consecutivo,

0,3 e 0,4 pontos percentuais, respetivamente.
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Grafico 2 — Percentagem de satisfagdo dos docentes com a sua profissdo

1.1.2. Inquérito aos colaboradores ndo docentes

De uma forma geral, os itens respondidos pelos funciondrios ndo docentes sobre as condi¢coes
de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma muito positiva (grafico 3). O indicador

relativo a higiene e limpeza das instalagdes apresenta-se negativo (m=2,7). J& a avaliacdo do bar,

embora lentamente, tem vindo a subir nos Ultimos anos letivos.
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Estabilidade no trabalho

Relacionamento com os estudantes

Relacionamento com a chefia direta

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas
funcgdes

Grau de satisfagdo relativamente as fungGes
desempenhadas

Relacionamento com os docentes

Compatibilidade e adequagdo entre o seu horario e o dos
transportes publicos que utiliza diariamente

Ambiente de trabalho em equipa

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas
pessoais (horarios, dispensas, etc.)

Grau de autonomia no exercico de fungdes

Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de
fungdes

Adequacdo das instalagdes as tarefas a desempenhar

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas
profissionais (fungdes, relacionamentos, etc.)

Qualidade das relagées humanas entre os colegas

Acesso a meios informaticos

Adequacdo da formacdo recebida as fungdes que
desempenha

Reconhecimento do trabalho realizado

Local onde pode fazer as suas refei¢des na Unidade
Organica

Apoio para participar em a¢oes de formacgdo

Servicos de vigilancia e de seguranca existentes

InstalagOes de bar existentes na unidade organica

Apoio dos dérgdos de gestdo na progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional

Higiene e limpeza das instalagdes em geral
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Grafico 3 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos colaboradores ndo docentes
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Como podemos ver pelo grafico 4, a esmagadora maioria (75%) dos colaboradores ndo
docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profissdo. Uma pequena fatia revela

insatisfagdo (5%) ou muita insatisfacdo (10%).

55%
20%
10% 10%
H = B
Muito insatisfeito  Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

nem insatisfeito

Grafico 4 — Percentagem de satisfagdo dos funcionarios ndao docentes com a sua profissdao

1.1.3. Inquérito aos estudantes

A informacgdo apresentada neste ponto é recolhida anualmente e estd incluida no inquérito

de avaliacdo do 2.2 semestre.

1.1.3.1.Estudantes de licenciatura

Os estudantes de licenciatura avaliam satisfatoriamente os servicos da ESCS, exceto a
disponibilidade dos locais para trabalhar e estudar (Tabela 6). O funcionamento do servico de bar e
refeitério melhorou relativamente a anos anteriores, ja s6 sendo avaliado de forma negativa pelos
cursos que funcionam em regime pds-laboral. Esta avaliacdo mantém-se desde 2017-18. Este ano
letivo nota-se também uma maior diferenca na avaliacdo do funcionamento da biblioteca entre cursos

em regime diurno e pés-laboral, tendo mesmo avaliagdo negativa em RPCE em regime pds-laboral.



u €SCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS —2018/2019

Tabela 6 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas ESCS AM | Jorn | PM | PM_pl | RPCE |RPCE_pl

InstalagGes e servigos da ESCS 3,5 3,6 3,7 3,6 3,5 3,4 3,1
Disponibilidade de locais para 29 30 34 28 31 29 26
estudar e para trabalhar

Facilidade no acesso e uso de

equipamentos (laboratoriais, 3,4 3,2 3,6 3,6 3,3 3,4 3,2
informaticos, audiovisuais)

FunC|f)n§mento dos Servigos 37 38 36 38 37 37 31
Académicos

Funcionamento da Biblioteca e 39 43 42 39 33 40 28
Hemeroteca

Func'lo’némento doBare 32 3,4 35 33 17 33 24
Refeitério

1.1.3.2. Estudantes de mestrado

A semelhanca dos estudantes de licenciatura, também os de mestrado avaliam de forma

satisfatdria os itens relacionados com os servigcos que a ESCS Ihes disponibiliza, exceto o servigo de bar

e refeitorio, avaliado negativamente por praticamente todos os cursos (Tabela 7). A facilidade no

acesso e uso de equipamentos apresenta avaliagdo negativa no mestrado em GERP. A disponibilidade

de locais de trabalho foi avaliada negativamente pelos estudantes do mestrado em AM e com valores

muito préximos de 3 pelos restantes cursos.

Tabela 7 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de mestrado

Mestrados ESCS J GERP | Jorn M

InstalagGes e servigos da ESCS

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,0 2,2 3,0 3,3 3,3
r:fcglrircrlzziec(r)\z Zlcjzs;i(\)/i:ul;s;(:)de equipamentos (laboratoriais, 35 41 29 32 36
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,7 3,8 3,6 3,6 3,7
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,8 4,4 3,6 4,1 3,6
Funcionamento do Bar e Refeitdrio 2,7 3,0 2,3 2,8 2,8
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1.2. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Pelo segundo ano consecutivo a informacdo sobre a producdo cientifica e a¢des de 1&D
realizadas tiveram origem nos registos existentes no Netpa, cuja atualiza¢do é feita pelos docentes. A
mesma informacgdo serve também para a producao do Relatério do Conselho Técnico-Cientifico da
Escola (RCTC).

Assim, os dados desta parte do Relatério seguem de perto a informac¢do do RCTC e visam a
monitoriza¢do de indicadores de desempenho no ambito dos processos de avaliacdo dos cursos da
Escola e do SIGQ-IPL pela A3ES.

Importa também referir que os dados apresentados ndo contemplam toda a comunidade
docente da ESCS. Do universo de 140 docentes em fung®es a 31/12/2019, apenas 48 inseriram registos
relativos a 2019 (34%). Se analisarmos de acordo com o vinculo contratual, responderam ao
solicitado 22% do total dos docentes convidados e 63% do total dos docentes com contrato por tempo

indeterminado.

1.2.1. Formacao Graduada

Em 2019, um docente obteve o grau de doutor, consolidando o esfor¢o de formagdo avancada
registado nos ultimos anos e confirmando uma tendéncia consistente: a do aumento do nimero de
doutores (Grafico 5).

Se nos reportarmos a fins de dezembro de 2019, o nimero de doutores totaliza 50, o que
corresponde a 41,1 ETls, ou seja, 48% do corpo docente ETI, sendo que no periodo homélogo, em
2018, se contabilizavam 49 doutores, o que correspondia a 40,5 ETI, ou seja, 48% do corpo docente

ETI.

50

M
2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 5 — Evolugdo do n.2 de docentes doutorados

No que concerne ao corpo docente especialista, e reportando-nos novamente a dezembro de
2019, regista-se novamente um acréscimo de docentes detentores do titulo de especialista (17),

16
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conferido nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 206/2009 de 31 de agosto, quando comparamos
com os dois anos transatos (Grafico 6). Se atendermos apenas aos docentes de carreira, regista-se um
aumento de 2 docentes, representando 9,3% do corpo docente de carreira, o que ainda é insuficiente
para, a curto prazo, dar resposta a legislacdo em vigor respeitante a composi¢do bindria do corpo
docente dos institutos politécnicos. Dos detentores do titulo de especialista, 13 sdo docentes

convidados.

17

2016 2017 2018 2019

Grafico 6 — Evolugdo do n.2 de docentes especialistas

1.2.2. Atividades de |&D

A investigacdo em curso na ESCS estd integrada, maioritariamente, nas duas Linhas de
Investigacdo —linha 1 (Media, Cultura e Tecnologia) e linha 2 (Comunicacdo, Estratégias e Criatividade).
Estas tém conhecido um desenvolvimento significativo, acentuando-se a tendéncia para politicas de
cooperagdo cientifica, com outras unidades organicas do IPL e com o tecido empresarial. Dos 25
projetos em curso em 2019, 15 estdo integrados numa das linhas de investigacdo da ESCS. Em 2019,
as linhas de Investigacdo 1 e 2 contam, respetivamente, com 46 docentes inscritos (dos quais 23 estdo
envolvidos em projetos) e 34 docentes (dos quais 19 estdo envolvidos em projetos).

Além dos projetos das linhas de investigacdo, os docentes da ESCS estdao também envolvidos
em projetos no ambito da sua pertenca ou colaboragdo com um nimero significativo de unidades de
investigacdo acreditadas pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), pertencentes a outras
instituicoes de Ensino Superior. O maior nimero de docentes integrados em centros de investigacao
acreditados pela FCT concentra-se nos seguintes centros: CIES — Centro de Investigacao e Estudos de
Sociologia-IUL (9 docentes); ICNOVA- Instituto de Comunicacdo da Nova (7 docentes); IHC - Instituto

de Histdéria Contemporanea (3 docentes); Dindmia CET - IUL - Centro de Estudos sobre a Mudanga
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Socioecondémica e o Territério (2 docentes). Os restantes centros acreditados integram apenas 1
docente.

Ha também docentes que fazem parte do ICML Instituto de Comunicagao e Media de Lisboa,
centro de natureza privada.

No entanto, a dispersdo de docentes por varios centros de I&D acreditados pela FCT ndo gerou
ainda, no atual quadro de concertacdo de cada unidade de 1&D com as institui¢cdes a que estdo afiliados
os investigadores doutorados integrados, nenhum acordo de gestdo ou parceria com vista a partilha

de recursos materiais e/ou financeiros.

1.2.3. Projetos

Como podemos verificar na tabela 8, do conjunto dos projetos, 2 foram aprovados e
financiados pela FCT em colabora¢do com a Agéncia Nacional de Inovacdo (ANI) e as Comissdes de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDRs); 1 obteve financiamento da Fundacdo Calouste
Gulbenkian e 13 foram aprovados e financiados pelo Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) no ambito
dos Concursos de Apoio Anual para Projetos de Investigacdao, Desenvolvimento, Inovacao e Criagdo

Artistica (IDI&CA), nas edi¢des de 2018 e 2019. Destes, a ESCS é a unidade organica proponente em 11

e é parceiraem 2.

Academia da Leitura do Mundo: o
jornalismo, a comunicagdo e eu

Age 2.0: Seniores em Rede, Engagement e
Literacia digital

Arquivo de Memdria Oral das Profissdes da
Comunicagdo - AMOPC

Avaliagdo das Atragdes Turisticas
Inteligentes

Combatting anthelmintic resistance in
ruminants - COST Action 16230

COOPMAR - Transocenic Cooperation,
Public Policies and Iberoamerican
Sociocultural Community

COZI_AP - Recurso educativo digital para a
promogdo da integragdo curricular no 1.2
Ciclo do Ensino Bésico

Tabela 8 — Projetos de investigacao em curso

. Instituica I . q . Entidad
Nome do projeto nstituledo Instituicdo Parceira Financiamento . " |.a es
Proponente Financiadoras

ESCS - Linha 1&D 1

ESCS - Linha 1&D 2

ESCS - Linha 1&D 1

ESCS - Linha 1&D 2

Gendt University,
Bélgica

Escola Superior de
Educacgdo de
Lisboa

Instituto Politécnico de Portalegre,
Instituto Politécnico de Setubal, Instituto
Politécnico de Tomar, Universidade do
Algarve

40+ Lab, Academia Sénior de Sdo
Domingos de Benfica, Associagdo
Portuguesa de Anunciantes , Associagdo
Portuguesa de Empresas de Estudo de
Mercado e de Opinido

Faculdade de Filosofia e Ciéncias -
Universidade Federal Minas Gerais,
Instituto Politécnico de Setubal,
Instituto Politécnico de Viseu, Instituto de
Histéria Contemporanea, Universidade da
Beira Interior

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril, Escuela de Estudios Superiores y
Universitarios (Formatic Barcelona),
Turismo de Portugal, I.P.

28 Universidades dos EM da UE e
Empresas

Escola Superior de Comunicagdo
Social

Financiamento
publico privado

Publico

Publico

Publico

Fundos Europeus

Publico

Publico

Fundagdo Calouste
Gulbenkian/IPL

Programa de
financiamento

para projetos de 1&D e

CA do IPL

s/financiamento

Programa de
financiamento

para projetos de 1&D e

CA do IPL
HORIZONTE
2020/Comissdo
Europeia
Programa lbero-

americano de Ciéncia e

Tecnologia para o
Desenvolvimento
Programa de
financiamento

para projetos de 1&D e

CA do IPL
18
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KitScape: Descobrir a Paisagem - Kit
Pedagdgico de Leitura e Exploragdo de
Paisagens
LLMCP LisPan: Living Lab para Conteldos e
Plataformas de Media - Painel de
Utilizadores de Internet na regido de Lisboa
MedECC - Network of Mediterranean
Experts on Climate and Environmental
Change

Médias Empresas e Comunicagdo
Corporativa

mHealth: Engagement, comunicagdo e
impacto das aplicagdes mdveis de nutrigdo

Narrar e Viver a Europa: a Cobertura das
Elei¢des para o Parlamento Europeu (maio
2019)

Narrativas e Experiéncia de Lugar: Bases
para um Museu da Paisagem

OBSPUB18 - Observatério de Publicidade
em Saude e Beleza

Para uma histéria do jornalismo em
Portugal

Plataforma de Apoio ao Treino de Figuras
Obrigatdrias em Patinagem Artistica

Projeto Integrado de Mentoria,
Empreendedorismo e Modelos de Negdcio
de Edigdo Digital - PIMENED

Recurso educativo digital para a promogao
da integragdo curricular no 1.2 Ciclo do
Ensino Bésico

RED.PT Recursos Educativos Digitais
para o Ensino e a Aprendizagem do
Portugués no 12 Ciclo do Ensino
Basico

Recepgdo/Percepgdo da Literatura Inglesa
na Era Digital Jane Austen 2.00

RepresentagGes de Paises Luséfonos nos
Media Portugueses - as eleigdes em Timor-
Leste, no Brasil e nos PALOP em 2018

Repdrteres em Construgdo

TURISLX18 - Avaliagdo da atractividade
turistica da cidade de Lisboa: Sentimentos
& Desempenho, duas abordagens
metodoldgicas

3Cs - Comunicagdo e Cidadania Corporativa

ESCS - Linha 1&D 1

ESCS - Linha 1&D 1

MedECC

ESCS - Linha 1&D 2

ESCS - Linha 1&D 2

ESCS - Linha 1&D 1

ESCS - Linha 1&D 1

ESCS - Linha 1&D 2

Instituto de
Comunicagdo
da NOVA

ESCS - Linha 1&D 1

Faculdade de Letras/
UpP

Escola Superior de
Educacdo de Lisboa

Escola Superior de
Educagdo de Lisboa

Centro de Estudos
Anglisticos da
Universidade de
Lisboa

ESCS - Linha 1&D 1

Repdrteres em
Construgdo

ESCS - Linha 1&D 2

ESCS - Linha 1&D 2

Escola Superior de Educagdo de
Lisboa

Innovation Makers, Instituto Politécnico de
Leiria, Instituto Politécnico de Santarém,
Universidade de Aveiro

Diversas instituicdes publicas e privadas

Associagdo Portuguesa de Nutricdo

Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social, Gabinete do Parlamento Europeu
em Portugal, Universidade da Beira
Interior, Universidade do Porto

STRIX, Ambiente e Inovagdo, Instituto
Politécnico de Castelo Branco,
Instituto Politécnico de Santarém

Associagdo Portuguesa de Anunciantes

CardiolD Technologies, Lda., Instituto
Superior de Engenharia de Lisboa

Escola Superior de Comunicagdo
Social

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril, Faculdade de Arquitetura -
ULisboa, Faculdade de Artes e Letras - UBI,
Faculdade de Letras - ULisboa

Escola Superior de Comunicagdo
Social

Delta Cafés

s/financiamento

Publico

Publico/Privado

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

s/financiamento

FCT/HORIZNTE
2020/Comissdo
Europeia

Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL
Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL

Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL

FCT/HORIZNTE
2020/Comissao
Europeia
Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL

Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL

FEDER

Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL
Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL

Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL

Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL
Programa de
financiamento
para projetos de 1&D e
CA do IPL

Assinalam-se, além destes, outros projetos financiados por fundos europeus, resultantes da

participacdo ou colaboragdo de docentes em centros de investigacdo e redes internacionais.

Decorrente dos projetos de investigacdo em curso, estabeleceram-se parcerias com varios

institutos politécnicos, unidades organicas do IPL, universidades nacionais e estrangeiras, centros de

19
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I&D e associa¢Oes cientificas, bem como com um numero diversificado de empresas, organiza¢des

e/ou agentes da sociedade civil.

1.2.4. Producdo Cientifica

Analisando globalmente os dados, e em termos comparativos com o ano anterior, as
publicagbes (artigos, livros, capitulos de livros) aumentaram (93/82). Se atendermos
ao tipo de publicacdo - livros e capitulos de livros - o nimero mais do que duplicou (42/20) enquanto
o nimero de artigos se manteve estavel (20/21). Quanto as outras publicacdes é de assinalar um

aumento significativo de artigos publicados em atas de congressos (26/18).

128
102
71

43 42
31

19 21 22 18 20 I 20 I
: 1l : 4| |

m:N H:N ]
2017 2018 2019
B Comunicagdes W Artigos ¢/ arbitragem cientifica

W Artigos s/ arbitragem cientifica m Livros / capitulos

m Outras publicagdes

Grafico 7 — Andlise comparativa da producdo cientifica

Outras publicactes NN 31
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Artigos revistas nacionais ¢/ arbitragem cientifica [l 5
Livros (coautor) [ 8
Capitulo de livro (autor) [N 13
Artigos revistas internacionais c/ arbitragem cientifica | IINNEGgGEE 15

Capitulo de livro (coautor) |G 17
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Grafico 8 — Publicagdes
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Atas de
simpdsio/congresso
Recensdes . 3

Texto em jornal ou revista I 2

Grafico 9 — Outras publica¢des

E de notar um aumento muito expressivo no nimero de comunicacdes realizadas em eventos
internacionais, 84, e nacionais, 41 (Grafico 10). Um outro fator de nota prende-se com o
desenvolvimento de uma cultura de producdo cientifica em coautoria, resultado da sinergia do

trabalho desenvolvido no ambito das linhas de investigacdo da ESCS.

Poster - congresso nacional = Congresso nacional

m Congresso internacional

Grafico 10 — Comunicagdes

1.2.5. Outras Atividades

Além das atividades de investigacdo anteriormente identificadas, os docentes exercem varias
outras atividades de ambito cientifico, sendo de destacar a sua participacdo como arguentes em juris

de doutoramento e mestrado, revisores de artigos e avaliadores de projetos cientificos (Graficos 11 e

12).
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Participacdo em juris externos [N 39
Revisdo cientifica de artigos (n.2 de I 31
publicagBes)
Orientac¢des 3.2 Ciclo | 20
Pareceres técnicos/cientificos |G 17

Membro de comissdo cientifica de evento [l 10

Membro de comissao cientifica/editorial

de revista B s
Comentador/relator/moderador evento s
cientifico
0 20 40 60

Grafico 11 — Outras atividades

acac(ljél::]::;sc/(;r:cca?i;i?;nais - 4
Titulo de especialista - 4
secico [N 6

Grafico 12 — N.2 de participagGes em juris externos

1.2.6. Integracao dos Estudantes em Ag¢des de |&D

E de registar o fomento de uma cultura participativa que visa estimular a integracdo dos alunos
nas atividades de investigacdo em curso. Neste dominio, o envolvimento dos estudantes regista-se
sobretudo como autores de trabalhos finais de 2.2 ciclo (dissertages, projetos e relatérios de estagio)
e como bolseiros (bolsa de inicio a investigacdo) participando no levantamento, andlise de dados ou

outras tarefas necessarias para a prossecugdo dos projetos de investigagdo.
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1.2.6.1. Producdo Cientifica dos Mestrados

Foram defendidos em provas publicas de Mestrado, com arguentes externos, 55 trabalhos finais,
distribuidos da seguinte forma:

e 34 dissertagGes

e 9 relatdrios de estagio

e 12 projetos.

Da tipologia de trabalhos finais que os alunos desenvolveram, a dissertacdo surge como a opgao
prioritaria em termos globais, figurando como primeira opgao no mestrado em PM e em GERP. No
mestrado em Jornalismo os nimeros dos relatérios de estagio igualam os nimeros das dissertacées (6
trabalhos) e no mestrado em AM o maior nimero de trabalhos assumiu a tipologia de projeto (5).

Em termos comparativos com o ano passado, mantém-se o nimero de defesa de trabalhos finais
(55). Regista-se um aumento do nimero de disserta¢des (34/28) e um decréscimo nos relatérios de

estagio (9/16). A opcdo pela realizacdo de projeto mantém-se praticamente idéntica (12/11).
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Grafico 13 — N.2 de trabalhos finais por curso
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Grafico 14 — N.2 de trabalhos finais por tipologia nos ultimos 3 anos letivos
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Grafico 15 — N.2 de trabalhos finais por curso nos ultimos 3 anos letivos

1.2.6.2. Projetos de Ambito Cientifico

No ambito dos projetos de investigacdo em curso, a tabela seguinte identifica os projetos de
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I1&D que contaram com a contribuicdo de estudantes e os respetivos cursos.

Tabela 9 — Envolvimento de estudantes em projetos de investigacao

AMOPC: Arquivo de Meméria Oral das Profissdes da Comunicagdo Mestrado em Jornalismo

KitScape: Descobrir a Paisagem - Kit Pedagdgico de Leitura e Exploragdo de Paisagens Audiovisual e Multimédia

LLMCP LisPan: Living Lab para Conteudos e Plataformas de Media - Painel de Utilizadores de

x - Audiovisual e Multimédi
Internet na regido de Lisboa udiovisuat € Vuttimedia

LLMCP LisPan: Living Lab para Contetdos e Plataformas de Media - Painel de Utilizadores de

x E Mestrado em Audiovisual e Multimédia
Internet na regido de Lisboa

Narrar e Viver a Europa: a Cobertura das Eleigdes para o Parlamento Europeu (maio 2019) Jornalismo
Narrativas e Experiéncia do Lugar: bases para um Museu da Paisagem Audiovisual e Multimédia
OBSPUBL8 - Observatoério de Publicidade em Saude e Beleza Mestrado em Publicidade e Marketing
One More Place? Aplicagdo Mdvel para a Visita e Exploragdo da Paisagem Audiovisual e Multimédia
Plataforma de Apoio ao Treino de Figuras Obrigatérias em Patinagem Artistica Audiovisual e Multimédia
Recepgdo | Percepgdo da Literatura Inglesa na Era Digital Jane Austen 2.00 Audiovisual e Multimédia
Reporteres em Construgdo Mestrado em Jornalismo 2019-07-24 Mestrado em Jornalismo
Transliteraria Jornalistica: até que o mundo fique tal como ele é Jornalismo

Relagdes Publicas e Comunicagdo

3Cs - Comunicagdo e Cidadania Corporativa .
Empresarial
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1.3. INTERACAO COM A COMUNIDADE

Nesta area, a ESCS pretende afirmar-se como parceiro de referéncia, promovendo uma mais
eficiente articulagdo e integracdo das atividades de parceria e de prestacdo de servicos a comunidade
com os projetos de formacgdo, investigacdo, inovacdo e desenvolvimento da instituicdao, tendo
presentes os principios de uma atuacdo de cidadania organizacional e responsabilidade social.

O ano letivo de 2018-2019 ficou marcado pela ambi¢do em tornar o campus da ESCS mais
sustentdvel e socialmente sauddvel, no ambito das preocupa¢des ambientais, promovendo o espirito
da sustentabilidade e assumindo a sua responsabilidade social. Nesse sentido, iniciou-se no ano letivo
2018-2019 um percurso, e um conjunto de opgdes, que serviram de arranque para a candidatura da
ESCS a Eco-Campus, programa promovido pela ABAE (Associagdao Bandeira Azul da Europa), para as
instituicoes de Ensino Superior.

De entre alguns compromissos assumidos, para preparar a sua candidatura, a comunidade da
ESCS ja pode testemunhar medidas que foram implementadas nos primeiros meses de 2019,
nomeadamente a aquisicdo de novos bebedouros, instalados nos pisos das salas de aula, de forma a
motivar a reducdo do consumo de agua em garrafas de pldstico, e a aquisicdo de ecopontos para o
espaco “Comida de Casa”, para promover uma reciclagem de residuos mais sustentavel.

Também, e em colaboragdao com os coordenadores de curso, foram propostos varios temas
sobre responsabilidade social, para serem trabalhados no ambito das UC dos cursos, e/ou no dmbito
de projetos de investigacdo em curso na ESCS, para posterior divulgacdo a comunidade escsiana.

No seguimento das a¢bes implementadas, com o objetivo de reforgar a Interagcdo com a
Comunidade, no ano letivo 2018-2019, foi fortemente estimulado o espirito empreendedor dos
estudantes, contribuindo, ndo sd, para o seu enriquecimento curricular, mas também para alavancar
a criacdo de novas empresas. Desta forma, no ano letivo 2018-2019, foram criadas as condi¢Ges para
que o Empreendedorismo e a Inovagao se tornassem uma realidade na nossa comunidade. Assim, a

Direcdo da ESCS:

e Apoiou e incentivou, com o auxilio de docentes nomeados para o efeito, a plena integracdo dos
nossos estudantes na Rede de Empreendedorismo Poliempreende do IPL.

e Em conjunto com as coordenag¢des dos cursos, divulgou, incentivou e apoiou a participacdao dos
alunos em concursos de ideias, como foi o caso do EDP University Challenge, dos Young Lions, do
Concurso Universitario & Politécnico CAP — Cultiva o teu futuro, do Canon Creative Plan, entre outros.

¢ Divulgou programas, financiamentos e incentivos disponiveis para a criagdo de emprego.
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Promover e proporcionar atividades culturais junto da comunidade escsiana foi uma aposta
para cimentar a Interacdo com a Comunidade, ilustrando a importancia da cultura, quer seja fruto de
produgdo interna ou do contacto com cultura vinda do exterior. A cultura é essencial para o
enriquecimento da comunidade da ESCS, bem como para o contributo da visibilidade da ESCS,
enquanto instituicdo de producdo cientifica e cultural, tendo sido constituida uma equipa
multidisciplinar que deu corpo a ac¢des culturais, alinhadas com as componentes pedagdgica e
cientifica.

Um exemplo foi a exposicdo levada a cabo pelo “Museu da Paisagem: Narrativas e Experiéncias

do Lugar”, uma reflexdo sobre a tematica da paisagem, que apresentou a comunidade o trabalho
desenvolvido por este Projeto de Investigacdo. A exposicdao “Texturas Impermanentes: Paisagens do
Tejo” esteve patente no foyer do piso -1 da ESCS, de 11 de abril a 16 de maio de 2019.
Também as exposicOes realizadas na primeira semana de maio de 2019, no decorrer da Semana
Europa, como a exposicdo fotografica de paisagens alusivas as graves altera¢des climaticas,
disponibilizada pelo Parlamento Europeu em Portugal, foram um exemplo da comunhao da arte com
o saber.

Internamente, para além de todo o apoio prestado a tuna da ESCS (escstunis), o grupo de
teatro (Pancadas do Infinito) criado no ano letivo 2018-2019, contou com apoio da Dire¢do para dar
0s seus primeiros passos, iniciando os ensaios em margo de 2019.

Ainda na dimensdo Interacdo com a Comunidade, é de realgar um conjunto significativo de
eventos, alguns deles de cariz cientifico, organizados pela ESCS, bem como pelas coordenag¢des dos
cursos, que espelham os contactos com entidades da sociedade civil. Esta organizagao é sindnimo da
preocupacgao constante que a ESCS tem em trazer a comunidade escsiana os temas mais atuais e de
maior relevo, proporcionando aos nossos alunos um contacto privilegiado com as organiza¢des de
referéncia, envolvendo-os na organiza¢do, na escolha dos préprios temas e participando ativamente.
Alguns exemplos de eventos organizados:

- Coléquio "Investigacdo e Comunicacdo em Saude", realizado no dia 27 de margo de 2019, uma
iniciativa promovida pela ESCS em parceria com a Fundacdo Portuguesa de Cardiologia (FPC), que
envolveu, entre outros, docentes e alunos da ESCS.

- 1 Mostra de Publicidade em Satde, realizada no dia 5 de abril de 2019, no Anfiteatro da ESTeSL, um
evento organizado pela ESCS em colaboragdo com Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa
(ESTeSL-IPL), que contou com a presenca de Constantino Sakellarides da Escola Nacional de Saude
Publica.

- Semana Europa— Comunicar, Participar e Conhecer, realizada entre 6 e 9 de maio de 2019, um

evento que contou com o envolvimento dos cursos da ESCS e de individualidades e organizagGes de

26
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reconhecido mérito, quer nacional quer internacional, no ambito das Elei¢des ao Parlamento Europeu,
no caminho democratico da Europa.

De realcar também a relagdo privilegiada que a ESCS estabelece com as Escolas Secundarias.
No periodo em andlise a escola recebeu visitas de: 12 turmas de Escolas Secundarias, 1 grupo de 52
alunos, no ambito da 3.2 edicdo da Academia Politécnico LX (uma iniciativa do IPL e da Férum
Estudante), 1 grupo de alunos do 1.2 Ciclo (6 aos 10 anos) da IDEIA — Instituto para o Desenvolvimento
Educativo Integrado na Acg¢do (IPSS) e 1 aluno do 12.2 ano, do Municipio de Mortagua, no ambito do

Projecto “Da Escola, Agarrar a Vida”.

1.3.1. Alumni e Programa de Mentoria

Para melhor cimentar a interacdo com a comunidade, em 2019, foi formalmente criado o
Gabinete Alumni, que traduz o reconhecimento do papel dos ex-alunos como verdadeiros
embaixadores. Assim, e dando continuidade a projetos jd existentes, como os programas de
Mentoring das Licenciaturas em PM e em RPCE e do Mestrado em PM e da organiza¢do do PR Open
Day, da Licenciatura em RPCE, a ESCS assumiu-se como a parceira ideal para os alumni descobrirem e
contratarem novos talentos para as entidades onde colaboram, como se constatou.

No que se refere as organizagdes dos Programas de Mentoring, em 2018-2019, realizou-se a
5.2 edicdo do Mentoring de RPCE e a 4.2 edi¢cdo do Mentoring de PM.

Quanto a 2.2 edi¢cdo do PR Open Day, realizada em 03/05/2019, o objetivo foi colocar em
contacto os alumni, atuais profissionais da Comunicagdao, com os eventuais candidatos a ESCS (os

alunos do Ensino Secundario).

1.3.2. Parcerias com a Comunidade

Estabeleceram-se 56 novas parcerias e trés adendas a protocolos ainda vigentes. Destas novas
parcerias, 33 foram celebradas para desenvolver projetos/trabalhos no ambito das unidades
curriculares. (cf. Ponto 1.3.2.1.).

Nas restantes parcerias assinala-se a colaboragdo com diversas empresas que desenvolvem a
sua atividade na drea da Comunicagdo, instituicGes de ensino, grupos de media, 6rgdos de
comunicacdo social e outras institui¢cdes do 3.2 setor. Importa realcar que o objeto das colaboragées
se insere nas areas relevantes da Escola, como é a investigacao (cf. também Tabela 8, ponto 1.2.3.), o

ensino, a colaboracdo interinstitucional ou a prestacdo de servigos a comunidade.
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Tabela 10 — Parcerias com a comunidade ativas em 2019

Institui¢do Objeto da Parceria

AIP - Feiras. Congressos e Eventos, Associacio Utilizagdo de meios técnicos e humanos desta Instituicdo na Futurdlia, Saldo de
! J i ! ¢ Oferta Educativa, Formagdo e Empregabilidade, a decorrer entre 3 a 6 de Abril de
Empresarial .
2019, Lisboa
Acordo para colaboragdo nas areas de voluntariado, formagdo, intervengao,

APCL - Associagdo de Paralisia Cerebral de
investigagdo, entre outras, a definir

Lisboa
APCOI - Associagdo Portuguesa Contra a
Obesidade Infantil
Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento
das Comunicagdes

Acordo para colaboragdo nas areas de voluntariado, formagdo, intervengao,
investigagdo, entre outras, a definir
Colaboragdo entre duas instituicdes em projetos de interesse mutuo relativos
dominios comunicagdo e estabelecimento de um plano de estagios
Colaboragdo entre duas instituicdes em projetos de interesse mutuo relativos
dominios comunicagdo, designadamente investigagdo e participagdo em
Associacio SOS Voz Amiga se’m.inérios,.er.\con.tros, conferé.ncia ou outras'agﬁes, bem cor.no r?alizagéoldfe
estagios profissionais. Desenvolvimento de projetos de comunicagdo estratégica
com a participagdo de docentes e estudantes dos cursos de lic. e mestr. em
Relagdes Publicas
Desenvolvimento de projetos de comunicagdo estratégica, desenvolvimento de
investigagdo no ambito da Comunicagdo e participacdo em seminarios, bem como
realizagdo de estagios profissionais
Cooperagao cientifica, técnica e pedagodgica entre as partes. Aproximagdo a vida
ativa dos estudantes da ESCS através da realizagdo de formagao e estdgios.
Realizagdo conjunta de coléquios, workshops e cursos de formagdo

B.A.R. Ogilvy Portugal, S.A.

Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

Comissdao Nacional da Promogdo de Direitos e . . . p A I
Desenvolvimento de projetos de interesse mutuo, no ambito da Comunicagdo

Protegdo de Criangas e Jovens
Adenda. Objetivo desta Adenda é estabelecer as bases de cooperagao e

colaboracgdo para a realizagdo de um SPOT para Televisdo e Radio com o objetivo

Comissdao Nacional da Promogdo de Direitos e
de divulgar a Campanha do més de prevengdo dos maus tratos na infancia (més

Protegdo de Criangas e Jovens

de abril)
. P . Langamento de um concurso aos alunos da ESCS, com vista ao desenvolvimento
Cooperoptica — Grupo de Opticas Conselheiros . i ,
_— i - do Projeto de rebranding da marca com vista a obter um novo manual de
da Visdo/Grupo Conselheiros da Visdo (GCV) . . .
identidade corporativa

DECO - Associagdo de Defesa do Consumidor Desenvolvimento de projetos na drea da Comunicagdo
Escola Superior de Tecnologia da Saude de . . p I
Lisboa ESTeSL. Desenvolvimento de projetos na drea da Comunicagdo
. Assegurar a selegdo de um professor/investigador americano para lecionar em
Fulbright Portugal . . N
projetos de investigagdo no IPL

Atribuigdo de um subsidio pela Fundagao, no valor de 30000€ para
implementagdo e avaliagdo do projeto, selecionado no ambito do concurso
Academias Gulbenkian do Conhecimento
. . Promogdo de campanhas especiais de educagdo Apple, para os estudantes,
a
et sy, ilpesser L) docentes e ndo docentes da ESCS, com desconto comercial de 9%
Adenda. Estabelece as condigdes para os alunos do curso de licenciatura em
Engenharia Informatica e Multimédia (LEIM)/ISEL, frequentarem unidades
curriculares (UC) do curso de licenciatura em Audiovisual e Multimédia/ESCS

Fundagdo Calouste Gulbenkian

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - ISEL

Definigdo e regulagdo das diversas modalidades de colaboragdo. Realizagdo de
ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa projetos de |nte|je.sse r;nutuo, nomeadamente, organizagao c'o'njunta de.grupos de
trabalho, participagdo de docentes das duas partes em atividades letivas, em
projetos de investigagdo associados a programas doutorais, entre outras
ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa Adendfi. D?fmlgao e' regulagayo das d|vers,as modalidades de co!aboragao na
realizagdo de projetos de interesse mutuo. Adenda n.2 1 (cldusula 3.2)
Estabelecimento das regras de cedéncia e utilizagdo do auditdrio e outros
espacos, respetivos meios técnicos e humanos da Escola Superior de

Lisbon Digital School ~ . s A . L
1sbon Digital schoo Comunicagdo Social, para a realizagdo da Conferéncia de Marketing Digital Upload
Lisboa
Marinha do Brasil/Centro de Comunicagio Acord’o.de cooperagao Acult'ural e cientifica e constituicdo de vagas. .
. . supranumerdrias para a frequéncia do mestrado de GERP por parte de militares
Social da Marinha . . o
da marinha do Brasil e seus familiares
Municipio de Sintra/A to de Escolas D. . s .
unicipio de Sintra/Agrupamento de Esco E?S~ Projeto "Sintra Cresce Sauddvel": criagdo de uma modelo integrado de
Carlos | / Agrupamento de Escolas do Algueirdo/ . ~ p . o .
. intervengdo em saude alimentar e nutricional em meio escolar, bem como de
Agrupamento de Escolas Escultor Francisco dos o N A S
. formacdo e capacitagdo técnica nas escolas, através dos seus profissionais e
Santos/ Agrupamento de Escolas Ferreira de rofissionais associados ao meio escolar
Castro/ ESCS/ESTSL e FMH ?
M da Pai - Associagdo Cultural Ay . Frmea (71
useu da alsagem “ssouagao uiturate Cedéncia de instalagGes fisicas
Cientifica

Parceria de cooperagdo para o desenvolvimento de um concurso destinado a
jovens, na forma de um documentario e intitulado "Do Aljube, guardei esta

Museu do Aljube Resisténcia e Liberdade
memoria", 2.2 edigdo.
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Parceria de cooperagdo estratégica entre as duas instituigdes para o
desenvolvimento de projetos de cariz cultural e educativo, nomeadamente o do
concurso destinado a jovens, na forma de um Documentario e intitulado «Do
Aljube, guardei esta memoria»

Proporcionar a realizagdo de estagios para alunos ou recém-diplomados dos
cursos de Jornalismo da ESCS, no ambito da implementagdo de um projeto para
criagdo de uma radio
Cedéncia, de forma integral e sem qualquer alteragdo audiovisual, do programa
E2, produzido pela ESCS, e difundido na RTP2, com o intuito da sua exibigdo no
circuito interno do Alfa Pendular da CP

Museu do Aljube Resisténcia e Liberdade

Observador On Time, SA

PGM - Projetos Globais de Media

Plataforma Portuguesa das ONGD Desenvolvimento de projetos na drea da Comunicagdo
Colaboragdo em dominios que forem considerados de interesse muatuo, no
quadro das atividades desenvolvidas pelas partes contraentes, particularmente
nas iniciativas que dizem respeito as agdes desenvolvidas pelo REC

REC - Repodrteres em Construgdo

SP Televisao e a SIC Sociedade Independente de

Comunicagio, SA Colaboragdo no funcionamento do curso de pos-graduagdo em Storytelling

1.3.3. Projetos no Ambito de UC

A ESCS estabeleceu varias parcerias com associa¢Oes particulares de solidariedade social e
ONGs, entre outras organizagdes, para desenvolvimento de projetos no ambito de uma UC ou de um
determinado curso, com o objetivo de propiciar a integracdo dos estudantes em atividades
extracurriculares que valorizem a aplicacdo das competéncias adquiridas e a sua criatividade (Tabela

12).

Tabela 11 — Parcerias com a comunidade para desenvolver projetos no ambito de UC

. R Laboratério de
Desenvolvimento de pegas de comunicagdo

Abrigo Maozinhas s e Lic. AM Comunicagdo
audiovisual e multimédia Py
Multimédia
. - Laboratério de
. Desenvolvimento de pegas de comunicagdo . —_—
Academia Johnson s Aot Lic. AM Comunicagdo
audiovisual e multimédia B
Multimédia
= . ar . Desi
Ajudaris, IPSS Concetualizaga.Jo e desenho de um prgjetf) grafico Lic. Gréfico/CZsrfEnicagéo
para dois cadernos para a associagao PM/RPCE 2
Gréfica
AMA - Agéncia para a Modernizagdo Desenvolvimento de uma proposta de Plano de IlsoEEie s
’.) . X 8 . 7 ~ [ Lic. RPCE Consultoria de
Administrativa Comunicagdo .
Comunicagdo
. s . . - Laboratério de
Amiama - Associagdo dos Amigos dos Desenvolvimento de pegas de comunicagdo . .
I . s s Lic. AM Comunicagdo
Animais e do Ambiente da Amadora audiovisual e multimédia B
Multimédia
. s B . - Atelié de Agénci
APAV — Associagdo Portuguesa de Apoio a Desenvolvimento de campanha de publicidade . e.lf N gencr.jl €
. . N . ~ Lic. PM Atelié de Marketing
Vitima para a APAV, relativamente a consignagdo do IRS .
Aplicado
= - . Produgdo Grafi
Apigraf, Associagdo Portuguesa das Concetualizagdo e desenho de um projeto de reaT::ial:iZaZur:\ZrI\CtZ;a/
Industrias Graficas e Transformadoras do livro infantil com realidade aumentada, no Lic. AM/PM o oy
i Produgdo Grafica
Papel ambito das UC Py
Publicitaria
R . . - Laboratério de
Associagdo Cultural e Juvenil Batato Yetu Desenvolvimento de pegas de comunicagdo . L.
Lo AT Lic. AM Comunicagdo
Portugal audiovisual e multimédia Y
Multimédia
Associagdo Fashion Revolution Portugal Desenvolwmfent.o de pegas fje ‘co.munlcagao Lic. AM Lakzoratorlo de,
audiovisual e multimédia Produgdo de Conteudos
Desenvolvimento de pegas de comunicagdo Laboratario de
Associagdo Lusofonia, Cultura e Cidadania pes ¢ Lic. AM Comunicagdo

audiovisual e multimédia.

Multimédia
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Associagdo SOS Voz Amiga

Bianca - Associagdo de Protegdo dos
Animais sem Lar do Concelho de Sesimbra

Centro Comunitario da Pardéquia de

Carcavelos

Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

Comité Portugués para a Unicef

Confederagdo Portuguesa de Associagdes
de Defesa do Ambiente (CPADA)

Crescer Ser

Emaus Canegas

Equipa d'Africa Associagdo Cultural

ESHTE - Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril

FEDRA Federagdo das Associagoes de
Doengas Raras

Férum Danca

Fundagdo Sdo Jodo de Deus

Ginasio Clube Portugués

Instituto Nacional de Estatistica (INE

Liga das Doengas Reumaticas

Montepio Geral

Os Francisquinhos - Associagdo de Pais e
Amigos das Criangas do Hospital de S.
Francisco Xavier

Tiara - Associagdo Tiarama

Trupe Sénior

Uma Timor - Salurik

Yellow Cusca Associagdo Cultural

ZERO - Associagdo Sistema Terrestre
Sustentavel

Gestdo da comunicagdo da Associagdo

Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia

Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia

Criagdo de projeto grafico e suportes de
comunicagdo para a nova pega de teatro do
Grupo de Teatro Terapéutico do Hospital Julio de
Matos

Realizagdo de um anuncio a agradecer aos
portugueses os donativos para ajuda humanitaria
em Mogambique

Realizagdo de trinta entrevistas de um video de
cerca de 2 minutos sobre agricultura bioldgica, no
ambito do Projeto DEAR (Development Education

and Awareness Raising)

Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia

Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia

Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia

Cooperagdo com o Mestrado em Inovagdo em
Artes Culinarias (MIAC) oferecido pela ESHTE

Desenvolvimento dos projetos de comunicagdo
publicitaria
Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia

Desenvolvimento de uma proposta de plano de
comunicagdo

Criagdo de video institucional com a duragdo de
2m e 30s

Desenvolvimento de campanhas de
comunicagdo, com o objetivo de recrutar
colaboradores para o Recenseamento Agricola
2019

Elaboragdo de Plano de Comunicagdo

Elaboragdo de proposta de plano de comunicagdo

Desenvolvimento de propostas para a linha
grafica do website da associagdo

Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia

Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia

Desenvolvimento de pegas de comunicagdo
audiovisual e multimédia
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1.3.4. Estagios Profissionais

Os estudantes da ESCS podem realizar dois tipos de estagios: estagios profissionais, no 12 e 22
ciclo, e estagios curriculares, para os alunos de 29 ciclo.

No ambito da pds-graduagao de Branding e Content Marketing, e do protocolo em vigor com
a BAR Ogilvy Portugal, realizam-se também estagios em varias empresas do grupo WPP. Os dados
tratados, apenas relativos aos estagios profissionais, tiveram origem na Plataforma de Emprego da
ESCS e no questionario, por inquérito, aos alunos/diplomados que realizaram estagio.

No que se refere a Plataforma importa referir que, em junho de 2019, surgiram problemas de
origem técnica, relacionados com o envio e a rece¢ao de emails. Este facto inviabilizou a utilizagdo da
plataforma de forma correta, porque a validacdo de registo de novos utilizadores era feita através de
email. Por esse motivo a comunicacdo entre as empresas/candidatos/gestor (ESCS), que era feita na
Plataforma, tornou-se inoperacional.

Decorreu, entretanto, um processo de aquisicdo de uma nova ferramenta que permitira fazer
a gestdo integrada da disponibilizacdo de ofertas nas areas de formacgdo da ESCS aos seus estudantes
e diplomados e realizagdo e candidaturas. Esta nova plataforma estara disponivel, previsivelmente, no
segundo semestre de 2020.

Tal como referimos, devido a impossibilidade de recorrer a Plataforma de Emprego, a partir de
meados de 2019, a divulgacdo das ofertas foi feita através das coordenag¢des dos cursos, utilizando
listas de distribuicdo de correio eletrénico das turmas dos alunos finalistas e recém graduados.

N3o obstante, a utilizacdo da Plataforma decorreu durante quase todo o ano letivo de 2018-
2019, pelo que se apresentam os respetivos dados.

De acordo com os dados estatisticos da Plataforma o nimero de candidatos inscritos durante
o periodo de analise diminuiu ligeiramente face ao ano letivo anterior (145/147). O mesmo aconteceu
em relacdo as empresas (111/128). Este decréscimo ndo obstou a que o niumero de estagios com

protocolo aumentasse, face ao ano letivo transato (51/38).

W Empresas
m Candidatos

Estagios

Grafico 16 — N.2 de utilizadores registados na Plataforma e n.2 de estagios realizados
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No que concerne a situa¢do académica dos candidatos, quando se registam na plataforma,
40,4% sao finalistas de licenciatura. Depois surgem os candidatos que concluiram a licenciatura ha

um ano (15,7%) ou que frequentam um curso de 2.2 ciclo (15,5%).

Outras
Concluiu PG
Mest. hd 2 anos
Mest. hd 1 ano
Concluiu Mest.
Lic. hd 2 anos
Lic. ha mais de 2 anos
1.2 ano Lic.

2.2 ano Lic.
Aluno de Mest.
Lic. ha 1 ano

Finalista de Lic. 40.4

50

Grafico 17 — Situagdo académica dos candidatos (%)

As dreas de Publicidade e Marketing e RelagGes Publicas e Comunicacdo Empresarial
continuam a ser as que registam mais ofertas de estagios / empregos.

Storytelling
IcC

AM

JORN

BCM

RPCE

PM 24.0

25 30

Grafico 18 — Ofertas registadas por area (%)
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Pelo lado da procura sdo os alunos dos cursos da licenciatura em Publicidade e Marketing (PM),
Relacbes Publicas e Comunicacdo Empresarial (RPCE) e Audiovisual e Multimédia (AM) que
contabilizam mais registos na plataforma, seguindo-se os alunos da licenciatura em Jornalismo (JOR).

Mest. AM
Mest. GERP
Mest. JORN

Mest. PM

Lic. JORN
Lic. AM
Lic. RPCE

Lic. PM 23.6

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Grafico 19 — Candidatos por curso (%)

Relativamente a caraterizagdo dos estagios profissionais realizados pelos alunos da ESCS 78,4%
sdo realizados por alunas. 11 alunos realizaram estagio (21,6%).
Quanto a situacdo académica dos estagidrios, 72,5% ainda sdo estudantes quando realizam o

estdgio. 27,5% ja concluiram a sua formacgao.

m Diplomado m Estudante

Grafico 20 — Estatuto do estagiario (%)

A maioria dos estagios realizados continua a ser de curta duragdo (3 meses), verificando-se

uma ligeira diminui¢do dos estagios com mais de 6 meses (11,8%/13,2%) face ao ano letivo anterior.
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maté 3 meses Mentre3e6meses M maisde 6 meses

Grafico 21 — Duragdo do estagio (%)

Os alunos dos cursos de licenciatura sao os que realizam mais estdgios, destacando-se o curso
de Jornalismo, e RelagBes Publicas e Comunicacdo Empresarial, representando mais de dois tergos dos

estagios realizados (28). Seguem-se os alunos do curso de licenciatura em AM (6).

20 +

AM JORN PM RPCE GERP Mest. Mest. PM PG BCM
JOR

Grafico 22 — N2 de estdgios realizados por curso

O Observador On Time, SA, a Hill+Knowlton e a ATREVIA, Gabinete de Prensa Inforpress, foram
as empresas que acolheram mais estagidrios da ESCS. Temos ainda mais cinco empresas que
acolheram mais do que um estagiario.

No Observador o numero de estagios foi significativamente maior também gracas a celebracdo
de um protocolo com este érgdo de comunicacgdo social, que permitiu colocar estagiarios dos cursos

de licenciatura e de mestrado em Jornalismo, para um novo projeto de criagdo de uma radio.
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Tabela 12 — Empresas que acolheram mais do que um estéagio

O Observador OnTime, SA 16

Hill+Knowlton

ATREVIA, Gabinete de Prensa Inforpress SL
Brand Meaning, Ld.2 (Medialab)

Miranda & Associados

Publico — Comunicagdo Social, S.A

Doutor Finangas, Consultoria Financeira, Ld.2
TAP Air Portugal

N NN DN WD

A analise longitudinal entre 2010 e 2019 mostra-nos que a tendéncia, desde o ano letivo
2013/2014, é de aumento do niumero de estégios profissionais realizados. No periodo em analise o
numero de estagios que originaram protocolos tripartidos aumentou novamente, depois de uma

queda no ano letivo 2017-2018.

60 -

51
50 -

50
48
42
4 38
04 .
30 -
24

20 -

15
10 | I
0 - : : : : : : : :

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Grafico 23 — N2 de estdgios realizados — analise longitudinal

Se atendermos aos dados relativos ao nimero de registos na Plataforma, por ano letivo, desde
a sua implementacao, verificamos que o nimero de estagios tem aumentado, com excec¢do de 2017-
18, enquanto o n.2 de registos de candidatos e de empresas tem decrescido, desde o ano letivo de

2015-16.



u €SCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS —2018/2019

233
212 231

105

254 147 145

N.2 de candidatos

e N.2 de empresas

M e N.2 de estdgios
111
W

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Grafico 24 — Evolugdo do n.2 de registos na plataforma

1.3.2.1. Inquérito aos Estagiarios

Foi realizado um inquérito, por questionario, aos alunos/diplomados que realizaram estagio
profissional para conhecer a sua opinidao sobre a forma como este decorreu.

O inquérito esteve disponivel para resposta entre 8 de outubro e 31 de novembro de 2019.
Foram enviados novos convites, a quem ainda nado tinha respondido, no dia 18 de outubro, 7 e 18 de
novembro.

Dos 45 convites para participacdo no questionario obtivemos 20 respostas (44%). Os convites
sdo enderecados apenas aos estudantes /diplomados, que, na data de implementacio do inquérito, ja
terminaram o estdgio.

O primeiro tépico abordado no inquérito pretende conhecer o meio através do qual se teve
conhecimento do estagio: 70% dos contactos para estagio foi iniciativa do aluno/diplomado. 10% dos
estdgios concretizou-se através da plataforma de estagios da ESCS e 20% tiveram origem em contactos

entre a ESCS e as empresas, ou vice-versa (Grafico 25).
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O candidato contactou a empresa/organizacdo _ 70

Através da Plataforma de Estagios ESCS - 10

A ESCS contactou a empresa/organizagdo - 15

A empresa/organizacgdo contactou a ESCS . 5

Grafico 25 — Contacto para realizagdo do estéagio (%)

Mais de um quarto dos estagiarios que participaram no inquérito indicou que a aquisi¢ao de
novas competéncias era razdo para realizar o estagio. Nenhum referiu a contribuicdo para a

empregabilidade como um dos fatores considerado.

Aquisiao de novas competéncios - [ 259
melhorar o cv - [ 2.4
Contribuigdo para a coordenagdo entre _ 15.6
conhecimentos tedricos e praticos :
Aplicagdo de conhecimentos obtidos na _ 15.6
escola '
Por razdes financeiras [ 6.7

Grafico 26 — Motivagdo indicada para realizar estagio (%)

Se nos ativermos as respostas dos participantes no inquérito, as empresas, em regra, cumprem
os requisitos exigidos para o acolhimento de estagios no que diz respeito a contrata¢do de seguro

(80%) e pagamento do subsidio de alimentagdo (85%).

No que diz respeito ao pagamento do subsidio de estagio apenas 37% dos participantes
indicaram que era feito. Destes, metade indicou que o pagamento ndo era feito atempadamente.
Neste ponto importa referir que nos estagios com duragao até trés meses ndo existe obrigatoriedade

legal de atribuicdo de subsidio/bolsa de estagio ao estagiario.

Relativamente as fun¢des desempenhadas, na maioria dos casos estavam em consonancia
com a area e nivel de formacéo. Ja quanto a existéncia de tutor/orientador apenas metade respondeu

afirmativamente.
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Solicitagdo, com frequéncia, de tarefas ndo adequadas a formagdo
FungGes desempenhadas de acordo com a formagdo

Existéncia de tutor

Pagamento atempado do subsidio de estagio

Pagamento de subsidio de estagio

Pagamento do subsidio de alimentagdo ou disponibilizacdo de
refeitdrio a titulo gratuito

Realizagdo de um seguro de acidentes pessoais

Esim mnao

Grafico 27 — Cumprimento de obrigac¢des por parte da entidade de acolhimento (%)

O grau de satisfacdo médio com o ambiente relacional e o espago de trabalho no estagio foi

de 3,9 numa escalade 1a5.

Espaco de trabalho G 4.25
Autonomia na realizagdo de tarefas |GGG £.20
Relagdo com os colegas I 4.15
Apresentagdo inicial da empresa/organizagdo (instalagdes, colegas) [IIIIIIEIGEGGGGENNEEEEEEE 4.10
Acolhimento na empresa/organizacdo |GGG  4.05
"Espirito de entre-ajuda” GG 4.10
Apoio na resolugdo de problemas/tarefas especificas |GG 3.90
Ambiente de trabalho NG  3.30
Apresentagdo da missdo, visdo, estratégia da empresa/organizacio |GGG 3.40
Relagdo com a lideranca NG  3.35

Grafico 28 — Avaliagdo do estéagio

A avalia¢do do estagio foi, em média, positiva. A maioria também recomendaria o local a um

colega para a realizagdo de um estagio profissional (65%).

A pergunta ‘Foi-lhe proposto continuar na empresa/organizacdo? 15 dos participantes

responderam afirmativamente (75%).
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Quando solicitados para procederam a avaliagdo do seu desempenho, durante a realizagao do
estdgio, as ‘competéncias comunicacionais’, a ‘capacidade de pesquisa’ e o ‘trabalho individual’,
obtiveram a classificacdo média de 4,3, numa escala de 1 a 5. No extremo oposto regista-se a

‘lideranca’ (3,25).

Competéncias comunicacionais NN /.30
Capacidade de pesquisa I 430
Trabalho individual I 430
Capacidade organizativa I 425
Responsabilidade N 4. 16
Produtividade I 415
Polivaléncia I 410
Competéncias técnico-cientificas I 410
Autonomia TN 4.00
Competéncias relacionais I 3,05
Raciocinio légico I 3,95
Processamento de informagdo NN 3,85
Gestdo de conflitos GGG 3,30
Criatividade I 3.30
Trabalho em equipa I 3,75
Lideranga I 305

Grafico 29 — Autoavaliagdo do estagiario (%)

Cinco dos respondentes optaram por registar a sua opinido na resposta a pergunta
‘Comentadrios ou Sugestdes de melhoria sobre o modo como decorreu o estagio ou sobre estagios

futuros nesta empresa/organizacdo’.

Manifestam que a realizacdo de estagios de curta duragdo e a ndo existéncia de uma
bolsa/subsidio de estagio para estes casos é muito negativa, e que o cumprimento de um horério a

tempo inteiro deveria ser recompensado, para além do subsidio de refeigao.

Um dos respondentes refere que as condi¢Ges de realiza¢cdo do estagio ndo foram as melhores

devido a falta de perfil de lideranca da chefia, no local de estagio.

Um dos estagiarios refere que se candidatou ao estagio sem conhecer inteiramente as fun¢des

que ia desempenhar e aponta que a ESCS deveria referir qual a area dos estagios, antes de os divulgar.

Relativamente a este ultimo contributo é de enfatizar que as ofertas para estagios, registadas

na plataforma, indicam, obrigatoriamente, as dreas e as fun¢des a que se destinam.
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1.3.2.2. Inquérito aos Empregadores

Este inquérito, por questionario, tem como principal objetivo conhecer a opinido das
instituicoes empregadoras dos nossos diplomados sobre aspetos importantes da sua formacgdo

ministrada por esta Unidade Organica e da sua inser¢do na vida profissional.

A determinacdo do grupo de empresas/organizac®es a convidar para participar no inquérito
teve por base a informacdo recolhida na Plataforma de Emprego ESCS, considerando as que registaram

ofertas para recrutamento, no periodo correspondente ao ano letivo 2018-2019.

Este procedimento revela algumas limitagdes uma vez que a ESCS desconhece, na maioria dos

casos, se o processo de recrutamento culminou na contratacdo de diplomados da ESCS.

O questionario foi disponibilizado/enviado em 14-10-2019 e esteve ativo até 30-11-2019. A 6
e 21 de novembro foram enviados novos convites, solicitando a participacdo, as entidades que ainda

nao tinham respondido ao inquérito.
Participaram no inquérito 21 das 130 empresas convidadas (taxa de resposta de 16%).

O questiondrio anual que a ESCS dirige aos seus empregadores revelou que 86,4% dos
participantes tém, ou ja tiveram, um diplomado ESCS na sua instituicdo.
A forma de entrada na instituicdo foi, maioritariamente, através de candidaturas submetidas as ofertas

e da realiza¢do de estagios.

Concurso publico 0.0%
InformacgGes prestadas pela ESCS - 6,9
Convite/ conhecimentos pessoais _ 13,8
Realizagdo de estagios ou trabalhos de fim
de cureo I 345
Resposta a anuncios _ 44,8

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 30 — Modo de ingresso na empresa (%)
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23,3% dos participantes indicaram como area de atividade da empresa o marketing, ou afim

(marketing digital, consultoria em marketing,

completos.

N3o responde

Industria Automovel

Comércio a Retalho

Educagdo

Advocacia

Relagdes Publicas

Orgio de comunicagdo e produtora de Televisdo
Marketing Digital e Publicidade

Comunicagdo social

Produgdo de Servigos de Publicidade

Consultoria em gestdo, marketing e comunicagdo

marketing e publicidade). O grafico 31 exibe os dados

I 4,5
I 4,5
I 4,5

I 13,6
I ———— 18,2

9,1

9,1
9,1
9,1
9,1
9,1

Grafico 31 — Area de atividade da empresa (%)

Os participantes no inquérito avaliaram o desempenho dos diplomados da ESCS, relativamente

a dezasseis parametros, numa escala de 1, muito negativo, a 5, muito positivo (Grafico 32). Da

avaliacdo feita destacam-se as competéncias com avaliagao superior a 4: ‘lideranca’, ‘raciocinio légico’,

capacidade de pesquisa’ e ‘trabalho em equipa’. A avaliagdo média foi de 3,9.

Lideranca | 4,37
Raciocinio l6gico | 4,26
Capacidade de pesquisa GG 421
Trabalho em equipa GGG 4.05
Competéncias técnico-cientificas GGG 4.00
Polivaléncia I 4.00

Competéncias relacionais
Competéncias comunicacionais
Gestdo de conflitos

Trabalho individual
Criatividade

Responsabilidade

3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.94

Processamento da informacdo I 3.34

Autonomia NN 3.68
Produtividade I 3.58
Capacidade de organizacdo I 3.42

Grafico 32 — Avaliagdo das competéncias do estagiario



u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS —2018/2019

Foi também solicitado aos empregadores que indicassem quais as cinco competéncias que
mais/menos observaram nos diplomados da ESCS. Com base nessas respostas apresentam-se as mais
e menos observadas. Metade dos participantes identificou ‘expressao escrita e oral’, ‘trabalho em

equipa’ e ‘responsabilidade’ como as mais frequentes.

Expressdo escrita e oral IEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEEEG 50
Trabalho em equipa NG 50
Responsabilidade GGG 50
Polivaléncia G 45.5
Proactividade GGG  36.4
Criatividade GGG 31.8
Organizagdo e estratégia IS 13.6
Autonomia N 13.6
Diagndstico e andlise I 9.1
Expressdo em linguas estrangeiras N 9.1

Grafico 33 — Competéncias mais demonstradas (%)

As competéncias menos observadas (menos de 5% dos respondentes) foram ‘investigacdo’,
‘trabalho individual’, ‘inovagao’, ‘raciocinio e argumentacdo’ e ‘empreendedorismo’. Os itens

‘persuasdo’ e ‘lideranca’ ndo foram referidos.

investigagio N 4.5
Trabalho individual [ .5
Inovagéo I (.5
Raciocinio e argumentagso - I /.5
Empreendedorismo N 4.5

Persuasdo 0

Lideranga 0

Grafico 34 — Competéncias menos demonstradas (%)

40,9% dos respondentes disseram que voltariam a contratar um diplomado pela ESCS, com um

grau de probabilidade alto. Os que indicaram um grau de probabilidade baixo apontaram em primeiro
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lugar falta de disponibilidade orgamental. Um empregador apontou a falta de enquadramento na

instituicdo/empresa e outro a formacio inadequada do diplomado.

Muito provave! - | /0.
Provavel | 51:
Neutro [ 9.1

Pouco provével [l 4,5

Nao responce [N 13,6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 35 — Probabilidade de voltar a contratar (%)

Questionaram-se as empresas relativamente a aspetos relacionados com a frequéncia e o tipo
de intera¢do entre a sua instituicdo e a ESCS. Considerando o universo dos respondentes, 89,8%

indicaram que nunca desenvolveram qualquer tipo de interagao com a ESCS.

Frequéncia de colaboragdo com a ESCS (%)

1.4 05

m Nunca

m Raramente

m Algumas vezes

m Frequentemente

Grafico 36 — Frequéncia de colaboragdo com a ESCS (%)

A seguir indicamos os resultados que obtivemos quanto a frequéncia da colaboragao,

considerando o objeto da parceria (Grafico 37).
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Mentoring
Parcerias em produgdes

Organizagdo de cursos

o O O ©

Organizagdo de conferéncias e seminarios
Colaboragdo em projetos de investigacdo e estudos
Participagdo nas licenciaturas e mestrados da ESCS 3.70.0
Participagdo em conferéncias e seminarios da ESCS

Obtengdo de apoio de docentes 0.0

mNunca ®Raramente Algumas vezes M Frequentemente

Grafico 37 — Frequéncia e tipo de contactos estabelecidos (%)

O ultimo ponto do questiondrio solicitava as empresas/instituicbes que deixassem
comentarios ou sugestdes, que entendessem pertinentes, sendo que apenas trés participantes o
fizeram.

Apresentamos os contributos individualmente, uma vez que o numero ndo permite leituras

abrangentes.

i. Os candidatos preferiram ndo dar seguimento ao recrutamento, mesmo sem terem
conhecimento das fung¢des ou da remuneracao.
ii. Manifestacdo de duvida se as ofertas de estdgio chegam aos alunos, uma vez que a relagao
entre a procura e a oferta ndo parece ser coerente.
iii. Manifestacao de vontade de poder trabalhar mais com a ESCS em parcerias variadas no ambito

dos cursos em funcionamento.
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1.4. INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacdo é um dos eixos estratégicos da ESCS e é assumido como uma forma de
promocgao da Escola e de todos os atores académicos da instituicdo. A aposta na internacionalizagdo é
um dos principais fatores de desenvolvimento, mudanca e inovagao do ensino superior, e a Escola esta
a investir no desenvolvimento de uma politica de aliangas internacionais fortes e duradouras, capaz

de promover um perfil global de competitividade e de formar cidadaos globais.

1.4.1. Recursos e medidas e participacdo em atividades de internacionalizacdo

No sentido de reforgar a internacionalizacdo do corpo docente, apoiar a divulgacdo e a
disseminacdo da Investigacdo por eles produzida, tal como solidificar e granjear intercdmbios,
parcerias e redes de investigacdao com instituicdes congéneres estrangeiras, para o ano letivo 2018-
2019, a ESCS continuou a dinamizar o “Programa de Estimulo a Internacionaliza¢do do Corpo Docente
da ESCS” e a sensibilizar os docentes para a sua importancia, levando-os a candidatarem-se. Na tabela
seguinte, regista-se o nimero de candidaturas recebidas e aceites nas oitos edi¢des (4 anos) levadas a
cabo na ESCS. Como podemos verificar, em 2019, candidataram-se e foram admitidos 12 docentes —
quase que duplicando os dados de 2018 e indicando que, até a data, foi 0 ano com o maior nimero de

candidaturas.

Tabela 13 — Candidaturas recebidas e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionalizagdo do Corpo Docente da

ESCS”

2016 2017 2018 2019
1.2 2.2 1.2 2.2 1.2 2.2 1.2 2.2

Edicao Edicao Edicao Edicao Edicao o [To-To BN o [ Tor-To B o [ ToF-To)

Candidaturas

recebidas 3 / 4 0 3 4 6 6
Candidaturas 2 5 4 0 3 4 6 6
admitidas

De igual modo, integrado no “Programa de Estimulo a Internacionalizagdo e Investigacdo da
ESCS”, foi estudado, redigido, aprovado e implementado um novo regulamento que visa o “Apoio a
Traducgdo de Publica¢des Cientificas em Lingua Estrangeira”. Na esséncia, trata-se de uma nova linha
de financiamento para as despesas inerentes a traducao de artigos ou livros a publicar em revistas

cientificas (Scopes e/ ou Web of Science) e editoras internacionais.
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No que diz respeito as parcerias e redes, foram reforcadas e expandidas as relagdes de

cooperacdo internacional existentes, designadamente:

¢ Acordo existente com a Universidade de Cabo Verde, tendo como fito a implementagao conjunta do
ciclo de estudos do Mestrado em Jornalismo Multimédia. Apds a negociagdo e construgao conjunta do

plano de estudos do curso, aguarda-se a aprovagao por parte do senado da universidade.

e Fortaleceram-se os lagos de cooperac¢do internacional com a Universidade de Extremadura (UEx) e a
sua Faculdade de Ciéncias da Comunicacdo e Informagdo para a area do Ensino e Investigacao, tal
como com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a sua Escola de Comunicac¢do, e com o
Emerson College de Boston (ECB) e a sua Escola de Comunicagdo, tendo-se materializado, entre outras
coisas, na candidatura e desenvolvimento de projetos de investigacao conjuntos (exemplo: o projeto
“Séniores em Rede”, com financiamento IDI&CA2019, conta com a participacdo de 4 investigadores da
UEx); no convite a docentes da ESCS para a participagdo nos semindrios doutorais em Ciéncias da
Comunicac¢do da UEx; na publicagdo de obras conjuntas (exemplo: lancamento do livro Metodologias
Y Experiencias de Investigacion en Comunicacién e Informacion, Badajoz: Quadernos Artesanos de
Comunicacidn, que conta com a colaboracdo de investigadores da ESCS); no convite a investigadores
da UEx para participarem na conferéncia internacional Challenges in Digital Research realizada na
ESCS; na realizacdo de conferéncias online sobre, por exemplo, Transmidia e Audiovisual; Narrativas
Interativas e Transmidia (Prof. Doutora Katia Maciel da UFRJ, para o Mestrado em Audiovisual e
Multimedia da ESCS) ou Linguagens de Cibercultura (Prof. Dr. Jodo Félix e Prof. Doutora Fernanda
Bonacho, para o Mestrado em Midias Criativas da UFRJ); ou no desenho de programas de mobilidade

internacional (estudantes e docentes) com o ECB na 4rea da Comunicagdo.

¢ Candidatura ao programa Fulbright Award em Comunica¢do e Media, tendo-se se materializado na
sua aprovacdao da mesma e no acolhimento por um semestre (cada) de trés investigadores nas areas

da Publicidade e Marketing, Audiovisual e Multimedia, Jornalismo e RelagGes Publicas.

¢ Aintegracdo dos estudantes estrangeiros na ESCS em programas de mobilidade (Erasmus+ e outros)
foi melhorada, nomeadamente, aperfeicoando-se a informacdo disponivel em lingua inglesa;
melhorando o processo de acolhimento e socializa¢gdo dos alunos na ESCS; criando a figura institucional
do coordenador das UC lecionadas na lingua inglesa; criando a comissdao pedagdgica das UC lecionadas

na lingua inglesa.
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¢ Realiza¢do de cursos de lingua inglesa (com o apoio do CLiC), para pessoal ndo docente e docente,
de forma a aumentar as competéncias linguisticas necessdrias para a comunicagao com alunos

estrangeiros.

e Participacdao da ESCS na 8.2 Semana Internacional do IPL, que decorreu entre 6 e 10 de maio, no
ambito do Programa de Mobilidade Internacional Erasmus+, com o objetivo de promover a troca de
experiéncias e boas praticas de trabalho entre colegas (docentes e ndo docentes) de instituicdes de

Ensino Superior, oriundos de 23 paises europeus e da China.

e Participacdo ativa nas redes internacionais ECREA (European Communication Research and
Education Association); EUPRERA (European Public Relations Education and Research Association);
BUSINET (Global Business Education Network), nos grupos de trabalho Communication e Marketing

and International Trade; e GLOBCOM (Multicultural Global Public Relations Project).

Em 2019, a ESCS teve uma presenca particularmente ativa nestas duas ultimas redes. No que
diz respeito a BUSINET, em abril, a ESCS esteve presente no New College of Durham, no Reino Unido,
com cinco alunos e uma docente do curso de RPCE, tendo sido trabalhado o briefing para a construcdo
de uma estratégia de comunicac¢do para o Beamish Museum. A Escola foi o Unico estabelecimento de
ensino portugués representado. Neste projeto, através do qual sdo concretizadas parcerias com
entidades internacionais (empresas e outras organizagdes), os alunos, integrados em equipas
internacionais, desenvolvem estratégias de comunicagao globais, ndo sé com objetivos comerciais,
mas também com o intuito de sensibilizar os publicos-alvo para questdes como o desenvolvimento
sustentdvel, a ética e a responsabilidade social.

O HEDCOM 2019 decorreu entre 24 e 26 abril e contou com 44 estudantes de
estabelecimentos de ensino superior alemaes, belgas, holandeses, ingleses e portugueses. Para além
disso, a ESCS esteve presente na conferéncia anual da BUSINET que se realizou na Sérvia, em
novembro, onde foram discutidos os pormenores do International Trade Mission in Portugal —
organizado e acolhido em marc¢o de 2020 em Lisboa, pela ESCS —, no ambito do grupo Marketing &
International Trade, tal como na nomeacdo da equipa portuguesa da ESCS para organizar o Spring
Meeting em 2021 — no ambito do grupo Communication.

No que diz respeito ao GLOBCOM, a ESCS acolheu, entre 29 de maio e 1 de junho, a 17.2 edi¢ao
da maior iniciativa académica internacional na drea das RelagGes Publicas e da Comunicagao
Estratégica. Durante quatro dias, a Escola, a Unica representante nacional do projeto de Comunicagao

Global, acolheu um grupo de 97 estudantes e 22 professores oriundos de 15 instituicGes de Ensino
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Superior de 15 paises. Os participantes internacionais juntaram-se a comitiva portuguesa, composta

por 17 alunos do curso de licenciatura em Relag¢des Publicas e Comunica¢do Empresarial.

1.4.2. Mobilidade Académica

Este ponto do relatdrio reporta-se as mobilidades efetuadas pelos diferentes agentes dentro
da ESCS (docentes, discentes e ndo docentes). Analisam-se também os resultados do inquérito aos
estudantes que realizaram mobilidade Erasmus+ na ESCS em 2018-2019.

No ano letivo 2018-2019 vigoraram 70 acordos bilaterais de mobilidade de ambito Erasmus+
(no ano letivo anterior eram 65) e 9 acordos de intercdmbio, mais um do que no ano letivo transato.
Se considerarmos as areas de estudo oferecidas, contabilizamos 116 acordos para realizagdo de

mobilidade Erasmus+ e 18 para intercambio.

Tabela 14 — Evolugdo dos acordos para mobilidade académica

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018//2019

N.2 de Acordos Bilateriais -

46 50 61 63 60 65 70
Erasmus +

N.2 de Acordos Bilaterais -
(fora da Europa)

No ano letivo 2018-2019 a mobilidade incoming registou um acréscimo ligeiro (125/123) e a

mobilidade outgoing diminuiu face a 2017-18 (54/60) (Graficos 38 e 39).

125

54

Qutgoing Incoming

Grafico 38 — Mobilidade dos estudantes
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2013/2014 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

H Outgoing M Incoming

Grafico 39 — Nimeros da mobilidade de estudantes (2013-2019)

As estudantes continuam a ser quem mais realiza mobilidade. O periodo/duragdo

predominante da mobilidade continua a ser o semestre e, de preferéncia, no primeiro.

45 40
45 38
30 30
16 14
15 15
0 0 .
Masculino Feminino 12 semestre 2 semestre

Grafico 40 e 41 — NUmeros da mobilidade de estudantes outgoing por género e duragdo

Quanto ao tipo de mobilidade, 46 estudantes realizaram Erasmus+ estudos, 4 intercambio e 4
Erasmus+ estagio. Quanto aos cursos frequentados, os estudantes de licenciatura de PM, AM e RPCE
s3o0 quem mais realizou mobilidade. E escasso o numero de alunos da licenciatura de jornalismo que

realizaram mobilidade Erasmus, tal como os alunos dos diferentes cursos de mestrado (grafico 43).

60 18
46 16 16
45
30
15
4 4 5
0 [ [ 1 1
Erasmus+ Erasmus+ Intercambio . - -
estudos estagios PM AM RPCE M GERP M PM JOR

Grafico 42 e 43 — NUmeros da mobilidade de estudantes outgoing por tipo e curso
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Espanha continuam a ser o pais preferido para efetuar um Erasmus +, seguindo-se a Eslovénia

e a Lituania. Para o Brasil e Canada a mobilidade concretiza-se recorrendo aos programas de

intercdmbio existentes e regista quatro estudantes (Grafico 44).

Espanha
Eslovénia
Lituania
Italia
Hungria
Holanda
Dinamarca
Brasil
Alemanha
Republica Checa
Grécia
Bulgaria
Belgica
Reino Unido
Islandia
Esténia

Canada

e | 3
I
I [
e
e 3
EEEEe—— 3
EEEEe—— 3
e 3
e 3
e )

e )

e )

e )

- ]

-

-

- ]

Grafico 44 — Mobilidade estudantes outgoing por pais de destino

Como ja foi referido, no ano letivo 2018-2019 registam-se 4 mobilidade erasmus + estagio. O

grafico seguinte apresenta os nimeros deste tipo de mobilidade, desde o ano letivo de 2013-14.

7 7
4 4
I : : I

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

Grafico 45 — Mobilidade estagios internacionais

Atendendo apenas a mobilidade incoming, a mobilidade Erasmus continua a ser a mais

praticada, sendo que o n.2 de alunos em intercdmbio (Brasil) aumentou significativamente, em relagdo

ao ano letivo 2017-2018 (18/6). No que se refere a duracdo da mobilidade, o 12 semestre continua a
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ser o preferido. Quanto ao género, tal como na mobilidade outgoing, as mulheres sdo em maior
numero, representando cerca de 67% do total na mobilidade incoming.
Quanto a origem, Espanha continua a ser o pais de onde provém o maior nimero de

estudantes, seguido da Bélgica e da Holanda.

Espanha . 3 ]
ey ]
Belgica e —————ee—esssssssss——————— ] S
Holanda mee———— 3
Polonia me—————— 7
Lituania me—————— 7
Turquia e
Eslovénia mee—— 5
Dinamarca me——— 5
Bulgaria m—— 4
Italia ———— 3
Roménia
Republica Checa
Hungria
Franca
Estonia
Alemanha
Letonia mm 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 46 — Mobilidade estudantes incoming por pais de origem
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Erasmus+ Intercambio 0
estudos 12 semestre 2 semestre Anual

Graficos 47 e 48 — Numeros da mobilidade de estudantes incoming por tipo e duragdo
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Grafico 49 — Mobilidade estudantes incoming por sexo

A mobilidade docente incoming diminui novamente, enquanto a mobilidade outgoing teve o

decréscimo de um docente face ao ano letivo 2017-2018.

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

m Docentes Outgoing W Docentes Incoming

Grafico 50 — Evolugdo da Mobilidade dos docentes (2014-2019)

A mobilidade entre os ndo docentes apesar de pouco expressiva, continua a evoluir. Em 2018-
2019 trés funcionarios ndo docente realizaram mobilidade outgoing enquanto na modalidade

incoming acolhemos quatro funciondrios de outras instituicGes.

9 9
5 L e
E: 2 2
- : B

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

N3o Docentes Outgoing H N3o Docentes Incoming

Grafico 51 — Evolugdo da Mobilidade ndo docentes (2014-2019)
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As tabelas abaixo mostram o pais e instituicdo no que se refere a mobilidade efetuada pelo
Staff ESCS (docentes e ndo docentes) e pais e instituicdo de origem no que diz respeito a mobilidade

do staff que visita a ESCS.

Tabela 15 — Mobilidade Staff outgoing

Mobilidade Staff (docen nao docentes) OUT

instituigo N,

Ecole Supérieure de Commerce et

AR Marketing ISTEC L
Espanha Universidade de Murcia 2
Estdnia Tallinn University 1
Holanda University of Twente 2
Bulgaria Sofia University St. Kliment Ohrdski 4
Espanha Universidad de Extremadura 2
Bélgica Erasmus Hogeschool Brussel 2

Italia Academia di Danza di Roma 1

Tabela 16 — Mobilidade Staff incoming

1
1
1
2
2
1
1

EFAP - L'Ecole des Nouveaux Métiers de
la Communication

Franga
Espanha Universidade Autonoma de Barcelona
Turquia Istanbul Yeni Yuzyil University

Polédnia Cardinal Stefan Wyszynski in Warsaw

Bulgaria Sofia University St. Kliment Ohrdski

Lituania Vilnius University of Applied Sciences

Metropolia University of Applied

Finlandia .
Sciences
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1.4.2.1. Inquérito aos Estudantes ERASMUS+ Incoming

O inquérito, implementado aos estudantes que realizaram um periodo de mobilidade
Erasmus+ na ESCS, tem por objetivo avaliar a experiéncia, focando aspetos considerados relevantes,
como a integracdo social e a componente pedagdgica, entre outros. Procura-se também melhorar a
oferta para os estudantes que no futuro procurem a ESCS para realizar Erasmus+.

O inquérito esteve disponivel para resposta entre 1 de agosto e 31 de setembro de 2019.
Foram enviados 110 convites para participagdo no questionario e obtivemos 32 respostas (29%).

De entre os estudantes que responderam, 81% escolheram a ESCS em 1.2 op¢do para realizar
a mobilidade Erasmus+ e 90%, recomendariam a ESCS para o mesmo fim, embora destes, 19% o

fizessem com algumas ressalvas (Graficos 51 e 52).

2.2 opgao
6%

Grafico 52 — Escolha da ESCS

Grafico 53 — Recomendacgdo da ESCS para mobilidade

A maioria teve conhecimento da ESCS através do gabinete de rela¢des internacionais da

instituicdo de Origem.
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= Internet (Site, Social Media)

= GRI Instituigdo de origem

= Outros estudantes ou amgios

Grafico 54 — Conhecimento da ESCS

O questionario pedia aos participantes que avaliassem (hnuma escala de 1 — muito insatisfeito

a 5 — muito satisfeito) varios tdpicos, inseridos em trés grupos de parametros: administrativos,

pedagdgicos e sociais.
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Grafico 55 — Avaliagdo do periodo de mobilidade
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Como podemos ver pela leitura do grafico 55, todos os parametros obtiveram média de
avaliacdo superior a 3, exceto o tdpico ‘informacgao disponibilizada’, que registou 2,9. Os tépicos de
ambito pedagodgico foram os que suscitaram maior nivel de satisfa¢do.

O questiondrio apresentava também um conjunto de questdes relacionadas com o idioma
utilizado no periodo de mobilidade e a eventual frequéncia de um curso de lingua portuguesa. 78%

dos respondentes indicaram ter frequentado um curso de portugués e destes 96% fé-lo no CLIC do IPL.

Insituica
ode
origem
4%

IPL
96%

78%

Graficos 56 e 57 — Frequéncia de curso de portugués e onde foi ministrado.

Desta forma, foi solicitado aos respondentes que, relativamente ao curso de lingua portuguesa
ministrado pelo CliC-IPL, avaliassem essa formagdao, numa escala de 1 — muito insatisfeito a 5 — muito
satisfeito, relativamente a organizacdo geral, duracdo e utilidade e adequac¢do dos conteldos
abordados.

Apresentam-se os resultados, nos graficos 56 a 61, onde sdo apresentadas as taxas por nivel

de satisfacdo.

Organizacdo geral (%) Duracdo(%)

mutto O
satisfeito _ 23.3 satisfeito 30.0
satisfeito G 3.3
satiseico | 5.7
neutral I 26.7

neutral [N ::
insatisfeito [ 6.7

insatisfeito . muito

insatisfeito

Graficos 58 e 59 — Taxas dos niveis de satisfagdo com a organizac¢do geral e duragdo.
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Utilidade (%) Adequacao dos tépicos (%)
muito satisfeito | 16.7 muito satisfeito | NN 30.0
satisfeito | 50.0 satisfeito NN 46.7
neutral [ 20.0 neutral | 20.0
insatisfeito [l 10.0 insatisfeito | 3.3
insr:tlijsi;:ito X insr:tlijsiltcgito

Graficos 60 e 61 — Taxas dos niveis de satisfagdo com a utilidade e adequacgdo dos tdpicos abordados.

O alojamento é outro item abordado. A procura de alojamento para o periodo da mobilidade
é maioritariamente feita pelos préprios estudantes, recorrendo a ajuda de outros estudantes ou
amigos (40,6%) que ja realizaram mobilidade na ESCS. Embora ndo exista um procedimento
institucional para providenciar este servigo, 15,6% dos estudantes indicaram que tiveram apoio do
GRIMA/IPL. 43,8% indicaram ‘outros’. O grafico abaixo identifica os outros meios a que recorreram:

sites dedicados (35,7%) e redes sociais (28,6%), ou ndo tiveram qualquer ajuda (35,7%).

Outros |G 43.8%
outros estudantes/amigos [ NNRHNEIEIEGEGEGEE :0.6%
GRI/IPL I 15.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Grafico 62 — Ajuda para encontrar alojamento.

Ajuda para encontrar alojamento - outros

Redes socais - | 2:.%
internet stes decicacos) | 35 7%
Nao teve juds | 5.7

Grafico 63 — Ajuda para encontrar alojamento — outros.
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2. O ENSINO

A avaliacdo da dimensdo Ensino engloba 3 aspetos: a procura dos cursos, a avaliacdo dos cursos
e a avaliacdo das UC. E realizada através da auscultagdo aos novos estudantes, estudantes e docentes
e da informacdo fornecida pelo portal académico. O inquérito aos novos estudantes é realizado
anualmente no inicio do ano letivo e pretende caracterizar os novos estudantes da ESCS e conhecer os
fatores que influenciaram o seu processo de decisdo na escolha do percurso académico. A auscultacdo
aos docentes é realizada através de inquéritos anuais e aos estudantes através de inquéritos
semestrais. O inquérito aos estudantes do primeiro semestre tem como objetivo a avaliagdo do
funcionamento das UC e desempenho dos docentes, enquanto o do segundo semestre, além desse
objetivo, avalia a ESCS e os seus cursos. Os indicadores relativos aos cursos, UC e docentes sdo
avaliados numa escala de 5 pontos, correspondendo 1 a completamente desadequado e 5 a
completamente adequado. Os itens relativos a escolha dos cursos e da ESCS sdo principalmente

baseados em perguntas de resposta simples ou multipla.

2.1. APROCURA DOS CURSOS

Relativamente a primeira fase de colocagao dos estudantes no ensino superior, a ESCS obteve,
mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 2752 candidatos para as 314 vagas dos
cursos de licenciatura, ou seja, o nimero de candidatos foi quase 9 vezes superior ao niUmero de vagas.
O numero de candidatos diminuiu cerca de 18% relativamente ao ano anterior, descida que se verificou
em todos os cursos. Também o nimero de candidatos em primeira op¢do, especialmente em AM e
PM, diminuiu em todos os cursos, exceto em RPCE. O indice de satisfacdo da procura também refletiu
essa descida, especialmente nos cursos de AM, PM e RPCE péds-laboral. Em consequéncia da
diminuicdo do nimero de vagas foram colocados menos 14 estudantes do que no ano anterior, facto
que pouco afetou o numero de colocados em primeira op¢do, ja que, em termos globais, relativamente
a 17-18, foram colocados em primeira op¢dao menos 3 estudantes. A diminuicdo refletiu-se
principalmente em PM diurno e RPCE pds-laboral, tendo sido compensado pela subida em AM,
Jornalismo e RPCE diurno. Como é habito, a taxa de colocagdo em primeira op¢do é mais baixa nos
cursos em regime pds-laboral, dado que muitos dos estudantes colocam, em primeira op¢do, o mesmo
curso ou outros cursos da ESCS em regime diurno. A nota do ultimo admitido continua préxima dos 15

valores no regime diurno e dos 14 valores no regime pds-laboral (Tabela 17).
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Tabela 17 — Indicadores relativos a procura das licenciaturas

. indice de Candidatos CaRCiGatos

N.2 de Candidatos . - colocados

. - Satisfagdo de | Colocados colocados -

candidatos | em 1.2 opgao > em 1.2 opgao
Procura em 1.2 opgao

AM 85 382 165 195% 86 63 74% 144,0
Jorn 57 580 134 235% 58 38 66% 152,5
PM 57 703 214 375% 59 40 68% 152,5
PM-PL 29 261 39 134% 29 7 24% 143,0
RPCE 57 610 122 214% 57 33 58% 147,5
RPCE-PL 29 216 18 62% 29 3 10% 138,5

Nos cursos de mestrado, o nimero de candidatos continua a ser superior as vagas
disponiveis na ESCS, em especial no curso de PM. O mesmo aconteceu na Pds-Graduagdo em BCM

(Tabela 18).

Tabela 18 — Indicadores relativos a procura das mestrados e pds-graduagdes

VELED ‘ Candidatos ‘ Colocados ‘ Inscritos ‘

AM 30 40 31 23
GERP 30 56 31 28
Jorn 30 51 36 34
PM 30 100* 34 27
BCM 30 49 30 29
Storytelling 25 20 20 17

* Este numero contempla 2 estudantes da pds-graduagdo em Branding e Content Marketing que entraram pelo contingente de adicional
de vagas

2.1.1. Inquérito aos Novos Estudantes de Licenciatura

Participaram neste inquérito 167/390 (43%) novos estudantes das licenciaturas da ESCS. A
tabela 19 mostra uma grande variagdo na taxa de resposta dos diferentes cursos, desde 6% dos novos

estudantes de PM em regime pds-laboral até 67% dos novos estudantes de RPCE em regime diurno.

Tabela 19 — Taxa de resposta por curso

2.1.1.1. Caracterizacao dos Estudantes

Cerca de 64% dos novos estudantes das licenciaturas da ESCS sdo originarios do distrito de

Lisboa e 28% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam a ESCS. 53% dos

59
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estudantes ndo tém qualquer bolsa de estudo e 34% pensam ainda requerer. Como tem vindo a ser

habito nos cursos de licenciatura s uma baixa percentagem dos novos estudantes ja possui uma

atividade profissional, este ano letivo sdo 13%.

2.1.1.2. Escolha do Curso e da ESCS

Ofacto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico ndo pesou na escolha

para 37% dos respondentes e 40% ponderou os dois subsistemas, mas as diferengas ndo determinaram

a escolha (Grafico 64).

N3o considerei a natureza de cada
subsistema ao escolher o curso

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferengas ndo determinaram a escolha do _ 40%

curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o
curso porque se integra no subsistema
politécnico

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema
universitario

N&o respondeu

Grafico 64 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

— 57%

N 14%

B 5%

B 4%

As principais raz6es apontadas para a escolha do curso mantém-se desde os anos anteriores:

a vocacao, referido por 89% dos estudantes, e a componente pratica do curso, com 59% (Grafico 65).

Este ano letivo destacam-se também o plano de estudos (57%) e a credibilidade/prestigio do curso

(40%), indicadores incluidos pela primeira vez, tal como o horario e a composi¢do do corpo docente.



u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS —2018/2019

Vocagdo, gosto pelas matérias o ———ie 5%,

Plano de estudos do curso e — 57%
O curso tem uma boa componente Pratice | 55%9%

Credibilidade/prestigio do CUrs0 40%

Médias de entrada acessiVels  p——— % 20%

Boa empregabilidade dos diplomados  u— 19004%
HOrario w794
A composi¢do do corpo docente gy 4%
Sem média de entrada noutro curso g 21%%

Outro 1%%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 65 — Percentagem de fatores de escolha do curso

Também as principais razoes de escolha da ESCS se mantém: o prestigio da escola, que
mantém valores préoximos dos 60%, o ambiente e a qualidade da vida académica e a sua localizagao,

na ordem dos 40% (Grafico 66).

Prestigio  p— 515
ANt e (8 ESC01a e 46%
Qualidade da vida académica e CoNViVIO | 4f o%
Localizagio  p—— 109
Possibilidade de trabalhar e estudar _10%9,%

OULrO o 139 237

Custos mais reduzidos g 90/1.2%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 66 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

Os fatores relativos ao conhecimento do curso também continuam a ser os mesmos de anos
anteriores, ou seja, o website da ESCS (50%), a opinido de amigos e familiares (32%), e a informagdo
disponibilizada na Futuralia (21%) e na revista Férum Estudante (6%), que aparecem juntos no grafico
porque no ano anterior pertenciam ao mesmo indicador. Dada a diferenca de peso percebida entre
estes dois itens, a partir deste ano letivo aparecem em separado no questiondrio. Outra alteragdo

nestes fatores foi a inclusdo dos social media da ESCS e do IPL (Grafico 67).
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Outro sitio na Internet d%ﬂ%

Informagdo do Ministério e 140,  22%
Visita 3 ESCS  pnh0%4 30,
Social Media da ESCS e g9,

Opinigo de antigos diplomados s o 13%
Servigos de orientagdo escolar pmm Gob”
Sitio do IPLna internet gy co, 8%

Informagdo na imprensa g 50#t%
Documentacdo propria da ESCS gy g‘%

Social mediado IPL g 10,

2017/2018 m2018/2019

Grafico 67 — Percentagem de fatores relativos ao conhecimento do curso

Também a informagdo considerada na escolha do curso se mantém semelhante a anos
anteriores: num primeiro plano, o website da ESCS e a opinido de amigos e, familiares e num segundo,
a participacdo da ESCS na Futuralia (22%) e no Forum Estudante (7%) e a opinido de antigos diplomados
(Gréfico 68). Também neste ponto se individualizaram os indicadores relativos a participacdo da ESCS
na Futurdlia e no Forum Estudantes e se incluiram a presenca da ESCS e do IPL nos social media. Os
social media da ESCS foram apontados por 18% dos novos estudantes como fator decisivo na escolha.

Relativamente a anos anteriores, o peso da visita a ESCS tem vindo a diminuir.



u €SCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS —2018/2019
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Futuralia e Forum Estudante ﬂ/" 29%

Opinido de antigos diplomados i‘wig%

Social media da ESCS e 18%
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Visita a ESCS e 13% °

Informacgao do Sitio do IPL na Internet . 9%2%

Informagdo do Ministério - 7%12%

7%
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Informagdo de Outro sitio na Internet e 7% 13%

Informagao dos Servigos de Orientacao 9%
0,
escolar s 7%
E 50ri 8%
Documentacgao prépria da ESCS e 6%

Informagdo na imprensa m 6§Al:%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 68 — Percentagem de fatores relativos a tomada de decisdo sobre a escolha do curso

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, os fatores mais valorizados mantém-se,
embora a ordem de escolha se va alterando de ano para ano, como sejam, o prestigio da ESCS, a
qualidade do corpo docente, a oferta de atividades extracurriculares, a garantia de saidas profissionais
e boas infraestruturas (Grafico 69). O item relativo ao apoio administrativo foi introduzido este ano

letivo no questionario.
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Prestigio do estabelecimento e —————— 130,
BONs professores  — 1, 7720 7°
Atividades extracurriculares o ———————Cm— 1)
Boas infra-estruturas (salas de aulas e apoio didatico)  EE—————— 360707
Garantia de saidas profissionais  E— 317 43%

Qualidade dos curricula dos cursos  EEE  —T——— 25%8%

Elevado sucesso escolar da instituicdo  p—" % 3,

Boa organizagao geral 23%26%
Localizagdo (facilidade de transporte)  p— ) 39,
Bons meios informaticos 16% 30%

Apoio em intercambios com 0 estrangeiro  p—— 10%

Apoio administrativo . 99

Boa biblioteca el go;

Zona de refeicBes pummmm gy 1370
Estruturas de desporto e lazer  puy 428
Médias de entrada elevadas o 495  11%
Atividade de investigagdo cientifica pum 3%
Servigos médicos e sociais § 193%
2017/2018 m2018/2019

Grafico 69 — Caracteristicas a privilegiar na ESCS

2.1.2. Inquérito aos Novos Estudantes de Mestrado

Participaram no inquérito 46/115 (40%) novos estudantes dos 4 mestrados da ESCS, com taxas

de participagdo por curso entre os 35% de GERP e os 59% de PM (Tabela 20).

Tabela 20 — Taxa de resposta por curso

AM GERP Jorn PM

2.1.2.1. Caracterizacao dos Estudantes

Cerca de 70% dos novos estudantes dos cursos de mestrado da ESCS sdo originarios do distrito

de Lisboa e 39% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o curso. 41% dos



u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS —2018/2019

novos estudantes possuem uma atividade profissional (2 estudantes de AM, 6 de GERP, 3 de
Jornalismo e 8 de PM), sendo que 30% pensa pedir o estatuto de trabalhador-estudante.
A percentagem de estudantes com atividade profissional varia entre os cursos, de acordo com

o grafico em baixo (Grafico 70).

PM 50%

Jornalismo

38%

GERP 60%

Grafico 70 — Percentagem de estudantes com atividade profissional por curso

A grande maioria dos estudantes (96%) ndo tem outra formagdo académica além da
licenciatura. S6 no mestrado em PM 2 estudantes afirmam ja ter outra formacdo, enquanto nos
restantes cursos nenhum dos estudantes referiu qualquer formagdo além da licenciatura.

Dos novos estudantes que responderam ao questiondrio sé 3 referiram que o curso que
frequentam nao foi a sua primeira escolha, sendo que para 1 deles a primeira escolha foi outro curso
de mestrado na ESCS.

Relativamente as razdes para continuar a estudar, mais de 90% dos estudantes de mestrado
da ESCS apontam aspetos relativos a intencdao de adquirir novos conhecimentos e competéncias e 69%

o valor da formac&o ao longo da vida (Grafico 71).
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Grafico 71 — Percentagem de fatores para realizagdo do mestrado

Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final dos cursos de mestrado, 42% dos
estudantes de mestrado dizem que ainda ndo sabem ou ndo decidiram (Grafico 72). Na analise por
curso: 25% dos estudantes de AM pretendem realizar uma dissertagao e 16% realizar estagio, em GERP
30% pretendem realizar uma disserta¢do, em Jornalismo 75% estdo interessados em realizar estagio e

em PM 38% pretendem realizar uma dissertagdo e 19% um trabalho de projeto (Tabela 21).

Relatério de Estagio 27%

Trabalho de Projeto - 4%

Nao respondeu . 2.2%

Grafico 72 — Percentagem de estudantes relativa a intengdo de realizar o trabalho final
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Tabela 21 - Percentagem por curso

Dissertagao 25% 30% 38%
Trabalho de projeto 8% 13%

Relatorio de Estagio 16% 10% 75% | 19%
Ainda n3o sei / ndo decidi 51% 60% 13% | 43%

2.1.2.2. Escolha do Curso e da ESCS

De igual forma a resposta dada pelos estudantes de licenciatura, também para os estudantes
de mestrado o facto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico ndo teve peso
na escolha para 44% dos participantes no inquérito e 30% ponderaram os dos subsistemas, mas as
diferengas ndo determinaram a escolha (Grafico 73). Quase um quarto dos estudantes preferiu o

ensino politécnico.

N3o considerei a natureza de cada subsistema
ao escolher o curso

44%

Ponderei os dois subsistemas mas as
diferencas ndo determinaram a escolha do
curso

30%

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o
curso porque se integra no subsistema
politécnico

24%

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema I 2%
universitario

Grafico 73 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizagao do curso que escolheram na ESCS, destacam-se a vocagao e gosto
pelas matérias (67%), a componente pratica do curso (59%), o seu plano de estudos (52%), a sua
credibilidade (44%) e as saidas profissionais (44%) (Grafico 74). Incluiram-se este ano letivo 4 novos

aspetos: o plano de estudos do curso, a credibilidade/prestigio, o horério e o corpo docente.
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Grafico 74 — Percentagem de fatores para a escolha do curso

78%

Os principais meios de conhecimento do curso mantém-se ao longo do periodo analisado:

continuando o sitio da ESCS com maior destaque (76%) e em segundo plano a informagdo de amigos

e familiares e os social media da ESCS, incluido pela primeira vez no questionario (Gréfico 75).

Informagéo no sitio da ESCS na internet
Através de amigos ou familiares

Social media da ESCS

Informacgédo no sitio do IPL na internet
Futurdlia e Férum Estudante

Outro

Opinido de antigos diplomados
Documentacdo prépria da ESCS
Informacgédo obtida em outro sitio na internet
Visita a ESCS

Social media do IPL

Informagdo do Ministério

I —— 76"/%2%

—— 41
— 2%
m—" 15
159
m—rr 139
— 133
—itl® 119
3
S

" 2%

3%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 75 — Percentagem de fatores relativos a tomada de conhecimento sobre o curso
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O prestigio da ESCS, a sua localizacdo, a possibilidade de poder estudar e trabalhar, com valores
iguais ou acima de 50%, e o valor das propinas (39%) continuam a ser os principais motivos na escolha

da ESCS (Grafico 76).

Prestigio e —— 575,
Localizacio  p——C e 529
Possibilidade de estudar e trabalhar & 50%
Custos mais reduzidos d%g%
A tecnologia disponivel ao servigo dos estudantes ﬂ 28%

A composicdo do Corpo docente e 6o/ 35%

Ambiente da escola P 20%

Qualidade de vida académica e convivio _7‘&0

Outro w79

2017/2018 m2018/2019

Grafico 76 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

2.1.3. Inquérito aos Novos Estudantes de Pés-Graduacao

Participaram no inquérito 12/47 (26%) novos estudantes das 2 pods-graduacdes que

funcionaram na ESCS em 2018-2019, com taxas de participagdo muito semelhantes (Tabela 22).

Tabela 22 — Taxa de resposta por curso

"] scw  stopeing |

2.1.3.1. Caracterizacao dos Estudantes

Dois tercos dos estudantes de pds-graduagdo sdo originarios do distrito de Lisboa e 5 (41%)

estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o curso. Também dois tergos dos
novos estudantes ja possuem atividade profissional, sendo 3 (60%) dos estudantes de Storytelling e 5
(71%) dos estudantes de BCM.

Dois estudantes de Storytelling e um de BCM tém ja outra formacgao além da licenciatura.
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O curso escolhido pelos novos estudantes da ESCS constituiu a primeira escolha para 4 (57%)

dos estudantes de BCM e para todos os de Storytelling.
Relativamente as razBes para continuar a estudar, 11 (92%) dos novos estudantes de pds-
graduagdo apontam aspetos relativos a intengdao de adquirir novos conhecimentos e competéncias e

10 (83%) o valor da formagdo ao longo da vida. O gosto pelo estudo também motivou 6 (50%) dos

estudantes (Grafico 77).

Pretendo ampliar conhecimentos e 86%

competéncias A 02%

62%

Valorizo a formagao ao |0r‘|g0 davida _ 83%

29%
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(]
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Grafico 77 — Percentagem de fatores relevantes na realizagao da pds-graduagao

2.1.3.2. Escolha do Curso e da ESCS

Também para os estudantes de pds-graduacao, o facto de a ESCS pertencer ao subsistema de
Ensino Superior Politécnico ndo teve peso na escolha para 9 (75%) dos respondentes. Um ponderou
os dois subsistemas, mas as diferencas ndo determinaram a escolha e nenhum estudante referiu que

preferia realizar o curso no subsistema universitario (Grafico 78).
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N3o considerei a natureza de cada 25%
subsistema ao escolher o curso °

Ponderei os dois subsistemas mas as
diferencas ndo determinaram a escolha do . 8%
curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema - 17%

politécnico

Grafico 78 — Percentagem relativa a consideragdo dos dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razbes para a realizagdo do curso que escolheram, destacam-se a vocacdo e gosto pelas
matérias (67%), o plano de estudos (58%) e a sua componente pratica (50%) e o horario de
funcionamento (50%) (Grafico 79). O plano de estudos do curso, o horario, o corpo docente e a

credibilidade do curso foram incluidos pela primeira vez.

Por vocagdo, gosto pelas matérias  p—— 7% /07

Plano de estudos do curs0  p—— 537
HOarNo  —— 50%
O curso tem uma boa componente prética I 50% 71%
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Credibilidade do cursO s g9

Outro 5%
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Grafico 79 — Percentagem de fatores relativos a escolha do curso

O principal meio de conhecimento do curso para os estudantes de pds-graduacgao é o website
da ESCS (92%) (Grafico 80). No inquérito realizado em 2017-18 a opc¢do social media ndo surgia

autonomizada, a percentagem indicada (24%) proveio do descritivo da opgdo ‘outros’.
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Grafico 80 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de conhecimento do curso

Relativamente a escolha da ESCS, a ordem dos fatores com maior peso ndo é a mesma que
para os estudantes de mestrado, sendo o primeiro a possibilidade de trabalhar e estudar (63%),
seguido da composicdo do corpo docente (58%) (Grafico 81). O prestigio da escola e os custos
reduzidos sdo também fatores com peso para muitos estudantes. Contrariamente a anos anteriores,

ninguém mencionou a localizagao da ESCS.

Possibilidade de estudar e trabalhar d 63%
A composic¢ao do corpo docente * 58%
Prestigio  p— 5%
Localizagao 24%
Custos mais reduzidos & 27%
Qualidade de vida académica e convivio _141%’%

A tecnologia disponivel ao servico dos estudantes _5%8%
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Grafico 81 — Percentagem de fatores relevantes na escolha da ESCS
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2.1.4. Avaliacdo dos Novos Estudantes Relativamente ao Processo de Matricula

Numa escala de 1 a 5, os estudantes da ESCS avaliaram de forma muito positiva o processo

de matricula nos Servigos Académicos (Tabela 23).

Tabela 23 — Médias da avaliagdo do processo de matricula

Licenciatura | Mestrado Pés-graduagao
4,6 3,9 4,2

Qualidade no atendimento

Qualidade da informagdo prestada 4,4 3,7 3,5
Rapidez no processo 4,2 3,9 4,0
Satisfagdo global com o processo 4,4 3,9 4,0

2.2. O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

A avalia¢do dos cursos, além da informacdo resultante dos inquéritos mencionados acima,
inclui também informagdo dos relatérios anuais de curso (RAC), produzidos pelos respetivos

coordenadores.

2.2.1. Licenciaturas

O funcionamento das licenciaturas é avaliado anualmente pelos estudantes (incluida no
inquérito de avaliacdo do 22 semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informagdo dos RAC,

produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.1.1. Inquérito aos Estudantes

A avaliagdo dos estudantes as licenciaturas é muito positiva para a maior parte dos cursos,
sendo a licenciatura em AM a que apresenta os valores mais baixos, a semelhanca de anos anteriores
(Tabela 24). O indicador com classificacdo mais baixa é, exceto em Jornalismo, a organizacdo do
horario. Neste curso o indicador com menor classificacdo é o relativo a coordena¢do do curso.
Habitualmente, a percegdo sobre a organizagao do horario é negativa na licenciatura em AM, situacdo
gue ndo se verificou no ano letivo anterior, mas que se volta a repetir este ano. Na comparagao com
o ano letivo anterior, salienta-se a subida de 1 valor na classificacdo atribuida ao indicador relativo a

coordenacdo do curso em PM diurno. J4 no mesmo curso em pds-laboral subiu apenas 3 décimas.

~
w
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Tabela 24 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas AM | Jorn | PM | PM_pl | RPCE | RPCE_pl

Plano de estudos do curso

Carga horaria global do curso 3,7 4,0 3,8 4,1 3,9 3,8
Organizagdo do horario 2,9 3,4 3,0 3,6 3,2 3,4
Sl(j)rr;w:eténcias tedricas/ técnicas atribuidas pelo 34 38 41 41 37 41
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,6 4,0 4,3 4,1 4,0 4,0
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,8 3,1 4,3 3,8 4,3 4,4
Qualidade geral do curso 3,6 3,9 4,2 4,0 4,0 4,1

2.2.1.2. Inquérito aos Docentes

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura é muito positiva em
todos os itens e em todos os cursos, sendo as respostas muito semelhantes entre os seis cursos e

guando comparada a anos anteriores (Tabela 25).

Tabela 25 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas Jorn PM_pl RPCE RPCE_pl

Enquadramento no contexto nacional

Enquadramento no contexto internacional 3,8 3,8 4,0 4,2 4,1 4,2
Adequacio as necessidades sociais e/ou de mercado 4,1 4,0 4,4 4,5 4,2 4,3
Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2
Expllc'l'Fagao dos objetivos do curso e das competéncias a 41 43 43 44 42 43
adquirir pelos estudantes

Or.gar'uzagao das unidades curriculares tendo em conta os 4,0 4,0 4,0 41 4,0 4,0
objetivos do curso

Distribui¢do dos ECTS pelas diferentes unidades 42 41 42 42 42 43

curriculares do curso

2.2.1.3. Informacdo dos Relatdrios Anuais de Curso

Os resultados das licenciaturas sdo muito positivos (Tabela 26). O nimero médio de anos para
a conclusdo do curso e as classificagdes médias sdo semelhantes entre as licenciaturas e consistentes
ao longo dos anos, sendo que este ano letivo, a média é 15 em PM em regime diurno e 14 nos restantes

cursos. As variagOes entre os anos letivos refletem o irregular percurso académico dos estudantes.



D €SCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS —2018/2019

Tabela 26 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de licenciatura

N.2 de o Percentagem de conclusdo Taxa de N.2 de anos para

diplomados em 3 anos** aprovagao* conclusdo

AM 87 14 72% 72% 3,4
Jorn 54 14 85% 77% 3,2
PM 68 15 82% 76% 3,3
PM PL 19 14 84% 66% 3,2
RPCE 56 14 79% 68% 3,2
RPCE PL 17 14 57% 94% 3,1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes inscritos no 3.2 ano.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes diplomados com 3
matriculas (no maximo)

2.2.2. Mestrados

Tal como nas licenciaturas, a avaliagao dos cursos de mestrado é realizada anualmente pelos
estudantes (incluida no inquérito de avaliagdo do 22 semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informacado dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.2.1. Inquérito aos Estudantes

Contrariamente ao que vinha sendo habitual, o mestrado em AM apresenta classificagGes
iguais ou acima dos outros cursos em varios indicadores, excetuando o indicador relativo ao plano de
estudos (Tabela 27). Todos os outros indicadores tém vindo a melhorar neste curso no periodo
estudado, sendo que o plano de estudos sé teve classificagdo positiva nos 2 Ultimos anos letivos. Em
PM o indicador com classificagdo mais fraca é o relativo a coordenagdo do curso. Comparativamente

a0 ano anterior os cursos de Jornalismo e PM tiveram classificagdes mais fracas.

Tabela 27 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de mestrado

Mestrados AM GERP Jorn

Plano de estudos do curso

Carga horaria global do curso 4,0 3,5 3,4 3,5
Organizagdo do horario 4,1 3,8 3,6 3,6
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 3,7 3,9 3,5 3,6
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,6 3,5 3,5 3,4
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,8 3,8 3,4 2,9
Qualidade geral do curso 3,6 3,9 3,5 3,4
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2.2.2.2. Inquérito aos Docentes

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado é muito positiva em
todos os itens e em todos os cursos (Tabela 28). Notam-se algumas diferengas pontuais por curso,
nomeadamente no indicador relativo ao enquadramento do curso no contexto internacional, em que
o mestrado de PM apresenta um valor médio inferior aos restantes cursos, o que ndo acontecia em
outros anos letivos. O curso de Jornalismo apresenta indicadores com melhor avaliacdo que os
restantes cursos. Comparativamente ao ano letivo anterior, o mestrado em PM baixa a avaliac¢do,
nomeadamente a monitoriza¢do e coordenagao do funcionamento do curso, cuja média decresceu

mais de 1 valor.

Tabela 28 — Médias da avaliagao dos cursos pelos docentes de mestrado

Mestrados AM GERP Jorn PM
4,2 4,3 4,5

Enguadramento no contexto nacional 4,1

Enquadramento no contexto internacional 3,6 3,6 3,8 3,1
Adequagio as necessidades sociais e/ou de mercado 3,8 4,1 4,4 4,3
Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso 3,9 3,9 4,4 3,6
E):I)(I)isci:zijégaiizsobjetivos do curso e das competéncias a adquirir 41 41 44 41
oot;jg:t?\',i?gg (cijfst;nldades curriculares tendo em conta os 39 39 43 4,0
Distribui¢do dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do 42 43 43 45

curso

2.2.2.3. Informacdo dos Relatdrios Anuais de Curso

No ano letivo 2018-2019 ha discrepancias entre os mestrados, exceto na classificacdo média e
no numero de anos para conclusdo do curso. Os valores da média de curso mantém-se semelhantes a
anos anteriores e entre os mestrados. PM apresenta normalmente uma média de anos de conclusdo
do curso inferior a 2 anos devido aos estudantes da pds-graduacdao em BCM que ingressam no segundo
ano do curso. Este ano letivo sé 1 estudante nessa situagdao terminou o curso, dai a média ja ser
superior a 2 anos. As varia¢cdes nos indicadores entre os anos letivos refletem o irregular percurso
académico dos estudantes. O mestrado em PM continua a ter o maior nimero de diplomados a
semelhanga dos anos anteriores, no entanto, é de destacar este ano, que o mestrado em GERP obteve

um valor muito préximo (Tabela 29).
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Tabela 29 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de mestrado

Percentagem de

o
N.2 de Diplomados = Média | conclusdo em 2 e d~e o NS e
e aprovagao concluséo
anos
AM 7 16 71% 23% 2,3
GERP 16 16 62% 43% 2,4
Jorn 13 15 69% 38% 2,2
PM 17 16 88% 46% 2,1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes inscritos no 2.2 ano.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes diplomados com 2
matriculas (no maximo)

2.2.3. Pés-graduacoes

A avaliagcdo das poés-graduagdes é realizada anualmente pelos estudantes (incluida no
inquérito de avaliagdo do 2.2 semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informag&do dos RAC,

produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.3.1. Inquérito aos Estudantes

A avaliacdo da Pds-Graduacdo em BCM apresenta valores fracos, mas lembra-se que sé
responderam 4 estudantes (Tabela 30). Hd& uma descida acentuada em todos os indicadores

comparando com o ano letivo 2017-18. Nenhum aluno de Storytelling participou no inquérito.

Tabela 30 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de pds-graduagdo

Pés-graduagoes BCM

Plano de estudos do curso 3,0
Carga horaria global do curso 2,5
Organizagdo do hordario 2,5
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 3,8
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 2,8
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,3
Qualidade geral do curso 2,8

2.2.3.2. Inquérito aos Docentes

N |
3
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A avaliagdo feita pelos docentes que lecionam nas pds-graduagdes é também muito positiva e

semelhante ao ano letivo anterior (Tabela 31).

Tabela 31 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos docentes de pds-graduagao

Pés-graduagoes BCM Storytelling

Enguadramento no contexto nacional 4,6 4,4
Enquadramento no contexto internacional 4,2 3,8
Adequagao as necessidades sociais e/ou de mercado 4,5 4,1
Monitorizagcdo e coordenagdo do funcionamento do curso 4,4 4,4
Explicitagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos 4s 43
estudantes ! !

Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do 42 39
curso ! !

Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 4,6 4,3

2.2.3.3. Informacdo dos Relatdrios Anuais de Curso

As duas pods-graduacOes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos estudantes,

semelhantes a anos anteriores (Tabela 32).

Tabela 32 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de pds-graduagdo

N de Percentagem de
Curso . Média conclusdoem 1
ano**

BCM 96% 90% 1

Storytelling 13 16 100% 72% 1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes inscritos.
(**) Taxa correspondente a relagdo entre o n.2 total de estudantes diplomados e o n.2 de estudantes diplomados com 1
matricula (no maximo).

2.3. AS UNIDADES CURRICULARES

As UC e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada semestre.

Taxa de N.2 de anos para
aprovagao* conclusdo

Diplomados

Os RAC contém, além de outros aspetos, a informacdo dada pelos responsdveis das UC, pelos
estudantes em Comissdo Pedagdgica dos cursos e pelos docentes em reunido de curso (esta

informacéo foi incluida pela primeira vez nos RAC).

2.3.1. Licenciaturas
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2.3.1.1. Inquérito aos Estudantes

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é positiva, com valores
médios, em termos globais, entre 3,4 e 3,9. Nota-se um ligeiro decréscimo na avaliagdo global das
licenciaturas em regime pds-laboral relativamente ao ano letivo anterior, que assim fica mais préxima
da avaliacdo das restantes licenciaturas (Tabela 33). Pelo menos metade das UC, em todos os cursos e

em cada semestre, tem classificacdo igual a 4 ou superior (Tabela 34).

Tabela 33 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de licenciatura

A minha motivagdo para a UC

A minha prestagdo global nesta UC 3,6 3,5 3,8 3,6 3,6 3,5
A relagdo entre o n2 total de ECTS e o n2 de

horas de trabalho exigidas pela UC 35| 36 38 3,7 3,6 3,7
Ligagdo com outras unidades curriculares 36| 37 37 36 36 36
deste curso

Contr'lbuto para aquisi¢ao de competéncias 36| 37 37 37 36 36
associadas ao curso

Q'ualldéd'e' dos documentos e material 37| 37 36 35 36 36
disponibilizado

A c,o'ordenag’a'o entre as componentes 36| 35 37 36 36 36
tedrica e pratica

Coere.nc'la entre as atividades propostas e 38| 37 39 38 38 38
os objetivos da UC

As metodologias de avaliagdo da UC 3,5| 3,6 3,7 3,8 3,6 3,6
Funcionamento global da UC 3,6 3,6 3,7 3,7 3,6 3,6

Tabela 34 — Percentagem de UC com classificagdo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagdo igual ou superior a 4

uc 1.2 semestre 2.2 semestre

Jorn 56 56
PM 64 63
PM PL 59 62
RPCE 50 59
RPCE PL 55 64

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes é muito positiva, como
vem sendo habitual ao longo dos anos letivos estudados (Tabela 35). Os indicadores com melhor

classificacdo global continuam a ser o dominio dos contelddos programaticos, o cumprimento das
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regras de avaliacdo e a pontualidade do docente. A capacidade de motivagdo dos estudantes continua
também a apresentar a classificagdo mais baixa. A percentagem de docentes com classificacdo igual

ou superior a 4 valores é elevada em todos os cursos (Tabela 36).

Tabela 35 — Médias da avaliagdo do desempenho dos docentes pelos estudantes de licenciatura

Docentes AM | Jorn | PM | PM_pl RPCE RPCE_pl

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Capacidade do docente para

relacionar a UC com os objetivos do 4,0 4,0 4,0 4,0 3,8 4,0
curso

Curpr?rlmento das regras de avaliagdo 42 41 42 42 41 43
definidas

Clareza de exposi¢do por parte do

3,9 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9
docente em sala de aula
Dominio ’d(')s conteudos 44 43 42 43 43 44
programaticos
Disponibilidade e apoio do docente 39 39 40 38 38 40
fora das aulas
Relagdo do docente com os seus 39 38 39 39 38 38
alunos
Capacidade para motivar os alunos 3,6 3,5 3,6 3,5 3,5 3,5
Qualidade geral da atuagdo do 39 39 39 39 38 38

docente

Tabela 36 — Percentagem de docentes com classificagdo igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagdo igual ou superior a 4

Docentes 1.2 semestre 2.2 semestre

Jorn 70 63
PM 70 66
PM PL 70 68
RPCE 56 68
RPCE PL 63 76

2.3.1.2. Inquérito aos Docentes

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e semelhante
entre as varias licenciaturas (Tabela 37). A avaliagdo é também semelhante a de anos anteriores,

mantendo-se uma clara diferenciagdo na avaliacdo dos aspetos relativos aos estudantes, com
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classificacdo mais baixa, e os relativos as caracteristicas das UC. Continua a destacar-se com a
classificacdo mais baixa o indicador relativo a preparagao dos estudantes no inicio da frequéncia da
UC. Relativamente a avaliagdo das caracteristicas das UC, o curso de Jornalismo apresenta avaliagao
mais baixa que as outras licenciaturas, ja que, em geral, decresceu relativamente ao ano letivo

anterior.

Tabela 37 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas E Jorn PM RPCE RPCE_pl

Regime de frequéncia praticado 43| 40 | 4,2 4,4 4,2 4,2
Regime de avaliagdo praticado 44| 4,0 4,3 4,3 4,2 4,2
Numero de ECTS da UC que ministra 45| 41 4,5 4,6 4,5 4,4
Preparacdo aca?dfer'mca mamﬂista'da pelos 32| 32 35 36 3,3 3,4
estudantes no inicio da frequéncia da sua UC

Motlvagaq e aplicagdo dos estudantes nas tarefas 36| 34 39 39 36 3,7
de aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagdo 37| 35 3,9 40 3,6 3,8

apresentados pelos estudantes

2.3.1.3. Informacdo dos Relatdrios Anuais de Curso

A informacdo fornecida pelos docentes responsdveis das UC é muito positiva em todas as

licenciaturas, com praticamente todas a serem avaliadas na maioria dos critérios com 4 ou 5, numa

escala de 5 pontos (Tabela 38).

Tabela 38 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagao

Licenciaturas M Jorn M PM_pl | RPCE | RPCE_pl

N.2 total de UC avaliadas

N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) | 44 34 | 46 37 43 45

N.2 de UC com avaliacdo global negativa (1 ou 2)

A informacdo disponibilizada pelos estudantes nas reunides da Comissdao Pedagdgica das
licenciaturas, em termos globais, foca como aspetos positivos a disponibilidade dos docentes no
acompanhamento dos trabalhos, a importancia dos profissionais convidados e das visitas de estudo.
Em particular os estudantes de AM destacaram ainda a realizagdo de trabalhos ligados ao mercado e
a comunidade e da utilizacdo do Moodle em praticamente todas as UC. Como pontos negativos os
estudantes referem a velocidade da rede wi-fi (AM), a dificuldade em perceber a importancia de alguns

conteldos lecionados em UC de caracter tedrico e a quantidade de eventos (Jornalismo), a falta de
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clareza nos critérios de avaliagdo em algumas UC (PM), UC laboratoriais a funcionar com muitos
estudantes e cargas hordrias mal distribuidas de forma ndo uniforme e o prolongamento do periodo
de avaliagdes do 22 semestre. Os estudantes do curso de RPCE em regime pds-laboral apontaram ainda
como aspeto negativo o hordrio de atendimento dos Servicos Académicos, Reprografia, Biblioteca e
Bar, informacdo corroborada pelas respostas aos questionarios.

A informacao revelada pelos docentes nas reuniGes de curso foi incluida pela primeira vez no
RAC. Como aspetos negativos, os docentes de AM e Jornalismo destacam a fraca preparagdao dos
estudantes, nomeadamente na expressdao oral e escrita da lingua portuguesa. Os docentes que
lecionam em AM acrescentam ainda o grande nimero de alunos em pauta que n3do faz qualquer tipo
de avaliacdo e a dificuldade em conciliar o horario de lecionagdo com outras atividades profissionais
no caso dos docentes convidados. Mostraram também preocupacgao relativamente ao modo como
funcionam as ComissGes Pedagdgicas e ao crescente nimero de alunos inscritos em UC de cariz
laboratorial. Os docentes de PM destacam o potencial dos estudantes e os problemas de
funcionamentos do equipamento dos Laboratérios de Informatica e do Moodle. Os docentes de RPCE
salientam pela negativa o nimero de fotocdpias disponiveis por docente, a falta de apoio ao uso da
fotocopiadora e da reprografia em hordrio pds-laboral e a dificuldade em lidar com estudantes com
necessidades especiais. Estes docentes sugerem ainda que os estudantes ndo tenham dias sem
qualquer aula no horario, que o prazo para langamento dos sumarios seja 2 dias Uteis em vez das atuais
48 horas e que no Moodle seja possivel a divisdo por turnos e ndao sé por turmas. Pedem, também,
que sejam clarificadas as questdes sobre os direitos de autor relativamente a disponibilizacdo de

documentos de outros autores no Moodle.

2.3.2. Mestrados

2.3.2.1. Inquérito aos Estudantes

A avaliacdo que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso é positiva, com valores
médios, em termos globais, entre 3,2 e 4,1. Valores muito semelhantes aos do ano anterior, exceto no
mestrado em Jornalismo, onde se verificam decréscimos mais acentuados (Tabela 39). Com excegdo
do mestrado em Jornalismo no primeiro semestre, a percentagem de UC com classificagao igual ou

superior a 4 é elevada (Tabela 40).

Tabela 39 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de mestrado
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A minha motivagdo para a UC 3,5 3,8 3,6 4,0

A minha prestagdo global nesta UC 4,0 3,9 3,7 4,1

A relagdo entre o n2 total de ECTS e o n2 de horas de
trabalho exigidas pela UC

35 | 37 37 | 3,8

Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso 3,4 3,8 3,4 3,8

Contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao 35 37 34 | 38

curso
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,7 3,8 3,3 3,6
A coordenagdo entre as componentes tedrica e pratica 3,6 3,7 3,2 3,7

Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da 4,0 39 33 39

ucC
As metodologias de avaliagdo da UC 3,8 3,8 3,3 3,7
Funcionamento global da UC 3,8 3,8 3,3 3,9

Tabela 40 — Percentagem de UC com classificagdo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagdo igual ou superior a 4

uc 1.2 semestre 2.2 semestre
AM 63 59

GERP 57 65
Jorn 41 65
PM 74 65

A avaliagdo que os estudantes dos mestrados fazem do desempenho dos docentes é muito
positiva, com valores médios entre 3,4 e 4,7 (Tabela 41). O mestrado em AM apresenta os valores mais
elevados em todos os indicadores e o de Jornalismo os mais baixos. Globalmente, os valores sdo muito
semelhantes aos do ano letivo anterior. Também no caso dos docentes, ha uma elevada percentagem

de classificagdes igual ou superior a 4 nos dois semestres (Tabela 42).

Tabela 41 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de mestrado

Docentes GERP Jorn PM

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente 4,4 4,0 4,0 4,3

Capacidade do docente para relacionar a UC com os
objetivos do curso

44 | 40 37 | 43

Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,5 4,3 3,9 4,4

Clareza de exposi¢do por parte do docente em sala de 42 39 36 41

aula

Dominio dos conteudos programaticos 4,7 4,3 4,0 4,4
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,4 4,1 3,8 4,3
Relagdo do docente com os seus alunos 4,2 3,9 3,8 4,2
Capacidade para motivar os alunos 3,8 3,6 3,4 3,9
Qualidade geral da atuagdo do docente 4,2 3,9 3,7 4,2
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Tabela 42 — Percentagem de docentes com classificagdo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagdo igual ou superior a 4

Docentes 1.2 semestre 2.2 semestre
GERP 67 85
Jorn 60 76
PM 77 79

2.3.2.2. Inquérito aos Docentes

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva, sendo a
preparacdo académica dos estudantes o aspeto pior classificado em todos os cursos (Tabela 43). Tal
como nas licenciaturas destaca-se a diferenga entre a avaliacdo das caracteristicas da UC e a avalia¢do
dos elementos relativos aos estudantes, com classificagdes mais baixas. No mestrado em Jornalismo a
preparacdo dos estudantes e a sua motivacdo apresentam classificagdo média mais baixa que os outros
cursos, como tem acontecido em outros anos letivos. De destacar a descida dos valores da avaliacdo

dos indicadores relativos aos estudantes do mestrado em PM comparativamente aos anos anteriores.

Tabela 43 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de mestrado

Mestrados GERP Jorn

Regime de frequéncia praticado

Regime de avaliagdo praticado 4,5 4.4 4,72 4,3
Numero de ECTS da UC que ministra 4,5 4.4 49 4.4
Pre'pejr'agao acadeArmC'a manifestada pelos estudantes 33 33 30 34
no inicio da frequéncia da sua UC

Motlva'gao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de 37 39 33 38
aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados 36 39 36 39

pelos estudantes

2.3.2.3. Informacdo dos Relatdrios Anuais de Curso

A avaliagdo que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é muito positiva

(Tabela 44).

Tabela 44 — NUumero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagdo

Mestrados GERP Jorn PM

N.2 total de UC avaliadas
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N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 14 14 9 16

N.2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2)

O RAC do mestrado em Jornalismo referencia a dificuldade sentida pela delegada de turma do
primeiro ano na obtencdo de informacdo por parte dos colegas para a realizagdo da Comissdao
Pedagdgica. Jd4 no mestrado em PM é a coordenacgao do curso que refere a dificuldade na realizagdo
da Comissdo Pedagdgica. Em termos globais, a informacao disponibilizada nas Comissdes Pedagdgicas
dos cursos foca aspetos positivos como o acompanhamento dos trabalhos pelos docentes, os
conteldos interessantes de grande parte das UC e o interesse dos convidados. Os estudantes
continuam a referir a grande quantidade de momentos de avaliagdo em algumas UC e a falta de
resposta em tempo Uutil relativa aos diferentes momentos de avaliagdo por parte de alguns docentes.

As reunides de curso mostraram que os docentes estdo satisfeitos com o funcionamento dos
cursos, ndao tendo sido apontadas questdes que necessitem de especial atencdo. A referéncia as
capacidades e competéncias dos estudantes varia em cada curso e de ano para ano. Como aspetos
positivos destacam-se o interesse e o empenho dos estudantes e a qualidade dos seus trabalhos. Como
aspetos negativos, os docentes referiram a falta de autonomia dos estudantes na realiza¢do dos
trabalhos, a fraca percec¢do dos procedimentos de investigacao e fragilidades de expressdo escrita e

dominio da lingua portuguesa.

2.3.3. Pdés-graduacoes

2.3.3.1. Inquérito aos Estudantes

A avaliacdo presente na tabela 45 para a Pds-Graduac¢do em Storytelling refere-se apenas as
UC do 12 semestre, realizada por 10 estudantes, ja que no segundo semestre nenhum respondeu. A
avaliacdo das UC do primeiro semestre de Storytelling é muito positiva com valores médios acima de
4 em todos os indicadores. J4 as UC de BCM tém avaliacdo entre 3,5 e 4,0. Nesta pds-graduacgdo
responderam 12 estudantes, 8 no primeiro semestre e 4 no segundo. Destaca-se ainda a taxa elevada

de UC com classifica¢do igual ou superior a 4, especialmente em Storytelling (Tabela 46).

Tabela 45 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de pds-graduacgao

uc BCM | Storytelling

A minha motivag¢do para a UC 4,0 4,4

A minha prestac3o global nesta UC 3,9 44
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A relagdo entre o n2 total de ECTS e o n2 de horas de 35 43
trabalho exigidas pela UC ! !
Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso 3,6 4,5
Contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao 34 4s
curso ! !
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,5 4,3
A coordenacgdo entre as componentes tedrica e pratica 3,5 4,4
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da

3,7 4,4
ucC
As metodologias de avaliagdo da UC 3,6 4,3
Funcionamento global da UC 3,6 4,4

Tabela 46 — Percentagem de UC com classificagdo igual ou superior a 4

‘ % de UC com classificagdo igual ou superior a 4
‘ 1.2 semestre ‘ 2.2 semestre
56

BCM 62

Storytelling 84

A avaliacdo que os estudantes fazem dos docentes é muito positiva (Tabela 47). Storytelling
tem novamente todos os valores acima de 4 e BCM tem uma avaliagdo mais semelhante aos outros
cursos da ESCS, com os indicadores relativos a clareza de exposicdo e a capacidade de motivagdo
abaixo de 4. Verifica-se também uma taxa elevada de docentes com classifica¢do igual ou superior a 4

(Tabela 48).

Tabela 47 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de pds-graduagdo

Docentes ‘ BCM ‘ Storytelling ‘

Pontualidade do docente 4,7 4,8
Grau de exigéncia do docente 4,4 4,6
Capacidade do docente para relacionar a UC com os

. 4,0 4,6
objetivos do curso
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,2 4,5
Clareza de exposicdo por parte do docente em sala de 38 47
aula ! !
Dominio dos conteudos programaticos 4,5 4,7
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,1 4,5
Relagdo do docente com os seus alunos 4,1 4,5
Capacidade para motivar os alunos 3,7 4,4
Qualidade geral da atuagdo do docente 4,0 4,5

Tabela 48 — Percentagem de docentes com classificagdo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagdo igual ou superior a 4

Docentes 1.2 semestre 2.2 semestre
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BCM 70 81

Storytelling 71

2.3.3.2. Inquérito aos Docentes

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva, sendo o

indicador relativo a preparac¢do dos estudantes o que tem avaliagdo mais baixa, ainda assim, préximo

de 4. (Tabela 49).

Tabela 49 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de pds-graduagdo

Pés-graduagoes BCM | Storytelling

Regime de frequéncia praticado 4,7 43
Regime de avaliagdo praticado 4,6 4,4
Numero de ECTS da UC que ministra 4,6 4,8
Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no inicio da

. 3,8 3,8
frequéncia da sua UC
Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 4,0 4,3
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos 39 42

estudantes

2.3.3.3. Informacdo dos Relatdrios Anuais de Curso

Em concordancia com a informacdo do ponto anterior, os dados dos relatdérios anuais de curso

mostram a avalia¢do positiva que os docentes fazem das UC (Tabela 50).

Tabela 50 — NUumero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagdo

Pés-graduagoes BCM | Storytelling

N.2 total de UC avaliadas 17 5
N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 14 5
N.2 de UC com avaliagdo global média (3) 3 0
N.2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0 0

Nas reunides das Comissdes Pedagdgicas dos cursos de Pds-Graduagdo em BCM e Storytelling
os estudantes apontam como aspetos muito positivos a atuagdao dos docentes, quer relativamente aos
métodos de ensino e avaliagado, quer a sua disponibilidade, a boa coordenacgdo entre as componentes
tedrica e pratica, os conteldos das diferentes UC e a participacdo de profissionais das dreas dos cursos.

Nas reunides de curso, os docentes expressam grande satisfagdo pelo funcionamento do curso

e interesse e motivacdo dos estudantes.
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3. EMPREGABILIDADE

A informacdo incluida neste ponto é obtida através do inquérito aos diplomados, sendo que

os diplomados das licenciaturas tém um questionario diferente do dos mestrados e pds-graduacgdes.

3.1. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DAS LICENCIATURAS

Participaram no inquérito 257/910 (28%) diplomados em todas as licenciaturas da ESCS, que
finalizaram o curso entre 2016 e 2018. Os cursos com maior percentagem sdo AM e Jornalismo (Grafico

81). 43% dos respondentes terminaram o curso em 2018 (Grafico 83).

Distribuico por curso Distribui¢ao por ano de conclusao

43%
27%
22% 35%
19%
17%
22%
10%
. I I
O R
2 ] Q
& LS 2016 2017 2018
X
Grafico 82 — Distribuicdo dos participantes por curso Grafico 83 — Distribui¢do dos participantes por ano

de conclusdo

3.1.1. Continuacao da Formacdo Académica

Em termos globais, mais de metade dos licenciados da ESCS (56%), no periodo considerado,
nao voltou a estudar. Esta percentagem é diversificada por curso, sendo os diplomados do curso de
RPCE em regime diurno aqueles que mais optaram por voltar a estudar (Tabela 51). Daqueles que
voltaram a estudar, sé 11 licenciados continuaram na ESCS, em mestrado ou pds-graduacgdo. 63
diplomados procuraram outras Instituicdes de ensino superior para prosseguir a sua formacgao e 36
procuraram outro tipo de formacdo, como especializagdes na sua drea de formagdo ou cursos

profissionais (Tabela 52).

Tabela 51 — Percentagem de respostas por curso



u ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS —2018/2019

Continuagdo do estudo AM Jorn PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total

Atualmente estou a estudar 22% 26% 29% 21% 33% 4% 24%

Ja frequentei outro curso, mas
atualmente ndo estou a estudar

N3o continuei a estudar 51% 60% | 57% 50% 62% 52% 56%

27% | 14% | 14% 29% 5% 44% 20%

Tabela 52 — NUmero de respostas por curso

Curso M Jorn M PM_pl RPCE RPCE_pl Total

Mestrado na ESCS

Mestrado noutra instituicao 8 11 8 1 10 38
Pés-graduagdo na ESCS 1 1 1 3
Pés-graduagdo noutra instituicdo 10 1 5 2 1 5 24
Doutoramento 1 1
Outro 12 6 8 2 3 5 36

3.1.2. Situacdo Profissional

71% dos licenciados que responderam ao questionario estdo a trabalhar e quase 12% estdo a

realizar estagio (Tabela 53).

Tabela 53 — Percentagem de respostas por curso

Curso AM Jorn PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total

Estou a trabalhar 83% 79% 56% 86% 56% 80% 71%
if;ltj';’z; i:zzz'l:ir mas atualmente 6% | 4% | 12% | 14% 5% 8% 7%
3212Th1ue acabei o curso estou sem 1% 1% 8% 7% 4% 3%
Estou a realizar estagio 7% 11% | 14% 23% 4% 12%
Estou noutra situagao 3% 5% 10% 9% 4% 7%

A maior parte dos licenciados que se encontra a trabalhar conseguiu-o através do envio do
curriculum, por concurso publico ou através de outras situagdes ndo especificadas. Ainda 25 dos
licenciados inquiridos conseguiram trabalho na sequéncia de estagio (Tabela 54). Grande parte dos
diplomados comecou a trabalhar menos de um ano apds terminar a licenciatura e 57 ja trabalhavam
enquanto estudavam (Tabela 55). Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, os diplomados
dividem-se sobretudo entre trabalhadores a contrato com e sem termo, embora alguns refiram que
trabalham como prestadores de servigos ou fazem trabalhos pontuais (Tabela 56). A grande maioria
dos licenciados trabalha na area do curso que frequentou na ESCS ou em area proxima (Tabela 57).
Relativamente aos diplomados em situacdo de estagio, a origem do mesmo é diversa, tendo 15

inquiridos referido que foi obtido através da ESCS (Tabela 58).
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Tabela 54 — NUmero de respostas por curso

Trabalho PM  PM_pl RPCE RPCE_pl = Total
Através de anuncio publico 14 9 6 3 6 7 45
Através de envio de curriculo 25 16 8 4 11 7 71
Através de professores 2 3 3 1 11
Sequéncia de estagio 3 10 7 2 25
Outra situagdo 16 10 6 5 2 46

Tabela 55— NUmero de respostas por curso

Trabalho AM  Jorn  PM  PM_pl | RPCE RPCE_pl  Total
8 6

iacisrtse:)va a trabalhar quando terminei 17 14 6 6 57
Comecei a trabalhar menos de um ano
depois de terminar o curso

Comecei a trabalhar menos de dois
anos depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar mais de dois anos 1 1
depois de terminar o curso

36 30 21 3 19 10 119

Tabela 56 — NUmero de respostas por curso

Tipo de contrato ‘

Contrato de prestagdo de servigos 5 2 4 1 8 4 24
Trabalhos pontuais e ocasionais 3 1 1 5
Contrato de trabalho com termo 24 16 9 3 13 6 71
Contrato de trabalho sem termo 28 28 14 8 7 10 95

Area de trabalho AM | Jom PM  PM_pl | RPCE  RPCEpl  Total
7

Trabalha na area do curso que concluiu na % 27 17 14 13 104
ESCS

Trabalha numa area préxima do curso que
concluiu na ESCS

22 14 9 2 10 7 64

Trabalha numa area diferente do curso

que concluiu na ESCS 13 10 > 3 > 2 38

Tabela 58 — NUmero de respostas por curso

Gabinete de estagios da ESCS 1 1 1 3 6
Professor da ESCS 1 1 1 3
Outro contacto ligado a ESCS 2 3 1 6
Contacto nao ligado a ESCS 9 9 10 9 2 39
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3.1.3. Atividades Extracurriculares da ESCS

Nas tabelas abaixo encontra-se a percentagem de participacdo dos diplomados nas diferentes
atividades extracurriculares enquanto frequentavam a licenciatura e o contributo que os ex-
estudantes consideram que essa participacdo teve para a sua formacdo profissional. Destacam-se
atividades como o E2, a ESCS FM e a ESCS Magazine com maiores taxas de participacdo entre os
licenciados dos 3 ultimos anos (Tabela 59). Relativamente ao contributo dessas atividades para a sua
vida profissional, avaliado numa escala de 5 pontos, ha contributos muito positivos, como o Numero
F, a BRIGHT LISBON AGENCY, a ESCS Magazine e o Oitava Colina, até uma atividade com avaliagdo
menos positiva, o PRLAB (Tabela 60).

Tabela 59 — Percentagem de participa¢do nas atividades extracurriculares

Atividades extracurriculares Participagdo (%)

Nenhuma 37
E2 21
ESCS FM 19
ESCS Magazine 16
Commie Awards 12
Numero F 12
Associagao de Estudantes 11
NAV 10
BRIGHT LISBON AGENCY 9
ESCS Tunis 9
Game 5
Oitava Colina 4
PRLAB 3

Tabela 60 — Média do contributo de cada atividade

Numero F 3,7
BRIGHT LISBON AGENCY 3,6
ESCS Magazine 3,6
Oitava Colina 3,6
E2 3,5
ESCS Tunis 3,5
Associagao de Estudantes 3,3
ESCS FM 3,3
Commie Awards 3,2
NAV 3,1
Game 3,1
PRLAB 2,7
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3.2. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DOS MESTRADOS E POS-GRADUACOES

Participaram no inquérito 88/290 (30%) diplomados dos mestrados e pds-graduacdes da ESCS,
gue terminaram o curso entre 2016 e 2018. Na Pds-Graduagdo em Storytelling s responderam 3
diplomados e da pds-graduacdo em ICC ndo houve respostas. Os cursos com melhor representagdo

sdo os mestrados em PM e Jornalismo e a pés-graduagdo em BCM (Grafico 84). 51% dos respondentes

terminaram o curso em 2018 (Grafico 85).

Distribuicdo por curso Distribuicao por ano de
conclusdo
32%
51%
23%
19%
32%
14%
9% 17%
3%
AM GERP Jornalismo  PM BCM  Storyteling 2016 2017 2018
Grafico 84 — Distribuicdo dos participantes por curso Grafico 85 — Distribui¢do dos participantes por ano

de conclusdo

3.2.1. Continuacao da Formacdo Académica

Apenas 18% dos diplomados voltaram a estudar depois de concluir a sua formacdo de

mestrado ou pds-graduagdo na ESCS (Grafico 86), verificando-se grande diversidade por curso entre

aqueles que responderam (Tabela 61).
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Grafico 86 — Percentagem de estudantes que voltaram a estudar por curso

Tabela 61 — NUmero de respostas por curso

Mestrado na ESCS 1 3 1 5
Mestrado noutra instituigdo 2 2
Pds-graduagdo na ESCS 2 2
Pds-graduagdo noutra instituigdo 1 1
Doutoramento 1 1 2

Outro 2 1 3 6

3.2.2. Situacdo Profissional

A grande maioria dos diplomados estd a trabalhar (Tabela 62). A quase totalidade dos
inquiridos ja estava a trabalhar enquanto frequentava o curso ou arranjou emprego em menos de um
ano apds a sua conclusdo (Tabela 63). 47 diplomados encontraram colocagdo através do envio de
curriculum ou de anuncio publico (Tabela 64). Relativamente ao tipo de contrato, a maior percentagem
tem contrato sem termo, seguido dos profissionais com trabalhos pontuais (Tabela 65). A maior parte

considera que trabalham na sua 4rea de formacgdo ou préxima (Tabela 66).
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Tabela 62 — NUmero de respostas por curso

Estou a trabalhar 10 5 19 26 14 3 77

Ja estive a trabalhar, mas atualmente
estou sem trabalho

Desde que acabei o curso estou sem
trabalho

Estou a realizar estagio 2 1 1

Estou noutra situagao 2 2

Ja estava a trabalhar quando terminei o curso 6 2 7 19 12 2 48
Comt'ecel a trabalhar menos de um ano depois de 4 3 12 6 3 1 29
terminar o curso

Comecei a trabalhar menos de dois anos depois 1 ) 3

de terminar o curso

Tabela 64 — NUmero de respostas por curso

Trabalho
Através de anuncio publico 4 2 1 5 4 1 17
Através de envio de curriculo 4 7 14 4 1 30
Sequéncia de estagio 1 3 2 6
Outra situagdo 3 2 6 6 6 1 24

Tipo de contrato

Contrato de prestagdo de servigos 3 1 3 4 2 13
Trabalhos pontuais e ocasionais 3 2 6 13 3 1 28
Contrato de trabalho com termo 4 2 10 10 8 2 36
Contrato de trabalho sem termo 3 1 3 4 2 13

Tabela 66 — NUmero de respostas por curso

Area de trabalho ‘M GERP ‘ Jorn ‘M BCM | Storytelling ‘ Total ‘
13 8

Trabalha na drea do curso que

concluiu na ESCS 2 1 14 38
Trabalha numa area préxima do
curso que concluiu na ESCS
Trabalha numa area diferente do
curso que concluiu na ESCS

9 1 3 11 4 28

3 2 1 2 3 11
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3.2.3. Importancia da Formacado na ESCS para a Atividade Profissional

52 dos 88 inquiridos (59%) considera que a formagdo que recebeu na ESCS teve efeito direto
na sua atividade profissional. A progressao na carreira e a mudanc¢a de empresa foram as razées mais

apontadas por aqueles que consideram que a formacdo teve efeito na sua atividade (Tabela 67).

Tabela 67 — Percentagem de respostas por curso

Curso GERP Jorn | PM | BCM Storytellmg Total

N3o teve qualquer efeito

Mudei de empresa/organizagio 2 1 1 7 3 14
Mudei de fungdes 1 3 2 6
Mudei de responsabilidades 1 1 1 3
Progredi na minha carreira 1 5 5 14
Outro 3 1 4 2 4 1 15

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdio que os diplomados fazem do
contributo do curso para o seu progresso profissional é diversificada (Tabela 68). No curso de GERP, a
avaliacdo do contributo do curso é negativa para todos os aspetos considerados. Pelo contrario,
Jornalismo, PM e BCM fazem uma avaliacdo bastante positiva da contribui¢cdo da sua formacgdo. Para
os diplomados em AM e Storytelling, a contribuicdo é positiva relativamente a inser¢do no mercado
de trabalho e desenvolvimento de nova atividade, mas negativa como fator de progressdo na atividade

ja exercida.

Tabela 68 — Médias por curso

Curso GERP Jorn  PM | BCM Storytellmg Total

A minha inser¢do no mercado de trabalho

O desenvolvimento de uma nova atividade

.. 3,5 2,6 4,7 4,3 4,4 3,7 4,1
profissional
A progressao na atividade profissional que ja
exercia 2,9 2,8 46 | 42 | 47 2,0 4,0
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4. ANALISE SWOT

A andlise SWOT tem como objetivo relacionar os pontos fortes e fracos da organiza¢do (ESCS) com as

oportunidades e ameacas do meio envolvente.

e OPORTUNIDADES
Listamos, abaixo, aquelas que sdo as oportunidades para as quais julgamos que a Escola tem

recursos e competéncias para conseguir tirar partido:

a) Possibilidade de o ensino superior politécnico atribuir o grau de doutor;

b) Tendéncia para o aumento do nimero de estudantes internacionais em Portugal/Lisboa;
c) Abertura de programas especificos para financiar investigacdo no ensino superior
politécnico;

d) Crescente abertura das organizacbes/empresas para colaborar com a academia (protocolos,

I&D).

e AMEACAS
Listamos, abaixo, as ameacas que a ESCS enfrenta e para as quais devemos olhar com o sentido de

reforgar algumas competéncias que possam transformar essas ameagas em novas oportunidades:

a) Estrutura demografica da populagao do pais envelhecida, com uma taxa de natalidade cada
vez mais reduzida;

b) Recentes medidas do Governo, tendo em vista a reduc¢do de vagas nas instituicdes de ensino
superior localizadas no litoral;

c¢) Conotacdo negativa do subsistema de ensino politécnico;

d) Sistema de financiamento publico e enquadramento legal das despesas (retira capacidade

de inovagao e competitividade internacional).

e PONTOS FORTES

A ESCS tem, em nosso entender, os seguintes pontos fortes:
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a) Acreditacdo mdxima (6 anos) de todos os cursos de licenciatura e de mestrado, pela A3ES;
b) Forte imagem de marca na area da comunica¢do com elevada procura de estudantes em
todos os cursos (em 1.2 opgao) e com elevadas taxas de sucesso;

¢) Cursos bem estruturados com grande equilibrio e articulagdo entre a teoria e a pratica,
ensaiando métodos de ensino e praticas pedagdgicas com recurso a experimentacdo e a aulas
laboratoriais — auxiliados por uma boa componente tecnoldgica;

d) Excelente aceitagao e empregabilidade dos nossos diplomados no mercado de trabalho;

e) Experiéncias extracurriculares enriquecedoras proporcionadas pelos varios nucleos da
Escola (envolvendo professores e estudantes);

f) Grande procura por parte de parceiros da sociedade para desenvolver projetos de
cooperacdo e de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) (sobretudo no dmbito de unidades

curriculares).

e PONTOS FRACOS
Identificamos os seguintes pontos fracos para os quais devemos pensar medidas para os contornar
ou minimizar:
a) Auséncia de centro de investigac¢do acreditado;
b) Escola subfinanciada, provocando desequilibrio orcamental e comprometendo os
investimentos e a capacidade de inovar;
¢) LimitacGes de espaco do edificio que impossibilitam o crescimento e a melhoria das
condicdes de trabalho e estudo;
d) Centralizacdo no IPL de determinados setores, nomeadamente na area das obras, compras

e informatica.
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5. REFERENCIAIS

REFERENCIAIS

Inexistente
-1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

1. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

Referencial 1 - Adogdo de politica para a garantia da qualidade e prossecugdo de objetivos de qualidade: A instituigdo consolidou uma cultura de
qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

1.1 Estratégia institucional para a qualidade e padrdes de qualidade. X
1.2 Organizagdo do sistema de garantia de qualidade. X
Indicagdo das responsabilidades dos diferentes érgéos e
1.3 articulagdo entre os drgdos de gestdo da qualidade e os érgdos X
de governagdo da UO.
14 Manual da qualidade adotado pela instituigdo ou documento(s)
) equivalente(s) sobre a politica institucional para a qualidade. X
Envolvimento dos estudantes no processo de garantia da
15 ’ X
qualidade.
Envolvimento dos parceiros no processo de garantia da
16 ’ X
qualidade.
Mecanismos efetivos de implementagdo, monitorizagdo e
17 % o I X
revisdo da politica de qualidade.
1.8 Politica de comunicagdo da avaliagdo da qualidade. X
Procedimentos que garantem que nos processos de tomada de
decisdo os resultados obtidos na avaliagdo da qualidade sdo
1.9 > o ) X
considerados para estabelecer estratégias de melhoria dos
servigos prestados.
Analise SWOT do sistema interno de garantia da qualidade, visto
110 . X
na sua globalidade.
111 Utilizagdo de um sistema formal de gestdo de qualidade (EFQM,
) CAF, outro) no SIGQ.
1.12 Definigdo de mecanismos para combate a fraude académica.
113 Definigdo de mecanismos para combate a intolerancia e
) descriminagdo. X
Inexistente - Desenvolvimen Desenvolvimen Totalmente
REFERENCIAIS . to Substancial - Desenvolvid
1 to Parcial - 2 3 0-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 2 - Concegdo e aprovagdo da oferta formativa: A instituigdo dispde de processos para a concegdo e aprovagao da sua
oferta formativa, garantindo que os cursos ministrados sdo concebidos e estruturados de modo a que possam atingir os objetivos
fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitagdo e a qualificagdo alcangadas em cada curso, bem como o

correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificagdes no ensino superior, sdo claramente especificados e

publicitados.
2.1 Coeréncia do portfolio dos cursos da Unidade Orgénica. X
2.2 Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de gestdo dos cursos. X
Definigdo institucional e formal de procedimentos e critérios para
23 organizar, informar e decidir sobre os processos de criagdo, de
) modificagdo, de suspensdo ou de extingdo de cursos (conducentes X
ou ndo a grau).
Identificagdo dos 6rgdos e partes interessadas internas e externas
24 envolvidos nos procedimentos e critérios para organizar, informar e
’ decidir sobre os processos de criagdo, de modificagdo, de X
suspensdo ou de extingdo de cursos.
2.5 Definigdo do objetivo e contetdo do curso. X
Definigdo das competéncias a adquirir e resultados da
2.6 aprendizagem, incluindo oportunidades de experiéncia profissional X
na area de formagdo devidamente estruturadas, quando aplicavel.
27 Definigdo de objetivos explicitos de aprendizagem, incluindo a carga X

expectavel de trabalho dos estudantes, expressa em ECTS.
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Sistemas de recolha e andlise de informagdo, incluindo o feedback
proveniente de alumni, entidades empregadoras e outros parceiros
2.8 externos relevantes, para servir de base a tomada de decisdes
quanto a manutengdo, atualizagdo ou renovagdo da oferta
formativa.

2.9 Processos de monitorizagdo do curso.

Procedimentos para a revisdo periddica regular dos cursos (com

210 participagdo de especialistas externos).

Procedimentos para assegurar a implementagdo das melhorias

211 definidas a partir do processo de revisdo.

Formas de envolvimento de parceiros na medigdo, analise e

212 melhoria dos resultados. X

Definigdo e aplicagdo de indicadores de monitorizagdo da
2.13 empregabilidade dos ciclos de estudos e evolugdo profissional dos
diplomados.

Definigdo e publicitagdo da habilitagdo e qualificagdo obtidas em
2.14 cada curso, bem como da correspondéncia aos niveis nos quadros
nacional e europeu de qualificagdes no Ensino Superior.

Promogao de atividades de investigagdo e de inovagdo para

215 estudantes.

Inexistente Desenvolvimento

REFERENCIAIS -1 Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido
-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 3 - Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante: A instituigdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino
€ ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criagdo do processo de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos

estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Explicitagdo dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos

31 . . .
nucleares a adquirir nas unidades curriculares.

Adaptagdo dos diferentes métodos de ensino e aprendizagem em
3.2 conformidade com as necessidades dos estudantes e com os
objetivos da aprendizagem.

Divulgagdo dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos

33 . . N
nucleares a adquirir nas unidades curriculares.

Explicitagdo das formas de avaliagdo das aprendizagens e da
3.4 programagdo das atividades ao longo da lecionagdo, com particular
atengdo ao esforgo do trabalho do estudante.

Divulgagdo das formas de avaliagdo das aprendizagens e da
3.5 programagdo das atividades ao longo da lecionagdo, com particular
atengdo ao esforgo do trabalho do estudante.

Explicitagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os

3.6
estudantes.

Divulgagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os

3.7
estudantes.

Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os processos e
3.8 resultados do ensino e aprendizagem, garantindo o envolvimento
dos estudantes, docentes e outras partes interessadas relevantes.

Rigor do regime de avaliagdo — aplicagdo consistente dos critérios,
regulamentos e procedimentos previamente definidos e
publicitados, incluindo a possibilidade de recurso por parte dos
estudantes.

39

Mecanismos que garantam que a avaliagdo é efetuada de acordo
3.10 com critérios, normas e procedimentos previamente definidos e
publicitados.

Mecanismos de apoio social e de acompanhamento psicoldgico dos

3.11 R
estudantes e sua monitorizagdo.
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Qualidade do ambiente de aprendizagem (espirito equipa pessoal
3.12 N X
docente, boa relagdo professor/aluno).
3.13 Servigos de aconselhamento aos estudantes. X
314 Mecanismos para lidar com reclamagées e/ou sugestdes dos
i estudantes. X
Inexistente Desenvolvimento Desenvolvimento Totalmente
REFERENCIAIS 1 parcial - 2 Substancial - 3 Deserjv:lwdo

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 4 - Admissdo de estudantes, progressdo, reconhecimento e certificagdo: A instituicdo estad dotada de regulamentos devidamente aprovados e
publicitados cobrindo todas as fases do ciclo de estudos do estudante na institui¢do (e.g. a admissao do estudante, a progressdo, o reconhecimento e a
certificagdo), que aplica de forma consistente.

Procedimentos de admissdo dos estudantes (selegdo e
4.1 recrutamento), através dos diferentes concursos e regimes de X
acesso e ingresso no Ensino Superior.

Definigdo de diretrizes e regulamentos respeitantes a organizagdo

42 do ensino e a atividade dos estudantes. X

Definigdo e aplicagdo de critérios no dmbito do acompanhamento e
43 monitorizagdo do progresso dos estudantes no seu percurso X
académico (sucesso escolar).

Procedimentos de creditagdo de formag&o e de reconhecimento de
4.4 qualificagdes, formais e ndo-formais, definidos, aprovados e X
publicitados pela Instituigdo.

Emissdo do Suplemento ao Diploma, bem como de outros
4.5 documentos certificadores de formagdo adquirida na Instituigdo, X
nos termos legais em vigor.

Inexistente Desenvolvimento Desenvolvimento Totalmente
REFERENCIAIS 1 parcial - 2 Substancial - 3 Deserjv:lwdo

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 5 - Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos: A instituigdo promove a monitorizagdo e a revisdo periddica dos seus cursos, de modo a
assegurar que alcangam os objetivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade. As revisdes efetuadas conduzem a
melhoria continua do curso e as agdes planeadas ou executadas em resultado desse processo sdo comunicadas a todos os interessados.

Procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e revisdo dos conteudos
5.1 programaticos, verificando a coeréncia com a investigagdo mais recente X
no respetivo dominio disciplinar.

Adequagdo dos conteudos programdticos e dos objetivos de
5.2 aprendizagem as novas necessidades da sociedade e do mercado de X
trabalho.

Procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo da adequabilidade da carga
5.3 de trabalho dos estudantes aos objetivos do curso e respetiva revisdo e X
adequagdo.

Procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo dos resultados dos ciclos de

5.4 . x ~
estudos através das taxas de progressdo e de conclusdo dos estudantes. X
Procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo das expectativas,

5.5 necessidades e satisfagdo dos estudantes em relagdo aos respetivos X

cursos.

Procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo do ambiente de
5.6 aprendizagem e servigos de apoio aos estudantes e sua adequabilidade X
as necessidades dos cursos.
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REFERENCIAIS

Inexistente -
1

Desenvolvimen
to Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido -
4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 6 - Investigagdo e desenvolvimento / Investigacdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel: A institui¢do estd dotada de mecanismos para
promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua missao institucional

6.1

Procedimentos e critérios para a criagdo e extingdo e gestdo de unidades
de investigagdo e de unidades de interface, captagdo de financiamentos,
incentivos a produgdo cientifica, etc.

6.2

Procedimentos e critérios para a gestdo de unidades de investigagdo e de
unidades de interface, captagdo de financiamentos, incentivos a produgdo
cientifica, etc.

6.3

Mecanismos de articulagdo entre ensino, investigagdo e criagdo artistica,
nomeadamente ao nivel do contacto dos estudantes com a investigagdo
ou criagdo artistica, desde os primeiros anos da licenciatura.

6.4

Tempo atribuido a investigagdo, ao desenvolvimento ou a criagdo de
objetos artisticos.

6.5

Avaliagdo efetiva da atividade de investigagdo e desenvolvimento ou de
criagdo artistica.

6.6

Estratégias de captagdo de financiamento para atividades de investigagdo
e desenvolvimento ou artisticas.

6.7

Resultados na drea da investigagdo e desenvolvimento ou da criagdo
artistica.

6.8

Mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo dos recursos humanos e
materiais afetos a investigagdo e ao desenvolvimento ou a criagdo
artistica.

REFERENCIAIS

Inexistente - 1

Desenvolvimento
Parcial - 2

Desenvolvimento
Substancial - 3

Totalmente
Desenvolvido - 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 7 - Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade: A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

7.1 Politica de colaboragdo interinstitucional ao nivel académico. X
72 Politica de colaboragdo com a sociedade civil: empresas, autarquias, etc.,
) incluindo a prestagdo de servigos ao exterior. X
73 Participagdo em projetos de cariz profissional, cientifico, cultural, desportivo e
) artistico e parcerias, nacionais ou internacionais. X
7.4 Estratégia de captagdo de receitas préprias através da atividade desenvolvida. X
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Inexistente - Desenvolvimen Desenvolvimen Totalmente
REFERENCIAIS . to Substancial - Desenvolvido -
1 to Parcial - 2
3 4
2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 8 -Internacionalizacdo: A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperacdo internacional.
8.1 Estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizagdo da instituigdo. X
8.2 Participagdo em redes internacionais de formagdo e educagdo. X
8.3 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de estudantes. X
8.4 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de docentes. X
8.5 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de pessoal ndo docente. X
8.6 Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho. X
87 Participagdo e coordenagdo de atividades internacionais de educagdo e

) formagdo. X
8.8 Participagdo e coordenagdo de projetos internacionais de investigagdo. X
8.9 Procedimentos de regulagdo, monitorizagdo, avaliagdo e melhoria dos processos

: de mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios. X
8.10 Promogdo, monitorizagdo e divulgagdo das atividades de indole internacional. X

Desenvolvim
Inexistente - Desenvolvimen ento Totalmente
REFERENCIAIS 1 to Parcial - 2 Substancial - Desenv:lwdo )
3

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

Referencial 9 -Recursos Humanos: A Instituigdo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para assegurar que o recrutamento, gestdo
e formagdo do seu pessoal docente e pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de qualificagdo e competéncia para que possam cumprir com eficiéncia as
fungdes que Ihes sdo proprias.

9.1 Mecanismos claros de recrutamento. X
9.2 Mecanismos de monitorizagdo de necessidades de pessoal docente. X
9.3 Mecanismos de monitorizagdo das necessidades de pessoal ndo docente. X
Procedimentos que permitam assegurar a qualificagdo do pessoal ndo docente as
9.4 . X
necessidades da UO.
95 Procedimentos que permitam assegurar as competéncias e a qualificagdo do pessoal
i docente as necessidades da UO. X
9.6 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do pessoal docente. X
9.7 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do pessoal ndo docente. X
98 Mecanismos de recolha e andlise de informagdes acerca do desenvolvimento e do
’ reconhecimento do mérito profissional do pessoal docente. X
910 Mecanismos de recolha e andlise de informagdes acerca do desenvolvimento
: profissional do pessoal ndo docente. X
9.11 Incentivo a ligagdo entre a educagdo e investigagdo X
9.12 Encorajar a inovagdo nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias. X

102
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REFERENCIAIS

Inexistente -
1

Desenvolvimen
to Parcial - 2

Desenvolvimen
to Substancial -
3

Totalmente
Desenvolvido -
4

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

Referencial 10 -Recursos materiais e servigos: A institui¢do estd dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os servigos e recursos materiais com vista

ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-

pedagogicas.

101 Adequagdo das instalagdes (auditdrios, salas de aula, laboratdrios, estudios — estudantes

) portadores de deficiéncia). X
10.2 Adequagdo do material cientifico, material de laboratdrio, material técnico. X
10.3 Disponibilizagdo e adequagdo de equipamentos TIC e respetivo software. X
10.4 Adequagdo e qualidade dos servigos de biblioteca. X
10.5 Disponibilizagdo e adequagdo de servigos de bar e cantina. X
10.6 Mecanismos de monitorizagdo, revisdo e melhoria da eficacia dos servigos de apoio aos

: estudantes. X

Inexistente Desenvolvimento Desenvolvimento Totalmente
REFERENCIAIS 1 parcial - 2 Substancial - 3 Deserjv:lwdo

3. GESTAO E PUBLICITAGAO DA INFORMAGAO

Referencial 11 - Gestdo da informagdo: A institui¢do estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e utilizagdo dos resultados e de outra informagdo
relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais atividades pedagdgicas.

Processos implementados de recolha de informagdo acerca das necessidades,

11.1 expectativas e satisfagdo de todas as partes interessadas (qualidade das formagdes e X
servigos prestados).
11.2 Sistemas de recolha de informag&o sobre os resultados dos estudantes (taxas de
) sucesso). X
113 Sistemas de recolha de informag&o sobre a insergdo laboral dos profissionais
) (empregabilidade dos diplomados). X
114 Sistemas de recolha de informag&o sobre a satisfagdo dos estudantes com os seus
: cursos. X
11.5 Sistemas de recolha de informag&o sobre a eficacia dos docentes. X
11.6 Sistemas de recolha de informag&o sobre o perfil da populagdo estudantil. X
117 Sistemas de recolha de informag&o sobre os recursos de aprendizagem disponiveis e os
: seus custos. X
118 Sistemas de recolha de informag&o sobre a satisfagdo dos parceiros externos
) (protocolos estagio, empresas). X
Promover as formas de envolvimento das partes interessadas, designadamente
11.9 estudantes e pessoal docente e ndo-docente, na aferigdo, analise e melhoria dos X

resultados.

103
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Inexistente - Desenvolvimento Desenvolvimento Totalmente
REFERENCIAIS R . Desenvolvido
1 Parcial - 2 Substancial - 3 4

3. GESTAO E PUBLICITAGAO DA INFORMAGAO

Referencial 12 - Informag&o publica: A instituigdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicagdo de informagdo clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e

facilmente acessivel acerca das atividades que desenvolve.

Divulgagdo publica sobre o funcionamento da instituigdo (missdo, objetivos, estatutos,

121 . A -
regulamentos, unidades organicas constituintes). X
Divulgagdo publica da oferta formativa, objetivos aprendizagem, qualificagdes
12.2 conferidas, perspetiva empregabilidade dos cursos, metodologias de ensino e avaliagdo, X
oportunidades de mobilidade, critérios de selegdo estudantes).
Divulgagdo de cada curso e respetivas UC, incluindo curriculos, ECTS, carga horaria,
123 docente responsavel, docentes que a lecionam, distribuigdo nos semestre/ano letivos,
) forma de avaliagdo, material de apoio aos estudantes (slides, exemplos de testes com X
corregdo, trabalhos, projetos), bibliografia.
Publicagdo de informag&o estatistica atual, imparcial e objetiva, acerca dos cursos,
12.4 | graus, diplomas e outras atividades, nomeadamente monitorizagdo do trajeto dos X
diplomados a nivel da empregabilidade.
125 Divulgagdo publica do plano de atividades e do relatdrio de atividades e contas da
) institui¢do. X
12.6 Divulgagdo dos servigos de apoio social aos estudantes. X
12.7 Publicagdo dos resultados de processos de avaliagéo e acreditagdo dos ciclos de estudos
: e dos resultados da avaliagdo da instituigdo. X
128 Divulgagdo publica dos resultados da avaliagdo dos sistemas de qualidade, incluindo o
. dos inquéritos realizados. X
Divulgagdo da: Situagdo contratual e de qualificagdo do pessoal docente; politicas de
12.9 acesso e orientagdo dos estudantes; direitos e deveres dos estudantes; mecanismos X

para lidar com reclamagdes e sugestdes.

Desenvolvi Desenvolvimento Totalmente
REFERENCIAIS Inexistente - 1 mento . Desenvolvido
parcial - 2 Substancial - 3 4

3. AVALIAGAO EXTERNA PERIODICA

Referencial 13 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidade: A instituigdo submete-se a processos de avaliagdo externa periddica, em linha com os Padrdes e Orientagdes

Europeus para o Ensino Superior (ESG).

Efetuar a avaliagdo institucional periddica a realizar em conformidade com os

13.1 requisitos do quadro legislativo nacional aplicavel ao Ensino Superior e a sua X
avaliagdo, no ambito da certificagdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade.
13.2 Efetuar a avaliagdo dos ciclos de estudos Conferentes de grau em conformidade com
) os requisitos do quadro legislativo nacional aplicavel ao Ensino Superior. X
Efetuar a avaliagdo institucional realizada em conformidade com os requisitos do
133 quadro legislativo nacional aplicavel ao Ensino Superior e a sua avaliagdo, no dmbito X

do seu desempenho global e das suas Unidades Organicas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A ESCS continua a ser um estabelecimento de Ensino Superior de referéncia, que procura a
exceléncia e a melhoria continua ao nivel do seu funcionamento, ajustando os cursos ministrados as
expetativas do mercado e executar as atividades com base numa gestdo exigente, mas justa.

O modelo de qualidade definido pela ESCS esta centrado na sua missdo e segue as linhas
orientadoras preconizadas pelas principais agéncias nacionais e internacionais, nomeadamente a A3ES
em Portugal e a ENQA, do ponto de vista internacional, no sentido de encontrar e harmonizar critérios
e parametros que consigam simultaneamente medir e refletir de forma eficaz o desempenho e
performance organizacional das IES.

O SIGQ-ESCS abarca a organiza¢gdo como um todo, e este documento pode ser visto como um
momento fundamental para se olhar para a organizagado no sentido de andlise, reflexao, accountability,
melhoria continua e definicdo de medidas estratégicas para os anos seguintes.

Apesar da escassez de recursos, sobretudo humanos, a ESCS tem hoje instrumentos capazes
de medi¢do e comparagao dos principais indicadores de medida da qualidade organizacional.

Ainformacdo produzida neste documento constitui um pretexto analitico no sentido de avaliar
o cumprimento das estratégias adotadas:

(i) na componente de Ensino-Aprendizagem;

(i) na captacdo dos melhores alunos para os 1.2 e 2.9s ciclos de estudos;

(iii) na ligagcdo a comunidade;

(iv) no envolvimento do corpo docente na I&D;

(v) no sentido de captar o financiamento necessario a investigacao, dissemina¢do do conhecimento e

transferéncia de tecnologia para a sociedade/empresas.

Concluindo, o processo de Acreditacdio do Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPL e,
consequentemente, da ESCS, pela A3ES, impulsionou a concretizagdo de procedimentos que nos
permitem, hoje, ter uma visdo mais cuidada e pormenorizada do funcionamento de toda a Escola. Uma
maior partilha de informacdo e o envolvimento de todos os atores da ESCS nas vertentes de ensino e
aprendizagem, de investigacdo, de internacionalizacdo e na relagdo com a comunidade sdo realidades

que caracterizam a vida na ESCS.
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