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A3ES — Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior
AM — Audiovisual e Multimédia

BCM — Branding e Content Marketing

CTC - Conselho Técnico-Cientifico

ESCS - Escola Superior de Comunicacao Social

GERP — Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas

ICC - IndUstrias e Culturas Criativas

I&D — Investigacdo & Desenvolvimento

IES — Instituicdo de Ensino Superior

Jorn — Jornalismo

PM — Publicidade e Marketing

RAC — Relatério Anual de Curso

RPCE - RelagGes Publicas e Comunicagao Empresarial

SGM — Servico de Gestao Multimédia

SID — Servico de Informacao e Documentacao

SIGQ-ESCS - Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicacao Social
UC — Unidade Curricular

UO — Unidade Organica
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O Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicacdo Social
enquadra-se nas disposicoes normativas e regulamentares aplicaveis, designadamente a Lei n.°
38/2007, que aprovou o regime juridico da avaliagdo do ensino superior, o Regulamento da
Qualidade do IPL e o Regulamento Interno de Funcionamento do Gabinete de Apoio a Qualidade da
ESCS.

Do ponto de vista institucional, e na esteira do plano estratégico aprovado para o quinquénio
2018-2022, a ESCS assenta a sua politica de qualidade em 5 areas estruturais, nomeadamente:

- Ensino-Aprendizagem;

- Investigacdo & Desenvolvimento;

- Internacionalizacao;

- Ligagao Interinstitucional e com a Comunidade;
- Gestao.

Sdo estas as areas de atuacao que o presente relatorio trata, seguindo a estrutura prevista
no SIGQ das UO do IPL. No ponto 5 do relatdrio sdo também apresentados os resultados da ESCS
nos referenciais para o SIGQ, enquadrando desta forma o preconizado na Ultima versao aprovada
do Regulamento da Qualidade do IPL (RQ_IPL-V4/2019), sistematizado em torno dos seguintes
vetores:

1. A politica para a garantia da qualidade — referencial 1;

2. Os processos nucleares da missdo institucional — o ensino e aprendizagem, a investigacao e
desenvolvimento (ensino universitario) ou a investigacao orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel (ensino politécnico), e a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade — incluindo
a internacionalizacdao — referenciais 2 a 8;

3. A gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais e servicos de apoio — referenciais 9 e
10;

4. A gestdo e publicitacdo da informacao - referenciais 11 e 12;

5. A avaliagdo externa periddica — referencial 13.

Partindo deste escopo, o presente documento demonstra a implementacdao dos
procedimentos de autoavaliacdao definidos no SIGQ durante o ano letivo 2019-2020 e pretende, por
um lado, descrever o momento de maturidade organizacional alcancado e, por outro lado,
desenvolver esforgos analiticos para que esta consolidagdo se reflita na exceléncia da missdo e visao
da ESCS.

Contextualmente, importa frisar que o ano letivo 2019-2020 ficou marcado pelo contexto de
pandemia mundial devido ao SarsCov-2 (Covid 19), com implicagdes profundas em termos de saude

publica, obrigando as instituicoes de ensino superior a um reposicionamento em termos pedagdgicos,
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cientificos e de gestdo. Para além de termos vivido um periodo compulsivo de total confinamento,
obrigando a ESCS a migrar, repentinamento, para o ensino a distancia durante a quase totalidade
do segundo semestre do ano letivo 2019-2020, regendo-se pelas diretrizes do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de acordo com 3 orientacdes gerais:

- Adocdo do ensino a distancia;

- Flexibilidade e realismo para fazer face a evolugdo da pandemia com as cautelas
necessarias de higienizagao; distanciamento e planos de atuagao adequados;

- Esforco aplicado em inovacao e modernizacdo das praticas pedagdgicas que devem ter

em conta um esforco de inclusao.

A ESCS é uma instituicdo de referéncia no ensino e investigacdo, nas areas cientificas da
Comunicacdo, com quatro Licenciaturas fortemente implantadas no panorama nacional (Audiovisual
e Multimédia, Jornalismo, Publicidade e Marketing e RelagGes Publicas e Comunicagdo Empresarial);
quatro cursos de Mestrado (Audiovisual e Multimédia, Gestao Estratégica das Relagbes Publicas,
Jornalismo e Publicidade e Marketing) e uma aposta forte em Pods-graduacdoes, nomeadamente
Branding e Content Marketing, Storytelling e Industrias Criativas e Culturais.

No que diz respeito a estrutura organizacional, a ESCS dispGe dos seguintes servicos:

- Servico de Informacao e Documentagao (SID);

- Servico de Comunicacao (GABCOM);

- Servico de Gestdo Multimédia (SGM);

- Servigo Técnico-administrativo (STA);

- Servigos Académicos (SA).

e dos seguintes servicos de apoio aos Orgéos de Gestdo da Escola:
- Gabinete de Estagios e Integracdo na Vida Profissional (GABEST);
- Gabinete de Apoio a Investigagao (GAI);

- Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ);

- Servico de Secretariado.

A avaliacdo anual da ESCS, dos seus cursos, UC e docentes € realizada fundamentalmente
a partir de duas fontes de informacdo: auscultacao dos atores intervenientes no processo (novos
estudantes, estudantes, docentes, funcionarios ndo docentes, e diplomados) e informagao fornecida
pelo portal académico. A auscultagdo aos membros da comunidade da ESCS é realizada através de
inquéritos anuais, no caso dos novos estudantes, docentes, funcionarios ndo docentes,

empregadores e estagiarios, e semestrais no caso dos estudantes. Os indicadores relativos a escola,
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cursos, UC e docentes sdo avaliados numa escala de 5 pontos, correspondendo 1 a completamente
desadequado e 5 a completamente adequado. Os questionarios incluem também perguntas de
escolha multipla, nomeadamente relativas a percecdo dos fatores mais valorizados na escolha da
ESCS e dos seus cursos.

A tabela 1 mostra a participacao dos intervenientes nos inquéritos anuais no ano letivo 2019-
20. Os questionarios aos docentes e aos colaboradores ndo docentes estiveram disponiveis para
resposta entre julho e setembro de 2020. Os primeiros tiveram uma taxa de participacao de 64% e
os segundos de 57%. A recolha de dados do inquérito aos novos estudantes foi efetuada entre
outubro e novembro de 2019 e obteve taxas de participagao de 42% nas licenciaturas, 41% nas
pos-graduacoes e 59% nos mestrados. Entre maio e setembro de 2020 recolheram-se os dados dos
diplomados, obtendo-se uma taxa de resposta de cerca de 30% nas licenciaturas e mestrados e de

19% nas pos-graduacoes

Tabela 1 — NUmero e percentagem de participantes nos inquéritos

Docentes 106 64%
N&o docentes 17 57%
Novos estudantes de licenciatura 174 42%
Novos estudantes de mestrado 71 59%
Novos estudantes de pds-graduacdo 25 41%
Diplomados nas licenciaturas 281 30%
Diplomados nos mestrados 59 31%
Diplomados nas pds-graduacoes 29 19%
Empregadores 20 14%
Estudantes Erasmus incoming 82 54%
Estagiarios 16 47%

No ano letivo 2019-20, devido a pandemia, ndo houve a possibilidade de os alunos
responderem aos questionarios sobre o primeiro semestre em sala de aula, pelo que ndo se nota a
habitual diferenca nas taxas de resposta entre os dois semestres (tabela 2). Os questionarios foram
respondidos de forma autonoma pelos estudantes em ambos os semestres. Habitualmente, a taxa
de resposta dos estudantes das licenciaturas no primeiro semestre esta acima dos 40%, enquanto
este ano letivo so a licenciatura em RPCE apresenta valores dessa ordem. No segundo semestre as

taxas de resposta variam entre os 24% em Jornalismo e 0s 41% em AM.
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Tabela 2 — NUmero e percentagem de estudantes de licenciatura que participaram nos inquéritos

AM 100 32% 118 41%
Jorn 69 31% 51 24%
PM 75 32% 74 33%
PM_pl 38 37% 32 32%
RPCE 116 48% 90 39%
RPCE_pl 33 33% 20 22%

Os questionarios disponibilizados aos estudantes de mestrado foram respondidos na mesma
altura dos de licenciatura e também de forma auténoma. As variacdes na taxa de resposta entre os
dois semestres devem-se a disponibilidade dos estudantes (Tabela 3). Verificam-se grandes
variagdes entre os cursos em ambos 0s semestres. S6 0 mestrado em AM apresenta taxas de
resposta acima de 30% nos dois semestres.

Tabela 3 — NUmero e percentagem de estudantes de mestrado que participaram nos inquéritos

AM 18 36% 17 31%
GERP 10 18% 10 16%
Jorn 16 25% 14 20%
PM 23 37% 18 27%

Também os questionarios aos estudantes de pds-graduagdo foram respondidos na mesma
altura e fora da sala de aula, pelo que as variacdes na taxa de resposta entre os dois semestres se
devem, tal como nos mestrados, a disponibilidade dos estudantes (Tabela 4). Enquanto no primeiro
semestre se verifica grande homogeneidade entre os cursos, no segundo, as taxas de resposta sao
mais dispares, devido a maior participacao dos estudantes de BCM.

Tabela 4 — NUmero e percentagem de estudantes de pds-graduacdo que participaram nos inquéritos

BCM 9 29% 15 50%
ICC 2 25% 1 14%
Storytelling 5 29% 2 12%

Pela primeira vez, no ano letivo 2019-20, foi realizado o inquérito aos estudantes em

mobilidade relativo as condicoes oferecidas pela ESCS e a oferta de UC nestes programas de



E€SCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2019-2020

mobilidade (Tabela 5). Os questionarios foram disponibilizados, em cada semestre, apds o término

das atividades letivas. A taxa de resposta em cada um dos semestres é bastante satisfatoria.

Tabela 5 — NUmero e percentagem de estudantes em mobilidade que participaram nos inquéritos

Mobilidade 54 64% 28 42%

No que diz respeito a gestdo de Recursos Humanos, a ESCS tem um mapa de pessoal —
docente e ndo docente — revisto e aprovado anualmente com a proposta de orgamento.

Relativamente ao procedimento de avaliacao do desempenho do pessoal docente e medidas
para a sua permanente atualizacdo, € um plano que segue uma grelha desenhada e aprovada em
Conselho Técnico-Cientifico, em que se procede a avaliagao curricular do pessoal docente, tendo em
conta o respetivo desempenho técnico-cientifico, organizacional e pedagdgico. Foi, também,
aprovada em CTC uma metodologia em que todos os docentes sdo avaliados por dois outros
docentes de categoria igual ou superior, ou com responsabilidades de gestao.

Como boa pratica, a renovagao de contratos de docentes é feita com base na avaliagdo do
ensino-aprendizagem monitorizada pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade referente ao ano
anterior e as novas contratacoes sao feitas com base em dois pareceres de docentes da area, sendo
as duas situacoes aprovadas pelo Conselho Técnico-Cientifico.

Em termos da avaliacdo do pessoal ndo docente, os procedimentos de avaliacdo estdo
definidos no SIADAP. De dois em dois anos, os Servicos da Presidéncia elaboram o calendario para
o processo de avaliagdo e as normas a aplicar no periodo em avaliacdo, de forma a harmonizar os
procedimentos para todas as unidades organicas do IPL. Todo este processo & monitorizado pela
Comissao de Avaliagao do IPL e pela Comissao de Avaliacdo da ESCS.

O processo de monitorizacgdo dos objetivos e competéncias definidos permite aferir
necessidades de desenvolvimento de determinadas competéncias, necessidades de formacao e de
alteracdo ou reajuste de procedimentos. Essa monitorizacdao passa pela avaliagao das situagdes com
que 0s servicos e respetivos colaboradores se deparam no quotidiano, sendo discutidos os pontos
fracos identificados e definida uma estratégia de melhoria.

A avaliagdo de desempenho é encarada como uma ferramenta de gestao que permite,
através da melhoria de desempenho, obter uma melhoria na qualidade do servigo prestado.

Deste modo, verifica-se que a ESCS tem vindo a apostar num corpo docente e ndo docente

altamente qualificado, tal como tem dado atengdo as questoes relacionadas com a progressdo na
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carreira docente e tem promovido a abertura de um conjunto alargado de procedimentos concursais.
Por outro lado, tem sido reforcado o pedido de regularizagao de vinculos precarios, permitindo
integrar alguns docentes no quadro de pessoal, tal como tém sido feitas varias diligéncias, no sentido
de sensibilizar os docentes que tém condicOes para requererem provas para obtengdo do Titulo de
Especialista, dada a importancia futura que este tipo de profissionais tem para o cumprimento dos
racios de pessoal docente no Ensino Superior Politécnico.

No periodo em analise, a ESCS atingiu 63% de docentes ETI com grau de Doutor e Titulo
de Especialista. Face ao ano anterior, e no que concerne aos docentes com Titulo de Especialista,
representa um aumento de 1,85 docentes ETI, correspondendo a mais 3 docentes especialistas, e
no que diz respeito aos docentes com doutoramento € um aumento de 0,55 ETI e mais 2 docentes
(Tabela 6).

Tabela 6 — Evolugdo da qualificacdo do corpo docente

Doutorados ETI 48% 48% 49%
Especialistas ETI 9% 14% 14%
Doutorados + Especialistas

ETI 57% 61% 63%

De igual modo, e de acordo com o plano estabelecido, procedeu-se a abertura de novos
concursos para professor coordenador. Para além dos procedimentos para as areas de Comunicacao
Audiovisual e Multimédia e de Ciéncias Socias, foi, ainda, solicitada a abertura de concursos para o
recrutamento de Professores Coordenadores para as areas de Estatistica e Sondagens e de Marketing
Digital. Por via da aplicacdo do Decreto-Lei n.0 84/2019, de 28 de junho, verificando-se o
cumprimento dos requisitos previstos no referido diploma, foi aprovada a abertura de procedimentos
para o preenchimento de mais duas vagas de Professor Coordenador nas areas de Ciéncias Sociais
e de Comunicagdo Audiovisual e Multimédia.

Face a necessidade de assegurar uma correta distribuicdo do servico docente na area
disciplinar de Jornalismo, foi lancado um procedimento para o recrutamento de um Professor
Adjunto.

Na sequéncia de parecer favoravel a regularizagao extraordinaria do vinculo de emprego
publico de um docente, foi, ainda, solicitada a abertura de um procedimento para um Professor
Adjunto na area disciplinar de Comunicacao em Audiovisual e Multimédia.

No que se prende com Servicos e Recursos Materiais, a ESCS tem procurado proporcionar
melhores condicOes de trabalho e aprendizagem a toda a comunidade. No periodo em analise, o
confinamento e a migragao para o ensino remoto de urgéncia, fez com que o nucleo de informatica
aumentasse, exponencialmente, os pedidos de assisténcia remota (uma média de 50 pedidos diarios
- via Tickets). Para além disso, foram adquiridas e instaladas, WebCam's Ful/HD com micro, tal

como softwares ZoomColibri em todas as Salas de Aulas (Pisos 1/1) e em todos os Laboratorios
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Multimédia. Foram, também, preparados todos os espacos laboratoriais, tendo em conta a limitagdo
de lugares, com o bloqueio via remota dos equipamentos. Disponibilizaram-se /ink’s de ligagao
remota a espacos de armazenamento em Servidores da ESCS, para que os alunos realizassem as
descargas dos softwares cedidos temporariamente, pelos fornecedores IBM-SPSS e/ou
ADOBE. Realizaram-se manuais de configuracao e/ou instalacdo dos softwares que foram fornecidos

aos alunos.

Aos colaboradores, cederam-se todos os portateis disponiveis para a realizacao das suas
tarefas diarias em Teletrabalho, tendo-se efetuado a criacdo de perfis individuais, configurados

com software 's, quer de ligacdo remota ao seu pc das instalacoes, quer ao Voip.

No ambito dos STA (Servico Técnico Administrativo), continuou-se o processo de
desmaterializagdo e modernizagao do servico de tesouraria tendo sido disponibilizadas novas formas
de pagamento, como o pagamento por MBWAY e o cartdo de crédito. Foi ainda alterado o tipo de
referéncia multibanco, passando a ser em tempo real, agilizando desta forma o processo de
integracao dos pagamentos nas contas correntes dos estudantes. Os documentos referentes aos
pagamentos dos alunos (facturas e recibos) passaram a estar disponiveis em PDF no portal.

Relativamente a despesa, os pedidos de autorizacao de despesa passaram a serem feitos na
plataforma, em vez da entrega de documentos fisicos. Por outro lado, este portal permite que todos
os intervenientes possam acompanhar o estado do pedido pelas varias fases definidas no workflow.

Em termos de Recursos Humanos (RH), o portal passou a funcionar no pleno, sendo que
todos os registos de assiduidade, justificacdo de auséncias e marcacdo de faltas passaram a ser
efectuadas através do mesmo, ndo sendo necessario entrega de documentos em papel.

Transversalmente as varias areas de actuagao do STA, € de referir a substituigdo do arquivo
fisico por arquivo digital (nos processos possiveis). Desta forma, existe ndo s6 uma poupanga em
termos de recursos de impressao, como nos servigos de custodia de arquivo e, talvez mais
importante, na reducdo da pegada ambiental.

Ao nivel dos SA (Servicos Académicos) a entrega/submissao das pautas dos alunos, por parte
dos docentes, passou a ser feita exclusivamente online procedendo-se, igualmente, a
desmaterializacdo em varios documentos (desde requerimento, declaragGes, certificados de
frequéncia, certificados de final de curso).

No que se prende com o SGM (Servico de Gestdo Multimedia), houve uma grande
preocupacao em ajustar a reserva e o fornecimento de equipamento aos requisitos de salde publica
impostos pela pandemia por COVID-19. Donde se destaca a criagdo € montagem de uma sala de
desinfeccdo por luz UV (essencial para agilizar o processo de desinfeccao e evitar o contacto de
liqguido com equipamentos sensiveis). Foi agilizado o agendamento de reservas de equipamento por
via ndo presencial. Procedeu-se ao desenvolvimento de uma solucdo de acesso remoto a

Workstations para edicdo remota do Programa E2. Efetuou-se o pedido e gestdao de licencas
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temporarias para os alunos poderem trabalhar em casa com Avid Media Composer, Pro Tools e SPSS.
Instalou-se o Zoom e outras ferramentas necessarias para assegurar ensino a distancia nos postos
de trabalho dos laboratdrios e organizaram-se de sessGes de formacdo em Zoom para docentes e
funcionarios.

Relativamente ao SID (Servico de Informacdao e Documentacdo) reitera-se a preocupacao
constante com a atualizacdo do acervo documental. Em 2020 foram sujeitos a tratamento técnico
documental 194 itens, maioritariamente provenientes de novas aquisicoes (139) e de dissertacoes
de mestrado (53). Os restantes documentos dizem respeito a exemplares que ja existem na colegao,
mas que, pela sua relevancia, importa inserir no acervo.

Foram realizados 1219 empréstimos domiciliarios. Os empréstimos aos alunos (1.°/ 2.° ciclo
e pos-graduacoes) representam 42% do total. A distribuicdao é de 342, 152 e 11 empréstimos,
respetivamente. De referir que o servico esteve temporariamente suspenso devido ao Covid-19,
desde 16 de margo de 2020, por recomendagao da Direcdo-geral de Saude, em particular no que
respeita a circulagdo de documentos em suporte de papel.

Nos restantes grupos destaca-se o n.° de empréstimos aos servigos da ESCS, 35%, e aos
docentes, que perfaz 20% do total. Os restantes 3% pertencem a nao docentes, alunos de
doutoramento, ao abrigo da parceria ESCS/ISCTE-IUL e estudantes Erasmus.

De igual modo, o SID informatizou o processo de aquisicdo das obras com cadigos de barras;
realizou diversas acoes, com o intuito de sensibilizar os utilizadores para a importancia da leitura
(por exemplo: troca de livros, Black Friday; exposicdes), criou um novo website, em conjunto com
o IPL, para o catdlogo geral; e formulou uma candidatura ao SAS+IPL, com o fito de recrutar alunos
voluntarios para o atendimento e, assim, alargar o horario de atendimento da Biblioteca.

De forma geral, os servigos tém como boa pratica identificar as necessidades e fragilidades

no decorrer do trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma melhoria continua.

Relativamente a questdes relacionadas com condicdes de trabalho, clima e apoio institucional
podemos concluir que, genericamente os docentes consideram a ESCS um bom sitio para trabalhar,
na medida em que todos os itens foram avaliados em média entre 3,3 € 4,3, numa escalade 1 a 5
(Gréfico 1). Ao longo do periodo analisado tem-se notado uma clara estabilidade na avaliacao dos
diferentes aspetos, continuando a qualidade das relacdes humanas, o apoio dos 6rgaos na gestao
de problemas pessoais e profissionais e o espirito de equipa entre os docentes a serem 0s mais
valorizados, com média igual ou superior a 4. Este ano letivo também a acessibilidade a areas virtuais
de trabalho obteve classificacao de 4,1. As Unicas variagOes a realcar, comparativamente ao ano
letivo anterior, sdo a percecdo dos docentes relativamente ao apoio dos 6rgados na progressdo na

carreira que subiu 4 décimas e a adequagdo dos espacos fisicos de lecionagdo que desceu 4 décimas.
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Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do 4,2

departamento/érea cientifica T 4,3

Apoio dos drgdos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais e 4,1

profissionais (horarios; dispensas, etc.) P 4,2

Epirito de eqUipa entre 05 docees 4o CUIS0 ey /1
’

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site institucional, 38
plataforma moodle, etc) P 4,1
Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos 0

4
(documentais, laboratoriais, informaticos) [ 3,9
Apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e 35
desenvolvimento profissional _ 3,9
Carga € estrutura hordria de Servigo docente e 3.6
’?
Utldade das reunises de trabalho oy 3.7
?
Adequagdo dos espagos fisicos de leccionagdo T Er 39
’
Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente [ 33$6
’

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho [ glg

2018/2019 m2019/2020

Grafico 1 — Médias da avaliagao da ESCS pelos docentes

71% dos docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profissdo (Grafico 2).
Apesar de se ter verificado uma subida nos 2 anos anteriores, este valor desceu este ano letivo 8

pontos percentuais.

50%
20% 21%
2% 4%
— [ |
Muito Insatisfeito ~ Nem satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito

Grafico 2 — Percentagem de satisfacdo dos docentes com a sua profissdo
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De uma forma geral, os itens respondidos pelos colaboradores ndo docentes sobre as
condigGes de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma muito positiva (Grafico
3). O Unico indicador com avaliagao inferior a 3 é o apoio dos 6rgdos na gestao da carreira, que
desceu 3 décimas relativamente a 2018-19. O acesso a meios informaticos, cresceu 6 décimas, mas
tinha decrescido 4 de 2017-18 para 2018-19. Nos restantes indicadores verificaram-se variacoes

entre 1 e 3 décimas relativamente ao ano letivo 2018-19, exceto no reconhecimento do trabalho

realizado, que cresceu 4 décimas.

Relacionamento com a chefia direta  ——— . 3
’
Estabilidade N0 trabalh  —— £
’
Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas 4Zl1
R 4,2

fungGes

RelacioNam N0 CoM 05 €St U ANt O 4413
’

A5 a Meios N oM tiC0s  ——— 4, |
7

Grau de satisfacdo relativamente as fungBes desempennadas | 3 6;1
’
Relacionamento com os docentes  —— 3.5
’
Ambiente de trabalho em eqUina  ——— /)
’

Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de fungdes _3% 9
’
Adequagdo das instalagies as tarefas a desemm e Nl e 3 O
’
Reconhecimento do trabalho realizado  — 3,5
’

Grau de autonomia no exercico de fungdes  E ————————— 35
’

Compatibilidade e adequagdo entre o seu horario e o dos 40

transportes publicos que utiliza diariamente I 3,7
Apoio dos dérgdos de gestdo na resolugdo de problemas 37 9
I 3/

pessoais (horarios, dispensas, etc.)

Qualidade das relagdes humanas entre 05 COlegas e ——————— 3 o
’
3,7

Apoio dos dérgdos de gestdo na resolugdo de problemas
profissionais (fungdes, relacionamentos, etc.)

Adequagdo da formagdo recebida as fungdes que desempenha e 3 %:5
7

I 3 4

Apoio para participar em agdes de formagdo _3% 3
7

Apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional

——— 2,73'O

2018/2019 m2019/2020

Grafico 3 — Médias da avaliagao do desempenho de funcdes pelos colaboradores ndo docentes
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Os aspetos relativos as instalagdes da ESCS sdo classificados pelos colaboradores nao
docentes com valores a volta do 3 (Grafico 4). O indicador relativo a higiene e limpeza das instalacoes

melhorou relativamente ao ano anterior, continuando ainda negativo.

Local onde pode fazer as suas refeigdes na 3,2

Unidade Organica I 33

Servigos de vigilancia e de segurancga

3,1
I 3

InstalagBes de bar existentes na unidade 3,1

I 30

Higiene e limpeza das instalagdes em geral _2'4 27
2018/2019 m2019/2020

Grafico 4 — Médias da avaliagao da ESCS pelos colaboradores nao docentes

65% dos colaboradores ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua
profissao (Grafico 5). No ano letivo anterior, esta percentagem era de 75% pelo que se assinala um

decréscimo no grau de satisfacdo destes colaboradores.

41%

29%

24%
- I I

Insatisfeito Nem satisfeito nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

Grafico 5 — Percentagem de satisfacdo dos colaboradores ndo docentes com a sua profissao

A informacao apresentada neste ponto é recolhida anualmente e esta incluida no inquérito

de avaliacdo do 2.9 semestre.
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Os estudantes de licenciatura avaliam de forma positiva os servigos da ESCS, sendo que em
termos globais, todos os indicadores melhoraram entre 1 e 4 décimas relativamente a 2018-19, a
excecao do funcionamento dos Servigos Académicos que manteve a pontuagao (Tabela 7). A
disponibilidade dos locais para trabalhar e estudar tem classificacdo positiva pela primeira vez em
todos os cursos, ao longo do periodo de realizacao deste estudo. Além deste aspeto, outros dois
merecem realce devido a melhoria comparativamente a 2018-19, as instalagGes e servigos da ESCS
e o0 bar e refeitorio. A melhoria na classificagdo destes dois indicadores deve-se, sobretudo, a melhor
avaliagdo realizada pelos estudantes dos cursos em regime pos-laboral, que era habitualmente
negativa. Na comparacdo entre os cursos, a facilidade no acesso e uso de equipamentos informaticos
¢ o indicador com maior diversidade nas respostas dos estudantes, variando entre 3,2 em AM e 4,0
em PM no regime pds-laboral. Em todos os outros aspetos, as respostas entre 0s cursos sao muito
semelhantes.

Tabela 7 — Médias da avaliacdo da ESCS pelos estudantes de licenciatura

Instalagoes e servigos da ESCS

Disponibilidade de locais para
estudar e para trabalhar
Facilidade no acesso e uso de
equipamentos (laboratoriais, 3,5 3,2 3,6 3,6 4,0 3,6 3,7
informaticos, audiovisuais)
Funcionamento dos Servigos

3,3 3,2 3,5 32 | 36 3,3 3,6

P 3,7 3,8 3,4 3,7 3,9 3,8 3,7
Académicos
Funcionamento da Biblioteca e 4,0 4,2 3,9 3,9 3,9 4,0 3,9
Hemeroteca
Func.lo,ngmento do Bar e 5 3,6 56 5 B 86 3,7
Refeitorio

Os estudantes de mestrado avaliam de forma satisfatdria os itens relacionados com os
servicos que a ESCS Ihes disponibiliza (Tabela 8). Os indicadores relativos a disponibilidade de locais
para trabalhar e estudar e o funcionamento do bar e refeitdrio merecem classificacao negativa pelos
estudantes de GERP. Relativamente ao funcionamento do bar e refeitdrio, de destacar o facto de ser
avaliado pela positiva contrariamente ao que acontecia nos anos anteriores. No entanto, nota-se
uma grande diversidade nas respostas por curso, em que os estudantes de AM e Jornalismo sao os

gue melhor avaliam o funcionamento do bar e refeitdrio.
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Tabela 8 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de mestrado

S Mewmes  ESGS AM GERP Jom PM

Instalagdes e servigos da ESCS 3,8 3,9 3,8 3,9 3,6

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,2 3,2 2,8 3,2 3,4

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,

informaticos, audiovisuais) &3 oL 22 3 e

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,7 3,5 3,9 3,5 3,9
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,9 4,0 3,8 3,7 4,2
Funcionamento do Bar e Refeitdrio 3,3 3,7 2,9 3,6 3,0

Em termos globais, a avaliagdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduagdo é semelhante a
dos mestrados (Tabela 9). O Unico estudante de ICC que respondeu ao questionario tem uma
percecao critica sobre a ESCS, ao contrario dos 2 estudantes de Storytelling, cuja nota negativa foi

sO para o funcionamento do bar e refeitdrio.

Tabela 9 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduacdo

o Pegudages G pow  IC Sty

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 3,7 3,8 2,0 4,0

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,5 3,6 2,0 3,5

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,

informaticos, audiovisuais) e 56 B0 il
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,7 3,8 3,0 4,0
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,9 4,0 3,0 4,0
Funcionamento do Bar e Refeitdrio 3,3 3,4 3,0 2,5

A avaliacdo que os estudantes em mobilidade fazem das condigGes oferecidas pela ESCS é,

em todos os aspetos, muito positiva, incluindo o funcionamento do bar e refeitdrio (Tabela 10).

Tabela 10 — Médias da avaliacdo da ESCS pelos estudantes em mobilidade

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 4,0
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,9
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 4,0
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,8
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,7
Funcionamento do Bar e Refeitdrio 4,2
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A pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-coV-2 afetou o funcionamento da ESCS
durante o segundo semestre de 2019-20, altura em que as atividades letivas passaram para o regime
a distancia. De modo a ter uma percegao das dificuldades e desafios que, quer os docentes, quer os
estudantes enfrentaram, foram incluidas nos questionarios do 2° semestre algumas perguntas
relativas a este novo contexto.

Responderam ao questionario 106 docentes (64%) que, apesar da situagdo, fazem uma
apreciacdo muito favoravel das condicdes de funcionamento da atividade letiva a distancia, quer em
termos das condices de lecionacdo (Tabela 11), quer relativamente ao dominio de ferramentas e
gestao das atividades (Tabela 12). Neste dominio, o mais dificil para os docentes foi a gestdo do

horario de trabalho (3,6) e sobretudo, a conjugagao com a vida familiar (3,1).

Tabela 11 — Condicdes de lecionagdo a distancia

Funcionamento do computador

Ligagdo a internet 3,8
Softwares utilizados 3,9
Local de trabalho 3,8
Relacdo professor/aluno 4,1
Apoio dos servicos (apoio logistico e tutoriais) 3,8

Nota: Escala de 1 (muito inadequado, muito mau ou muito baixo) a 5 (muito adequado, muito bom ou muito elevado)

Tabela 12 — Experiéncia na lecionacdo a distancia

Dominar as ferramentas a que teve de recorrer para lecionar as aulas

; 4,2
online !
Gerir a dinamica da sala de aula on/ine 3,8
Avaliar as aprendizagens dos alunos 3,7
Ter acesso a recursos (computadores, internet, outros) para lecionar 38
online !
Gerir 0 seu horario de trabalho regular para completar as tarefas 36
relacionadas com o ensino online !
Balancear a vida familiar e a vida profissional durante o confinamento 3,1

Nota: Escala de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil)
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Relativamente a ferramentas utilizadas e atividades desenvolvidas no ambito do ensino e
aprendizagem, as apresentacoes e inclusdo de videos e audios sao as mais referidas pelos docentes,
96% e 86% respetivamente (Tabela 13). O recurso a ambientes de aprendizagem online foi também
uma atividade assinalada por 68% dos docentes.

Tabela 13 — Ferramentas e atividades digitais usadas

Apresentacoes 96%
Ver videos/ouvir audios 86%
Ambientes de aprendizagem online 68%
Criar videos / audios 35%
Outros 30%
Quizzes ou votagoes digitais 24%
Cartazes digitais, mapas mentais, ferramentas de planificacdo 19%
Blogues ou wikis 17%
AplicagOes interativas ou jogos 15%
Prefiro ndo responder 3%
Ainda ndo usei qualquer ferramenta digital em sala de aula 0%

A apreciacao que os docentes fazem do papel da ESCS no apoio e incentivo a utilizacdo da
tecnologia no contexto do ensino e aprendizagem é positiva (Tabela 14). Com a classificacdo mais
elevada encontramos indicadores relativos ao incentivo a integragdo da tecnologia digital e
investimento na atualizagao da infraestrutura tecnoldgica (3,9 e 3,8 respetivamente). O apoio aos

docentes no desenvolvimento da sua competéncia digital € o indicador com a classificagdo mais baixa
(3,3).

Tabela 14 — Apoio e incentivo da ESCS a adogdo de tecnologia no ensino e aprendizagem

A ESCS promove a integracao de tecnologias digitais no ensino 3,9
A ESCS investe na atualizagdo e melhoria da infraestrutura técnica 3,8
A ESCS fornece o suporte técnico necessario 3,6
Os estudantes tém acesso a dispositivos digitais 3,6
A ligagdo a internet da ESCS é fiavel e rapida 3,6

A ESCS apoia o desenvolvimento da minha competéncia digital, p. ex. através de atividades de
desenvolvimento profissional continuo.

Nota: Escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente)

33

Para 80% dos docentes, o nimero de horas de trabalho durante a pandemia aumentou
(Gréfico 6).
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Durante este periodo o seu numero de
horas de trabalho:

80%

20%

Manteve-se Aumentou

Grafico 6 — Alteracao do nimero de horas de trabalho

No 2° semestre, responderam ao questionario 385 (34%) estudantes de licenciatura, 59
(24%) de mestrado, 18 (33%) de pods-graduacao e 28 (42%) de estudantes em mobilidade. A
avaliagdo que fazem das condigOes relativas as aulas a distancia € também muito positiva e
semelhante entre os diferentes niveis de ensino, bem como os estudantes em mobilidade (Tabela
15). Os aspetos onde se observam valores mais baixos e maiores variacoes entre os estudantes sao
a relacdo professor/aluno e sobretudo o apoio dos servicos. De notar nestes aspetos, a diferenca
entre os estudantes dos varios ciclos de estudo da ESCS e os estudantes em mobilidade, com valores

mais elevados.

Tabela 15 — CondigGes de funcionamento das aulas a distancia

%@gg

Funcionamento do computador 4,0
Ligagdo a internet 3,8 3,9 4,2 3,9
Softwares utilizados 3,9 4,1 4,1 4,0
Local de trabalho 3,9 4,0 4,1 4,0
Relacdo professor/aluno 3,5 3,7 3,5 4,1
Apoio dos servicos (apoio logistico e tutoriais) 3,3 3,3 3,1 3,9

Nota: Escala de 1 (muito inadequado, muito mau ou muito baixo) a 5 (muito adequado, muito bom ou muito alto)

A maior parte dos estudantes classificaram entre 4 e 5 todos os indicadores relativos as
condigGes de trabalho (Tabela 16). Com valores mais baixos, proximos dos 50% estdo os indicadores

relativos a relagdo com os docentes e ao apoio dos servicos.

Tabela 16 — NUmero de respostas por nivel de adequacdo
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Funcionamento do computador 4 11 57 174 224 20 85%
Ligagdo a internet 5 29 124 206 111 15 67%
Softwares utilizados 9 20 90 225 123 23 75%
Local de trabalho 7 38 93 198 135 19 71%
Relagao professor/aluno 10 49 157 188 71 15 55%
Apoic_) 1:105 servigos (apoio logistico e 30 58 114 120 7 % 49%
tutoriais)

Considerando so6 os estudantes de licenciatura (Tabela 17), as respostas ndo sdo diferentes

das apresentadas na tabela 16.

Tabela 17 — Nimero de respostas por nivel de adequacdo dos estudantes de licenciatura

Funcionamento do computador 3 9 50 132 184 7 84%
Ligagdo a internet 2 26 106 162 84 5 65%
Softwares utilizados 6 18 78 184 89 10 73%
Local de trabalho 6 33 79 152 108 7 69%
Relagao professor/aluno 9 38 131 159 40 8 53%
Apoic_) 1:105 servigos (apoio logistico e 2 48 97 03 53 72 47%
tutoriais)

Genericamente os estudantes avaliam de forma positiva a forma como decorreu o 2.°
semestre, quer quanto aos equipamentos e espaco que detinham para as aulas online (4 e 3,96
respetivamente), quer quanto ao apoio dado pelos servicos da ESCS (3,93) e na relagdo que
mantiveram com os docentes neste periodo (4,14), que &, alias, o item com melhor avaliacdo. A

média obtidas nestes itens foi de 4.

Tabela 18 — NUmero de respostas por nivel de adequagdo dos estudantes em mobilidade

Eg;cgz't‘:é‘;f”m do 1 0 4 15 7 1 79%
Ligagdo a internet 2 0 6 12 8 0 71%
Softwares utilizados 2 1 3 11 11 0 79%
Local de trabalho 1 1 5 12 9 0 75%
Relagao professor/aluno 0 3 4 7 14 0 75%
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Apoio dos servicos (apoio

logistico e tutoriais) ‘ 0 ‘ 3 ‘ ¢ ‘ B ‘ ° ‘ ° ‘

75%
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Pelo terceiro ano consecutivo a informagdo sobre a produgdo cientifica e acdoes de I&D
realizadas tiveram origem nos registos existentes no Netpa, cuja atualizagao é feita pelos docentes.
A mesma informacdo serve também para a producdo do Relatorio Técnico-Cientifico da Escola (RTC).

Assim, os dados desta parte do Relatdrio seguem de perto a informagao do RCTC e visam a
monitorizagdo de indicadores de desempenho no ambito dos processos de avaliagdo dos cursos da
Escola e do SIGQ-IPL pela A3ES.

Os dados apresentados ndo contemplam toda a comunidade docente da ESCS. Do universo
de 142 docentes em fungdes a 31/12/2020, um pouco mais de metade (79) possuem informagao
relativa a atividades de I&D no portal. Destes, 41 tém registos relativos a 2020, ou seja, 29% (em
2019 eram 34%). Se analisarmos os dados de acordo com o vinculo contratual, responderam ao
solicitado 16% do total dos docentes convidados e 57% do total dos docentes com contrato por

tempo indeterminado.

Em 2020 regista-se novamente um aumento do nimero de doutores, consolidando o esforgo
de formacdo avancada registado nos ultimos anos e confirmando uma tendéncia consistente (Grafico
7).

Se nos reportarmos a fins de dezembro de 2020, o nimero de doutores totaliza 54, o que
corresponde a 42,95 ETIs, ou seja, 50% do corpo docente ETI, sendo que no periodo homadlogo,
em 2019, se contabilizavam 50 doutores, o que correspondia a 41,1 ETI, ou seja, 48% do corpo
docente ETI.

/

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 7 — Evolugao do n.° de docentes doutorados
No que concerne ao corpo docente especialista, e reportando-nos novamente a dezembro
de 2020, regista-se novamente um acréscimo de docentes detentores do titulo de especialista (19),
conferido nos termos do disposto no Decreto-Lei n.% 206/2009 de 31 de agosto, quando comparamos

com os dois anos transatos (Grafico 8). Se atendermos apenas aos docentes de carreira, registam-
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se 5 docentes, representando 11,36% do corpo docente de carreira, o que ainda € insuficiente para,
a curto prazo, dar resposta a legislacdo em vigor respeitante a composicdo binaria do corpo docente

dos institutos politécnicos. Dos detentores do titulo de especialista, 14 sao docentes convidados.

19
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Grafico 8 — Evolugdo do n.° de docentes especialistas

A investigacdo em curso na ESCS esta integrada, maioritariamente, nas duas Linhas de
Investigacao — linha 1 (Media, Cultura e Tecnologia) e linha 2 (Comunicagdo, Estratégias e
Criatividade). Estas tém conhecido um desenvolvimento significativo, acentuando-se a tendéncia
para politicas de cooperagdo cientifica, com outras unidades organicas do IPL e com o tecido
empresarial. Em 2020, as linhas de Investigacdo 1 e 2 contam, respetivamente, com 51 docentes
inscritos (dos quais 24 estdo envolvidos em projetos) e 34 docentes (dos quais 17 estdo envolvidos
em projetos).

Além dos projetos das linhas de investigacao, os docentes da ESCS estao também envolvidos
em projetos no ambito da sua pertenca ou colaboragdo com um numero significativo de unidades
de investigacdo acreditadas pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), pertencentes a outras
instituicoes de Ensino Superior. O maior nimero de docentes integrados em centros de investigacdo
acreditados pela FCT concentra-se nos seguintes centros: CIES — Centro de Investigagao e Estudos
de Sociologia-IUL (9 docentes); ICNOVA- Instituto de Comunicacdo da Nova (7 docentes); IHC -
Instituto de Histdria Contemporanea (3 docentes); os restantes centros acreditados integram apenas
1 docente.

Ha também docentes que fazem parte do ICML Instituto de Comunicacdo e Media de Lisboa,
centro de natureza privada.

No entanto, a dispersdo de docentes por varios centros de I&D acreditados pela FCT nao

gerou ainda, no atual quadro de concertacdo de cada unidade de I&D com as instituicdes a que
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estdo afiliados os investigadores doutorados integrados, nenhum acordo de gestdo ou parceria com

vista a partilha de recursos materiais e/ou financeiros.

A tabela 19 da-nos conta do nimero de projetos em curso desenvolvidos em cada uma das

Linhas de Investigacdo, sendo a Linha Media, Cultura e Tecnologia a que conta com um maior

numero de docentes inscritos, tal como com um maior nimero de projetos ativos — totalizando 13
projetos, 6 com financiamento do IDI&CA (Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e Criagao

Artistica), 1 com financiamento da Fundacao Calouste Gulbenkian e 6 sem financiamento. Ja a Linha

Comunicacdo, Estratégias e Criatividade conta com 6 projetos, todos com financiamento do IDI&CA.

A frente da Revolugio: os
jornalistas na transicdo para a
democracia em Portugal (1974-

1976)

Academia da Leitura do Mundo:
o jornalismo, a comunicagao e
eu

Age 2.0: Seniores em Rede,
Engagement e Literacia digital

Arquivo de Meméria Oral das
Profissdes da Comunicagao -
AMOPC

Avaliagdo das Atracoes
Turisticas Inteligentes

Tabela 19 — Projetos de investigagdo em curso

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
2

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
2

Faculdade de Letras da
UCoimbra,Faculdade de
Letras da UPorto, Grupode
Trabalho de Historia da
SOPCOM
Instituto Politécnico de
Portalegre, Instituto
Politécnico de Setubal,
Instituto Politécnico de
Tomar, Universidade do
Algarve
40+ Lab, Academia Sénior de
Sao Domingos de Benfica,
Associacdo Portuguesa de
Anunciantes , Associacao
Portuguesa de Empresas de
Estudo de Mercado e de
Opinido
Faculdade de Filosofia e
Ciéncias -
Universidade Federal Minas
Gerais,

Instituto Politécnico de
Setdbal,

Instituto Politécnico de Viseu,
Instituto de Historia
Contemporanea, Universidade
da Beira Interior
Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril, Escuela de
Estudios Superiores y
Universitarios (Formatic
Barcelona), Turismo de
Portugal, I.P.

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

Publico

Fundacao Calouste
Gulbenkian/IPL

Financiamento
publico privado

Programa de
financiamento

Publico .
para projetos de
IDI&CA do IPL
Publico s/financiamento
Programa de
o financiamento
Publico

para projetos de
IDI&CA do IPL
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Comunicar a Paisagem - Leitura
e Exploracdo de Paisagens

Estatisticas em tempo de crise

Futebol: comunicacdo, redes e
cultura digital

KitScape: Descobrir a Paisagem
- Kit Pedagdgico de Leitura e
Exploracdo de Paisagens

Livir)g Lab Comportamento
Etico-Sustentavel do
Consumidor Portugués antes e
depois da pandemia COVID
LLMCP LisPan: Living Lab para
Conteldos e Plataformas de
Media - Painel de Utilizadores de
Internet na regido de Lisboa

Médias Empresas e
Comunicagao Corporativa

Narrar e Viver a Europa: a
Cobertura das Eleicoes para o
Parlamento Europeu (maio
2019)

Narrativas e Experiéncia de
Lugar: Bases para um Museu da
Paisagem

OBSPUB18 - Observatorio de
Publicidade em Saude e Beleza

One More Story: Contetidos
Transmediaticos para a
Experiéncia da Paisagem

Plataforma de Apoio ao Treino
de Figuras Obrigatdrias em
Patinagem Artistica

The Internet as a Source for
Political Information in the 2019
European Parliament Election —

The Portuguese Case Study

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
2

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
2

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
2

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
1

ESCS - Linha I&D
1
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Herdade do Freixo-do-Meio -
Montemor-o0-Novo, Lugar do
Meio -Santiago do Cacém,
Centro deEstudos de
Fotografia de
Tomar,Geoparque Naturtejo -
Idanha-aNova,Imaginature -
Festival de Fotografia
dePaisagem de Manteigas,
MuseuNacional de Etnologia
de Lisboa,Observatdrio de
Paisagem daCharneca -
Chamusca, Teatrdo -Oficina
Municipal do Teatro - Coimbra

Comité Olimpico de Portugal,
JornalRecord, Portal Football
Industry,Universidad de
Extremadura,Universidade
Federal do Rio Grandedo Sul,
Universidade Lusiada
deLisboa, Universidade de
Coimbra

Escola Superior de Educacdo
de
Lisboa

Unicersidade de Aveiro

Innovation Makers, Instituto
Politécnico de Leiria, Instituto
Politécnico de Santarém,
Universidade de Aveiro

Entidade Reguladora para a
Comunicacgdo Social, Gabinete
do Parlamento Europeu em
Portugal, Universidade da
Beira Interior, Universidade
do Porto
STRIX, Ambiente e Inovagdo,
Instituto
Politécnico de Castelo Branco,
Instituto Politécnico de
Santarém

Associacao Portuguesa de
Anunciantes

CardioID Technologies, Lda.,
Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa

Netquest

Publico

Publico

Publico

s/financiamento

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

s/financiamento

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

s/financiamento

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

s/financiamento

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

s/financiamento
Programa de
financiamento

para projetos de
IDI&CA do IPL

s/financiamento
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Businet - International Trade
Mission, CITUR-Centro de
Investigacdo,Desenvolvimento
e Inovagao emTurismo , Publico
Escola Superior de Hotelariae
Turismo do Estoril, Turismo

ESCS - Linha I&D
2

Programa de
financiamento
para projetos de
IDI&CA do IPL

dePortugal, I.P.

Na tabela 20 apresenta-se o elenco dos projetos financiados pelo programa IDI&CA, através

de outras unidades organicas do IPL, onde colaboram investigadores das linhas de investigacao

ESCS.

Tabela 20 — Projetos de investigagdo em curso com a parceria da ESCS

Recurso educativo digital para a
promogao da integracao
curricular no 1.° Ciclo do Ensino
Basico

Intervencdo Nutricional na
Paralisia Cerebral

O ensino nao presencial em
tempos de covid-19: Satisfacao
e perspetivas de estudantes e
professores em instituicdes de
ensino superior
Desenvolvimento de um video
educacional e avaliacdo da sua
eficacia em pacientes
oncoldgicos que realizam
PET/CT

Escola Superior

Escola Superior de

Programa de
financiamento

de Educagéo de Comunicacdo Plblico setos d
e ot para projetos de
IDI&CA do IPL
Escola Superior de Escola Superior de fz:g.?g?ar:]naegfo
Tecnologia da Comunicagdo Pablico para projetos de
Saude de Lisboa Social IDI&CA do IPL
Instituto Superior Escola Superior de fz:g.?g?ar:]naegfo
de Contabilidade Comunicagdo Publico para projetos de
e Administragao Social IDI&CA do IPL
Escola Superior de Escola Superior de fz:g.?g?ar:]naegfo
Tecnologia da Comunicacdo Publico

Salde de Lisboa

Social

para projetos de
IDI&CA do IPL

Assinalam-se, além destes, outros projetos financiados por fundos europeus, resultantes da

participacdo ou colaboracdo de docentes em centros de investigagao e redes internacionais, como

0s que se elencam a seguir:

L.

II.

II1.

Iv.

VI

‘Combatting anthelmintic resistance in ruminants - COSTAction 16230, promovido
pela Universidade de Gendt, Bélgica;

'‘COOPMAR - Transocenic Cooperation, Public Policies and Iberoamerican
Sociocultural Community’, projeto do progama Cyted, o pais cordenador é Portugal;
‘MedECC - Network of Mediterranean Experts on Climate and Environmental
Change’;

‘Para uma histéria do jornalismo em Portugal, promovido pelo Instituto de
Comunicacao da NOVA;

‘Projeto Integrado de Mentoria, Empreendedorismo e Modelos de Negdcio de Edicdo
Digital — PIMENED’, promovido pela Faculdade de Letras/ UP;

‘Construir democracias: actores y narrativas en los procesos de modernizacion y
cambio en la peninsula ibérica (1959-2008)', promovido pela Universidade de
Sevilha.
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Decorrente dos projetos de investigagdo em curso, estabeleceram-se parcerias com varios
institutos politécnicos, unidades organicas do IPL, universidades nacionais e estrangeiras, centros
de I&D e associagoes cientificas, bem como com um nimero diversificado de empresas, organizagoes

e/ou agentes da sociedade civil.

Analisando globalmente os dados, e em termos comparativos com o0 ano anterior, as
publicacbes (artigos, livros, capitulos de livros) aumentaram (100/93). Se atendermos ao tipo de
publicacdo - livros e capitulos de livros - o nimero registou um ligeiro decréscimo (37/42) enquanto
0 numero de artigos aumentou substancialmente (43/20). Quanto as 'outras' publicacdes é de
assinalar uma redugdo (19/31) decorrente da diminuigdo do nimero de artigos publicados em atas

de congressos (15/26).

128

102
69
43 42 43
37 31
T I . I I .

Comunicagbes Artigos ¢/ Livros / capitulos  Outras publica¢des
arbitragem cientifica

m 2018 w2019 m2020

Grafico 9 — Analise comparativa da producao cientifica

outras publicacdes [[NNNENEGEGEEE 10
Livros (coautor) [l 2
Capitulo de livro (autor) [N 13
Capitulo de livro (coautor) [N 2
Artigos revistas internacionais ¢/ arbitragem _ 28

cientifica
Artigos revistas nacionais ¢/ arbitragem cientifica [ 8 8 D 14

Artigos revistas internacionais s/ arbitragem . 1
cientifica

Grafico 10 — Publicagbes
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Prefacio/Posfacio I 1
Recensdes I 1

Texto em jornal ou revista . 2

Grafico 11 — Outras publicagbes

Em 2020 regista-se um decréscimo assinalavel no nimero de comunicagOes realizadas em
eventos e/ou congressos internacionais e/ou nacionais (69/128). Esta evolugado esta relacionada com
o cancelamento ou adiamento de muitos eventos previstos para 2020, e para os quais existiam ja
comunicagOes aceites pelas respetivas comissoes cientificas.

Continua-se a verificar o desenvolvimento de uma cultura de produgdo cientifica em regime
de coautoria, resultado da sinergia do trabalho desenvolvido no dmbito das linhas de investigacao
da ESCS.

Congresso nacional - 16

Poster - congresso internacional I 2

Poster - congresso nacional ‘ 1

Grafico 12 — ComunicagOes

Além das atividades de investigacao anteriormente identificadas, os docentes exercem varias
outras atividades de ambito cientifico, sendo de destacar a sua participacdo como arguentes em juris
de doutoramento e mestrado, revisores de artigos e avaliadores de projetos cientificos (Graficos 13
e 14).
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Participagdo em juris externos [N 23
Revisdo cientifica de artigos (n.2 de publicacdes) [N 23
Orientacdes 3.2 Ciclo [N 19
Pareceres técnicos/cientificos ] 1

Membro de comissdo cientifica de evento [ 6

Membro de comissdo cientifica/editorial de
revista

. 4

Comentador/relator/moderador evento
cientifico

I 3
Grafico 13 — Outras atividades

Titulo de especialista I 1

3.2 Ciclo - 5

Grafico 14 — N.° de participacdes em juris externos

E de registar o fomento de uma cultura participativa que visa estimular a integracdo dos
alunos nas atividades de investigagdo em curso. Neste dominio, o envolvimento dos estudantes
regista-se sobretudo como autores de trabalhos finais de 2.° ciclo (dissertagGes, projetos e relatdrios
de estagio) e como bolseiros (bolsa de inicio a investigacdo) participando no levantamento, analise

de dados ou outras tarefas necessarias para a prossecucdo dos projetos de investigacao.

Em 2020 a producdo cientifica decresceu de forma geral por razbes relacionadas com o
adiamento do prazo para a entrega dos trabalhos finais (até 15 de junho de 21). O adiamento surgiu

no contexto das restricdes impostas pela pandemia da Covid-19 que afetaram, entre outras coisas,
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o funcionamento do 2.° semestre de 2019-20, designadamente no que respeita a realizagdo de
estagios.

Foram defendidos em provas publicas de Mestrado, com arguentes externos, 19 trabalhos finais,
distribuidos da seguinte forma:

- 17 dissertagoes

-2 relatdrios de estagio.

Os graficos seguintes indicam os trabalhos realizados, por tipologia e curso.

5 5
I I 2
MAM MGERP MJORN MPM

Grafico 15 — N.° de trabalhos finais por curso

34
28
16 17
1 12
9
||
2017-18 2018-19 2019-20

m Dissertagdo  mRelatdrio de Estagio  m Trabalho de Projeto

Grafico 16 — N.© de trabalhos finais por tipologia nos Ultimos 3 anos letivos
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23
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16
14 13 13

8 7
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m2017-18 2018-19 2019-20

Grafico 17 — N.° de trabalhos finais por curso nos ultimos 3 anos letivos

No ambito dos projetos de investigagdo em curso, a tabela seguinte identifica os projetos de

I&D que contaram com a contribuicdo de estudantes, 11 dos cursos de licenciatura e 5 mestrandos.

Tabela 21 — Envolvimento de estudantes em projetos de investigacao

Relagbes Publicas e Comunicacdo

3Cs - Comunicacao e Cidadania Corporativa -
Empresarial

A frente da Revoluggo: os jornalistas na transicdo paraa democracia em

Portugal (1974-1976) Audiovisual e Multimédia

Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, acomunicacgao e eu Mestrado em Jornalismo
Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, acomunicacgao e eu Jornalismo
AMOPC: Arquivo de Memoria Oral das Profissdes da Comunicacdo Mestrado em Jornalismo

KitScape: Descobrir a Paisagem - Kit Pedagdgico de Leitura e Exploragdo de
Paisagens
Living Lab Comportamento Etico-Sustentavel doConsumidor Portugués antes
e depois da pandemiaCOVID

LLMCP LisPan: Living Lab para Conteldos e Plataformas de Media - Painel de
Utilizadores de Internet na regido de Lisboa

LLMCP LisPan: Living Lab para Conteldos e Plataformas de Media - Painel de
Utilizadores de Internet na regido de Lisboa

Narrar e Viver a Europa: a Cobertura das Eleicdes para o Parlamento Europeu

Audiovisual e Multimédia
Audiovisual e Multimédia
Mestrado em Audiovisual e Multimédia

Audiovisual e Multimédia

(maio 2019) Jornalismo
Narrativas e Experiéncia do Lugar: bases para um Museu da Paisagem Audiovisual e Multimédia
OBSPUB18 - Observatdrio de Publicidade em Salde e Beleza Mestrado em Publicidade e Marketing
One More Place? Aplicagdo Movel para a Visita e Exploragdo da Paisagem Audiovisual e Multimédia
Plataforma de Apoio ao Treino de Figuras Obrigatérias em Patinagem Artistica Audiovisual e Multimédia
Recepcdo | Percepcao da Literatura Inglesa na Era Digital Jane Austen 2.00 Audiovisual e Multimédia
Reporteres em Construcdo Mestrado em Jornalismo 2019-07-24 Mestrado em Jornalismo
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A ESCS destaca-se, em 2020, como um parceiro de referéncia, na integragao de atividades
de colaboracdo e de prestacdo de servicos a comunidade, com projetos no ambito da formagdo, da
investigacdo, de inovagdo e de desenvolvimento da instituicdo, promovendo uma eficiente
articulacdo e tendo presentes os principios de atuacao de cidadania organizacional e
responsabilidade social.

0 ano letivo de 2019-2020 ficou marcado pela afirmacao de praticas cada vez mais saudaveis
e sustentaveis, com vista a consolidacdo do objetivo de tornar o campus da ESCS socialmente mais
equilibrado, no dmbito das preocupagbes ambientais, promovendo o espirito da sustentabilidade e
assumindo a sua missao de responsabilidade social.

Nesse sentido, deu-se continuidade ao percurso iniciado no ano letivo 2018-2019, adotando
um conjunto de praticas que culminaram com o galarddo da Primeira Bandeira Eco-Campus da ESCS,
relativa ao ano letivo 2019-2020. O Programa Eco Escolas/Eco Campus (designacdo para o ensino
superior) € promovido pela ABAE (Associacao Bandeira Azul da Europa). A colocagdo de mais eco-
pontos no edificio da ESCS, a substituicdo gradual das lampadas atuais por lampadas Led, a
plantacdo de arvores nos espacos exteriores da ESCS, a instalagdo de mais dois bebedouros e a
oferta de garrafas reutilizaveis aos novos alunos, com vista a reducdo de consumo de agua em
garrafas de plastico, sdo, apenas, alguns exemplos das novas praticas, com vista a uma ESCS mais
sustentavel.

A pandemia obrigou a que a sociedade se reorganizasse e se adaptasse as novas
circunstancias, e as instituicbes de ensino superior nao foram excecao, tendo cumprindo
escrupulosamente as medidas impostas pela DGS e pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior. Como tal, parte das ac0es implementadas, no ano letivo 2019-2020, junto da comunidade
da ESCS, foram despoletadas e/ou aceleradas devido a situagdo pandémica, como foi o caso da
substituicdo das torneiras das casas de banho, por torneiras temporizadoras. Antes da pandemia
foram colocados cartazes motivacionais para promover a pratica de exercicio fisico informal, no
sentido de se recorrer mais vezes as escadas em detrimento dos elevadores, mas com a pandemia,
essa situacdo passou a ser obrigatoria porque, no edificio das salas de aulas, os elevadores foram
desligados, como medida de prevencao de contagio da pandemia. A desmaterializacdo nos varios
servicos da ESCS, idealizada antes da pandemia, foi, também, implementada com mais expressao
por via do teletrabalho.

Também, e em colaboragcdo com os coordenadores de curso, foi proposto trabalhar-se o
tema da sustentabilidade ambiental, alinhados com o galardao que a cidade de Lisboa recebeu em
2020: “Lisboa Capital Verde Europeia”, em ambito das UC dos cursos, e/ou no ambito de projetos

de investigagao em curso na ESCS, para posterior divulgagao a comunidade escsiana.
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Um dos eixos fundamentais para reforcar a interagdo com a comunidade, é a aposta no
empreendedorismo académico e na inovacao. Assim, dando continuidade ao precurso trilhado em
anos anteriores, no ano letivo 2019-2020, voltou a ser estimulado o espirito empreendedor dos
estudantes, o que contribui para o seu enriquecimento curricular, mas também para estimular a
criacdo de novos produtos e/ou negdcios. Prova disso, foi a participacdo dos estudantes da ESCS,
em varias provas/concursos, com o apoio da Diregao e das Coordenagbes dos Cursos. Eis alguns

exemplos:

1. A Academia de Inovagdo, Criatividade e Empreendedorismo — ACE recebeu 20 grupos de
alunos da ESCS, a Unica unidade organica do IPL que submeteu propostas em 2020,

2. O UP Demographics - The Demographic Sustainability Challenge, um desafio proposto
pela PremiValor Consulting em parceria com a Real Vida Seguros, A fase final do
concurso  UP-Demographics de 2020 contou com cinco projetos de
escsianos, desenvolvidos no ambito da wunidade curricular de Design de
Comunicacao, no top 10+1.

3. Concurso Universitario & Politécnico CAP — Cultiva o teu futuro, da Confederagdo dos
Agricultores de Portugal, tem como objetivo estimular a criatividade dos estudantes
sobre temas especificos. A edicao de 2019-2020 contou com um grupo de alunos da
ESCS, entre os quinze trabalhos semifinalistas, de entre 69 participagdes.

4. O Young Lions & um concurso anual organizado pela MOP, cujo desafio é lancado a
estudantes de Ensino Superior, das areas de Publicidade, Comunicacdo,
Planeamento/Estratégia, Media, PR, Tecnologia, Filme e Entretenimento. Na edicdo de
2020, encontrava-se uma estudante da ESCS, na fase dos trés finalistas.

5. Canon Creative Plan, um programa educacional promovido pela Canon Portugal, do
qual a ESCS é parceira. Em 2020, o programa levou a cabo algumas agoes, tais como:
Meet the Pro, que trouxe a Escola o premiado fotdgrafo de viagens Joel Santos;
possibilitando aos estudantes experimentar camaras da Canon.

A aposta na organizagdo de eventos culturais, alinhados com as componentes pedagdgica e
cientifica da ESCS, ao longo do ano de 2019, resultado de produgdo interna ou proveniente do
exterior, lamentavelmente ndo teve representatividade publica em 2020, devido, mais uma vez, as
limitagbes impostas pela situagdo pandémica. A equipa multidisciplinar, responsavel pela cultura,
iniciou o projeto da Exposicao alusiva aos 30 anos da ESCS que, ndo pode ser exposta a comunidade,
devido ao confinamento e ao encerramento presencial das atividades letivas.

Tanto a Tuna da ESCS (Escstunis) como o grupo de teatro (Pancadas do Infinito) estiveram

inativos durante grande parte do ano de 2020, tanto ao nivel de ensaios como de atuagbes.

A organizacdo de eventos de cariz cientifico, organizados pela ESCS, bem como pelas

coordenacOes dos cursos, fruto de contactos com organizacdes da sociedade civil, espelham a
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preocupacao que a ESCS tem em dar visibilidade aos temas da atualidade, e de maior relevo, para
facilitar aos estudantes da ESCS o contacto com as instituicoes de referéncia, envolvendo-os na
organizacao, na escolha dos proprios temas e motivando a sua participagao ativa.

Eis alguns exemplos de maior relevo:

e Palestra presencial “Primavera pelo clima — a crise climatica e os movimentos socias —
ACT NOW", realizou-se no dia 5 de marco de 2020, com Inés Valente e Manuel da
Associacdo Climaximo.

e Webinar “Comunicar (com) Liberdade & Responsabilidade”, dedicada ao "Consumo
Sustentavel: os desafios da industria téxtil”, assinalou a 3.2 edicao das Media Talks,
realizou-se dia 28 de maio de 2020, uma organizacao da licenciatura em Relagdes
Publicas e Comunicagao Empresarial (RPCE) e do mestrado em Gestao Estratégica das
Relacbes Publicas (GERP), em parceria com a Agenda 2030, a Plataforma Portuguesa
das ONGD e a DECO.

e 183 Globcom Symposium 2020: Laboratério de Comunicacao em Ambientes Digitais,
realizou-se a distdncia, via plataforma online Zoom, juntando estudantes, docentes e
profissionais de Relagdes Publicas do Mundo inteiro.

e Webinar “Biodiversidade vs. Economia  Circular”, realizado através da
plataforma online Zoom, no ambito do Dia Internacional da Diversidade Bioldgica, com
o foco no impacto humano na Biodiversidade, na Economia Circular (uma solucdo para
a regeneracao da Biodiversidade) e na Cidadania Ambiental responsavel, pela SPEA -
Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves.

e Webinar "Como te preparares para uma entrevista virtual de emprego?”, realizou-se
através da plataforma online Zoom, com a The Square.

e Seminario Connecting The World With Data We Can Trust, através da plataforma Zoom,
no dmbito da comemoracdo do Dia Mundial da Estatistica.

e 22 Edicdo da “Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, a comunicagao e eu”, um
projeto nacional financiado pela Fundacao Calouste Gulbenkian, no ambito da segunda
edicdo do concurso Academias Gulbenkian do Conhecimento, que tinha a ESCS e

o Politécnico de Lisboa (IPL) como promotores.

e Seminarios formativos para profissionais e estudantes de Comunicagdo “Género,

Comunicacdo e Media: que desafios? cujas sessOes decorreram através da
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plataforma online Zoom, dirigidos a profissionais de comunicacdo, dirigentes de
organizag0es ndo-governamentais nas areas da cidadania e igualdade de género,
investigadores/ras e estudantes de comunicacdo e media. A ESCS contou com a
colaboragao da Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, do CENJOR — Centro
Protocolar de Formacdo Profissional para Jornalistas e com o Apoio do Sindicato dos

Jornalistas.

e 7.2 edicao das PR TALKS, “Os desafios dos profissionais de Relacdes Publicas ontem e
hoje”, realizou-se a distancia, organizado pela Seccao de RelagGes Publicas e
Comunicacao Organizacional (RPCO) e pela Coordenacao da Licenciatura em RelacOes
Publicas e Comunicagdo Empresarial (RPCE).

e Webinar “Microplasticos: um problema de todos”, realizou-se através da
plataforma online Zoom, com a colabora¢do da SPEA - Sociedade Portuguesa para o

Estudo das Aves.

No ano letivo 2019-2020 foi criado o Gabinete Alumni, que expressa o reconhecimento dos
ex-alunos no papel de embaixadores da marca ESCS. Assim, e dando continuidade a projetos ja
existentes, como os programas de Mentoring das Licenciaturas em PM e em RPCE e do Mestrado em
PM e da organizacao do PR Open Day, da Licenciatura em RPCE, a ESCS assumiu-se como a parceira
ideal para os alumni descobrirem e contratarem novos talentos, para as entidades onde colaboram,
cimentando a interacdo com a comunidade. Foi elaborada uma extensa base de dados de alunmi,
desde o inicio da ESCS até a atualidade, tendo sido langado, posteriormente, um questionario
solicitando, entre outros topicos, ideias de inicitaivas para colaborarem com a ESCS.

No que se refere as organizacoes dos Programas de Mentoring, em 2019-2020, realizou-se
a 6.2 edicao do Mentoring de RPCE e a 5.2 edicao do Mentoring de PM, duas iniciativas, realizadas
a distdncia, mas que conheceram e angariaram novos mentores, fruto do inquérito lancado aos
alumni.

Devido a pandemia, em 2020 organizou-se, em colaboracdo com as coordenacbes dos
cursos, a 1.2 edicdo do ESCS Open Days Online, distribuidos por quatro sessoes de apresentagao
dos cursos, através da plataforma online Zoom/COLIBRI, seguindo o exemplo da licenciatura em
Relagbes Publicas e Comunicagao Empresarial, que realizou a 3.2 edi¢do do PR Open Day. O objetivo
principal dos Open Day foi colocar em contacto os alumni, atuais profissionais da Comunicacdao, com
os eventuais candidatos a ESCS (os alunos do Ensino Secundario), tentando substituir eventos como
a Futuralia e o Academia Politécnico LX (uma iniciativa do IPL e da Forum Estudante), bem como as

visitas guiadas a ESCS, impossibilitados de se realizar em 2020, mais uma vez, devido a pandemia.
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No periodo em analise estabeleceram-se 28 novas parcerias € uma adenda a um protocolo
ainda vigente. Destas novas parcerias, 22 foram celebradas para desenvolver projetos/trabalhos no
ambito das unidades curriculares/cursos. (cf. Ponto 1.3.3.).

Nas restantes parcerias assinala-se a colaboracao com diversas empresas que desenvolvem
a sua atividade na area da Comunicacado, instituicdes de ensino, grupos de media, 6rgaos de
comunicagao social e outras instituicdes do 3.° setor. Importa realgar que o objeto das colaboragoes
se insere nas areas relevantes da Escola, como € a investigagdo (cf. também Tabela 19, ponto
1.2.3.), o ensino, a colaboracdo interinstitucional ou a prestacdo de servigos a comunidade. A tabela

22 faz mengdo as parcerias que registaram atividade no periodo em analise.

Tabela 22 — Parcerias com a comunidade ativas em 2020

Criagdo de estratégias de comunicagdo, no ambito da distingdo
da cidade de Lisboa com o galardado de Capital Verde Europeia Camara Municipal de Lisboa
2020

Desenvolvimento de projetos de comunicagdo estratégica,
investigagdo, participacdo em seminarios, encontros,
conferéncias e realizagdo/acolhimento de estagios profissionais

ASPEA - Associacao Portuguesa de
Educacdao Ambiental

AGIC - Associagao Portuguesa dos
Guias Intérpretes e Correios de
Turismo

Desenvolvimento de projetos de comunicagdo estratégica
extracurriculares

Colaboragdo em projetos de interesse mutuo relativos aos

o s Llorente & Cuenca Portugal, Lda
dominios da Comunicagao

Desenvolvimento de projetos de interesse mutuo relativos aos

dominios da Comunicagdo digital no desporto em Portugal oz Ollmgies 6 [Fe ek

Realizacdo de um video institucional, com a duragdo de cerca
4 minutos, no ambito da comemoracgdo dos 153 anos do
Comando Metropolitano de Lisboa da PSP

Policia de Seguranga Publica/nAV

Atividades extracurriculares Programa de televisao E2

Atividades extracurriculares Jornal 82 Colina

Desenvolvimento de atividades de colaboracdo entre docentes
(de Jornalismo), estudantes e jornalistas; promover a
criatividade em projetos no ambito da reportagem e da
investigagdo jornalisticas

Reporteres em Construgdo (REC)

Businet Marketing and
International Trade Group
Camara Municipal de Sintra,

International Trade Mission Lisboa 2020

Definicdo de Estratégia de Comunicagdo para o Programa Faculdade de Medicina de Lisboa,
Integrado de Acao para um Futuro Melhor Sintra Cresce Faculdade de Motricidade Humana
Saudavel - Fase 3 e Escola Superior de Tecnologia da

Saude de Lisboa
Programa educacional Canon Creative Plan, dedicada a

Fotografia Documental Ceinon e

Projetos de Mentoring Diplomados da ESCS
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Desenvolvimento de projetos de comunicagdo estratégica,
investigagdo, participacdo em seminarios, encontros,
conferéncias e realizagdo/acolhimento de estagios profissionais

Say U Consulting

A ESCS estabeleceu varias parcerias com associacoes particulares de solidariedade social e
ONGs, entre outras organizagoes, para desenvolvimento de projetos no dmbito de uma UC ou de
um determinado curso, com o objetivo de propiciar a integracao dos estudantes em atividades
extracurriculares que valorizem a aplicacdo das competéncias adquiridas e a sua criatividade. A

tabela 23 enumera as que registaram atividade no ano letivo 2019-2020.

Tabela 23 — Parcerias com a comunidade para desenvolver projetos no ambito de UC

. N Laboratdrio de
Desenvolvimento de suportes de comunicagao

Associacao Boys Just Wanna Have Fun - . g S Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. ey
Multimédia
Associacdo Cristd da Mocidade da Ilha Desenvolvimento de suportes de comunicagao . Laborat.or|0~de
. - . g S Lic. AM Comunicagao
Terceira impressa, multimédia e audiovisual. ey
Multimédia
Associacio de Atletismo de Lisboa De§envc3IV|rr?e'nto de filmes promocionais de Lic. AM Anlmagaq e Grafismo
animacao digital para o Meeting de Lisboa. Digital
~ Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Associagao Juventude Inquieta - . g S Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. ey
Multimédia
~ P S (LN Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Associagao Onde Ha Gato nao Ha Rato - . g S Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. ey
Multimédia
s - . Desenvolvimento de um websiteTecnologia e .
Associagao os Francisquinhos (Hospital ~ . 2 . Tecnologia de
~ . . Programacao Web (conceito e programagao de Lic. AM e
Sao Francisco Xavier) o programagao web
protétipo em Html e Css).
~ a Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Associagao Quebrar o Siléncio - . g S Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. Y
Multimédia
Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Carpe Diem Arte e Pesquisa - . g S Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. ey
Multimédia
Centro de Linguas e Cultura do Desenvolvimento de uma campanha publicitaria Lic. AM FL(I;n:naqTrﬁE;O;:e
Politécnico de Lisboa, CLiC-IPL para o Curso de Espanhol do CLIC. ’ nicag
Publicitaria
Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Clube de Futbol Santa Iria . Sy o Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. ey
Multimédia
A ) . . Concepgao e desenvolvimento de um protdtipo
Gl - Lshes nglztgl iR ST funcional para uma plataforma web enquadrada Lic. AM Design Multimédia
na iniciativa Economia Circular
CML - Lisboa - Capital Verde Europeia Execucdo de campanhas publicitarias para a CML, . - Bt
2020 no ambito da Lisboa Capital Verde HE: P AL els el
o Desenvolvimento de um plano de comunicagao Lic Laboratdrio de
Confederagao do Desporto de Portugal y Consultoria de
em resposta a um desafio apresentado pela CDP RPCE o
Comunicagao
Escola Superior de Tecnologia da Satde Criagdo de uma campanha publicitaria sobre . Modellos.e. VEEIEES
. . A Lic. AM de Criatividade em
de Lisboa - ESHTE Literacia Alimentar L
publicidade
_ Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Livraria D€ja Lu Lic. AM Comunicagao

impressa, multimédia e audiovisual.

Multimédia



Médis Desenvolvimento de um plano de comunicagao Lic. Consultoria de
em resposta a um desafio apresentado pela Médis RPCE C S
omunicagao
Desenvolvimento de um plano de comunicagao Lic Laboratdrio de
Metropolitano de Lisboa y Consultoria de
em resposta a um desafio apresentado pelo ML RPCE C S
omunicagao
Participagdo no Projeto Saramugo 2021, através
Moledro, Associacao Cultural . da.afetagao ik recursos humqno; € Lic. AM Projeto e Portfdlio
investigadores, equipamento audiovisual e
participacao de alunos.

Movimento Azul, Associagao para as . o Laboratdrio de
e e Desenvolvimento de suportes de comunicagao . S
Ciéncias do Mar, Comunicacgao e - . g L Lic. AM Comunicagao

- impressa, multimédia e audiovisual. ey
Desenvolvimento Multimédia
Retoiga, Associacdo Cultural, Desportiva Desenvolvimento de suportes de comunicagao . LaboratpnoNde
. - . g S Lic. AM Comunicagao
e Recreativa impressa, multimédia e audiovisual. Y
Multimédia
Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Sociedade Harmonia Eborense - g o Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. ey
Multimédia
~ ~ Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Unido para a Protegdao dos Animais - . g S Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. ey
Multimédia
. Plano de marketingonde foi trabalhado o plano . Atelié de Marketing
Unilever z Lic. PM .
para a Marca TRESemmé Aplicado
z Desenvolvimento de suportes de comunicagao LaboratérioNde
Universidade Sénior de Odivelas - g o Lic. AM Comunicagao
impressa, multimédia e audiovisual. Y
Multimédia
University of East London (UEL) Colplzarsics MU ez e lresin bl e Lic. AM Fotografia
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estudantes, de ambas as instituigoes.

Laboratorio de

O ano letivo de 2019-2020 apresentou dificuldades consideraveis na area de atuacdo do

Gabinete de Estagios.

Durante todo este periodo nao foi possivel disponibilizar uma plataforma digital de
divulgacao de estagios e oportunidades de emprego aos nossos alunos/diplomados, uma vez que o
Portal Universia/ESCS ainda ndo tinha sido implementado de forma cabal. No momento de
elaboragdo deste relatdrio, o portal ja se encontra a funcionar no pleno (desde abril de 2021).

E de realcar que a inexisténcia de plataforma teve impacto ndo apenas na divulgacao das
ofertas, mas também porque dificultou possibilidade de monitorizar o nimero de candidaturas que
terminou com o recrutamento de um candidato ESCS.

Mas, ainda mais impactante foi a pandemia da covid-19, que, praticamente, inviabilizou a
realizacao de estagios profissionais/curriculares, entre marco e junho de 2020 e obrigou a suspender
0s que decorriam.

Em junho de 2020 assistou-se a alguma retoma nesta area, com a rececdo de algumas

ofertas para divulgagdo, maioritariamente propondo estagios a realizar em teletrabalho.
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No que diz respeito aos estagios curriculares, realizados apenas por alunos de 2° ciclo, no ano
letivo de 2019-2020 foram colocados em estagio 23 estudantes, distribuidos da seguinte forma:

e 19 estudantes do mestrado de Jornalismo,

e 2 estudantes do mestrado de PM

e 2 estudantes do mestrado de GERP.

Quando ocorreu o confinamento geral (margo de 2020) apenas dois destes estagios ja tinham
sido concluidos. Quatro foram retomados, em teletrabalho, e sete reiniciaram em setembro de 2020,
tendo, entretanto, finalizado.

Em sintese, 13 estudantes concluiram os respetivos estagios enquanto dez estudantes, todos do
mestrado de Jornalismo, ndo puderam voltar para os locais de estagio, o que aconteceu na SIC
(Grupo Impresa), na RTP e na Agéncia LUSA.

No ambito da pds-graduacdo de Branding e Content Marketing, e do protocolo em vigor com a
BAR Ogilvy Portugal, realizam-se dois estagios em empresas do grupo WPP. Na pds-graduacgao de
Storytelling trés estudantes realizaram estagios na SP Televisdo, no contexto do protocolo de
colaboracdo entre a ESCS e aquela produtora.

Tal como referido, devido a impossibilidade de recorrer a Plataforma de Emprego, a divulgacdo
das ofertas foi feita, numa primeira fase, através das coordenagGes dos cursos (até abril de 2020)
e, posteriormente, através das listas de distribuicdo de correio eletronico das turmas em
funcionamento. Recorreu-se também, por vezes, aos emails institucionais dos recém-diplomados
(2018-2019) quando as ofertas se dirigiam exclusivamente a graduados.

No total o Gabest rececionou 80 ofertas, distribuidas da seguinte forma:

- 72 ofertas para estagios/emprego
- 4 programas de trainees (EDP, Fidelidade, Novo Banco e EY)
- 3 programas de estagios profissionais (Autoridade para a Concorréncia, PEPAL, PEJENE)

- 1 evento online (pitch bootcamp).

Por curso, as ofertas tiveram a seguinte distribuicdo (Grafico 18):
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BCM

ICC
Storytelling
Mest. JORN
Mest. GERP
Mest. AM
Mest. PM
RPCE

AM

JORN

PM

Grafico 18 — Distribuicdo de ofertas por curso (%)

No que se refere as areas das ofertas, predomina o Marketing seguindo-se as RelagGes-
Publicas.

Marketing |G 50,0
RelacBes Publicas |GGG 318
Jornalismo | 13,6

Audiovisual [l 4,5

Grafico 19 — Distribuicdo de ofertas por area (%)

Dos estagios realizados pelos alunos/diplomados da ESCS em 2019-2020 95,5% eram
alunas. Registamos apenas um estagio realizado por estudantes do género masculino.

Quanto a situacao académica dos estagiarios quando iniciaram o estagio, 63,6% eram
estudantes e 36,4% ja tinham concluido a sua formaggo.

Metade dos estagios realizados € de curta duracao (até 3 meses), a outra metade divide-se
em estagios entre 3 e 6 meses (22,7%) e com mais de 6 meses (27,3%). Apesar da redugdo do n.°
total de estagios realizados, verifica-se um aumento da proporcdo dos estagios com mais de 3 meses

de duragdo (50%/21,6%) face ao ano letivo anterior.
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Estudante 63,6 mais de 6 meses 27,3
entre3e6
22,7
meses
Diplomado 36,4
até 3 meses 50,0
Grafico 20 - Estatuto do estagiario (%) Grafico 21 - Duragao do estagio

Em termos de curso, os alunos dos cursos de licenciatura sdo os que realizam mais estagios,
destacando-se o curso de Publicidade e Marketing e Relacdes Publicas e Comunicagdo Empresarial,
representando mais de metade dos estagios realizados (12). Seguem-se os alunos do curso de

licenciatura em Jornalismo (3) e os alunos do curso de mestrado de PM (Grafico 22).

10

AM JORN PM RPCE GERP  Mest. PM PG BCM

Grafico 22 — estagios realizados, por curso
No que concerne aos locais de estagio, mais de metade (12) realizaram-se em agéncias de

comunicagao e quatro em 6rgdos de comunicacdo social. O grafico seguinte contém a informagao

completa.
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Agéncia de Comunicagado 12

UJ|

Imprensa

Radio

Optica

Multinacional de media
Inddstria

Imobilidrio

Consultoria

[ERN

Comércio por grosso de bens de consumo

Gréfico 23 — Area de atuacdo da empresa

A agéncia de comunicacao ATREVIA, Media em Movimento e Wonder Box Portugal, foram
as empresas que acolheram mais estagiarios da ESCS.
A tabela 23 apresenta as empresas que acolheram mais do que 1 estagiario, no periodo em

analise.

Tabela 23 — Empresas que acolheram mais estagios

N W W W

A andlise longitudinal entre 2011 e 2020 mostra que a tendéncia, desde o ano letivo
2013/2014, é de aumento do nimero de estagios profissionais realizados. No periodo em andlise o
numero de estagios que originou protocolos diminuiu significativamente. Ndo se excluem as causas
habitualmente invocadas, como a incapacidade do GABEST de seguir todos os contactos e de obter
confirmacao dos estagios que efetivamente se concretizaram, mas, o contexto ja referido tera

contribuido em larga medida para a redugdo verificada.
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Grafico 24 — Analise longitudinal do n.° de estagios

Foi realizado um inquérito, por questionario, aos alunos/diplomados que realizaram estagio
profissional, para conhecer a sua opiniao sobre a forma como este decorreu.

O inquérito esteve disponivel para resposta entre 12 de outubro e 30 de novembro de 2020.
Foram enviados novos convites, a quem ainda nao tinha respondido, no dia 27 de outubro, 6 e 18
de novembro.

Dos 34 convites para participacdo no questionario obtivemos 16 respostas (47%).

Importa esclarecer que o inquérito é implementado apenas aos estudantes/diplomados que
ja tinham concluido o estagio aquando do envio do 1.° convite para participar. Por este motivo os
respondentes ao inquérito ndo coincidem exatamente com os estagiarios que iniciaram estagio em
2019-20.

A seguir indicam-se os resultados por topico abordado no inquérito.

56% dos contactos para estagio foi iniciativa do aluno/diplomado (no ano letivo anterior esta
percentagem foi de 70%). 12,5% dos estagios concretizou-se através da plataforma de estagios da

ESCS e 31,3% tiveram origem em contactos entre a ESCS e as empresas, ou vice-versa.
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Contactou a empresa/organizacdo _56,3
A empresa/organiza¢do contactou a ESCS _ 25,0

Através da Plataforma de Estagios ESCS - 12,5

A ESCS contactou a empresa/organizacdo - 6,3

Grafico 25 — Modo de contacto para obtengdo do estagio (%)

87,5% dos estagiarios que participou no inquérito indicou que a aquisicdo de novas
competéncias e melhorar o CV eram razoes para realizar o estagio. Nenhum referiu a contribuigao

para a empregabilidade como um dos fatores considerados (Grafico 26).

Permite a aquisicdo de novas competéncias _ 87,5
melhorarocv - [ =75
Permite uma melhor coordenagdo entre _ 375
conhecimentos tedricos e praticos ’
Permite a aplicagdo de conhecimentos obtidos _ 375
na escola ’
Por razdes financeiras - 18,8

Contribui para a empregabilidade futura 0

Grafico 26 — Motivagdo indicada para realizagao do estagio (%)

As respostas dos participantes no inquérito indicam que as empresas, em regra, cumprem
0s requisitos exigidos para o acolhimento de estagios no que diz respeito a contratagdo de seguro
(81%) e pagamento do subsidio de refeigdo (94%).

No que diz respeito ao pagamento do subsidio de estagio apenas 38% dos participantes
indicaram que era feito. Neste ponto importa referir que nos estagios com duragdo até trés meses
nao existe obrigatoriedade legal de atribuigdo de subsidio/bolsa de estagio ao estagiario.

Relativamente as fungbes desempenhadas, na maioria dos casos, estavam em consonancia
com a area e nivel de formagdo. Ja quanto a existéncia de tutor/orientador, 94% respondeu

afirmativamente (grafico 27).
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Atribuiugdo de subsidio de estagio

Pagamento de alimentagdo ou disponibilizagdo de refeitorio
a titulo gratuito

Existéncia de seguro de acidentes pessoais

Solicitagdo, com frequéncia, para realizagdo de tarefas ndo
adequadas a formagdo

Adequagdo das fungGes desempenhadas com a formagdo

Conhecimento da lei que regula os estagios profissionais?
(DL n.2 66/2011)

Existéncia de Tutor de Estagio

ESim mNao

Grafico 27 — Cumprimento das obrigagtes legais (%)

O grau de satisfacao médio com o ambiente relacional e o espaco de trabalho no estagio foi
de 4,3 numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito). O item melhor avaliado foi a
autonomia concedida ao estagiario para a realizagao das tarefas (4,6). O pior foi a relagdo com a

lideranga (3,9). Globalmente ndo ha registos avaliados com menos de 3.

Autonomia na realizagéo de tarefas | 4,6
"Espirito de entre-ajuda" |GGG 4,4
Espaco de trabalho NG 4,4
Apresentagdo inicial da empresa/organizagéo (instalagdes, colegas) NN 4,3
Apoio na resolugdo de problemas/tarefas especificas | N 4,3
Ambiente de trabalho |GGG 4,2
Apresentagdo da miss3o, visdo, estratégia da empresa/organizacio [N 4,2
Acolhimento na empresa/organizacédo [N 4,2
Relagdo com os colegas [ INIIIINENEGEGEGEGEGEEE 4,1
Relagdo com a lideranca [N 3,9

Grafico 28 — Avaliacdo do ambiente relacional no estagio

A avaliacdo do estagio foi, em média (42,6), positiva. A maioria também recomendaria o

local a um colega para a realizacdo de um estagio profissional (65%).

45



u E€SCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2019-2020

A pergunta ‘Foi-lhe proposto continuar na empresa/organizagio?’, 15 dos participantes
respondeu que sim (75%).

Quando instados para procederam a avaliacao do seu desempenho, durante a realizacdo do
estagio, a ‘produtividade’ obteve a classificagdo média de 4,3 e ‘responsabilidade’, e ‘capacidade
organizativa’, obtiveram a classificacdo média de 4,2, numa escala de 1 (muito negativo) a 5 (muito
positivo). No extremo oposto, embora num registo positivo, regista-se a ‘lideranga’ (3,7) (grafico
29).

Produtividade I 4,3
Responsabilidade I 4,2
Capacidade organizativa I 4,2
Gestdo de conflitos G 4,2

Trabalho em equipa I 4,1
Trabalho individual I 4,1
Raciocinio I6gico NN 4,1

Autonomia I 4,1

Capacidade de pesquisa NG 4,1
Processamento de informacdo NN 4,1
Polivaléncia I 4,1

Criatividade NN 4
Competéncias técnico-cientificas [ INNNNEGTES 39
Competéncias relacionais [ NIINIIIEEGEGENEEEEEE 3,0
Competéncias comunicacionais [ IS 3,9
Lideranca NN 3,7

Grafico 29 — Autoavaliacao do estagiario

Apenas um dos respondentes optou por registar a sua opinido na resposta a pergunta
‘Comentarios ou Sugestdes de melhoria sobre 0 modo como decorreu o estagio ou sobre estagios
futuros nesta empresa/organizacdo’. Referiu que o local de estagio é um “bom sitio para aprender a

trabalhar em equipa”.

Este inquérito por questionario tem como principal objetivo conhecer a opinido das
instituicdes empregadoras dos nossos diplomados sobre aspetos importantes da sua formagao

ministrada por esta Unidade Orgénica e da sua insergao na vida profissional.
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A determinagdo do grupo de empresas/organizacoes a convidar para participar no inquérito
teve por base a informacdo recolhida nos contactos das empresas com o Gabinete de estagios e
Integracdo na Vida Profissional, considerando as que enviaram ofertas para recrutamento, no
periodo correspondente ao ano letivo 2019-20.

Este procedimento revela algumas limitagdes uma vez que a ESCS desconhece, na maioria

dos casos, se o processo de recrutamento culminou na contratacao de diplomados da ESCS.

O questionario foi disponibilizado/enviado em 12-10-2020 e esteve ativo até 30-11-2020. A
26 de outubro e 6 e 18 de novembro foram enviados novos convites, solicitando a participagao, as

entidades que ainda ndo tinham respondido ao inquérito.
Participaram no inquérito 20 das 130 empresas convidadas (taxa de resposta de 14%).

O questionario anual que a ESCS dirige aos seus empregadores revelou que 80% dos
participantes tém, ou ja tiveram, um diplomado ESCS na sua instituicdo.
A forma de entrada na instituicdo foi, maioritariamente, através de candidaturas submetidas

as ofertas e da realizagdo de estagios ou trabalhos de fim de curso (Grafico 30).

Resposta a andncios - | <5
Realizagdo de estdgios ou trabalhos de fim _ 45
de curso
Informagdes prestadas pela ESCS - 10
Convite/ conhecimentos pessoais 0

Concurso publico ' 0

Grafico 30 — Modo de ingresso na empresa (%)

25% dos participantes indicou como area de atividade da empresa o marketing, ou afim
(marketing digital, consultoria em marketing, marketing e publicidade). O grafico 31 exibe os dados

completos.
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Ndo respondeu IS 10
Marketing e publicidade NN 25
Advocacia IS 10
Comunicagdo Social IIIEEGEGGEGNE 10
Comunicagdo - Publicidade - Digital - Design IS 10
IT Consulting
Orgido de comunicagdo regional
Comercio internacional
Retalho
Educagdo

Banca

[ 2 B ¥ Y Y N Y N ]

Televisdo

Gréfico 31 — Area de atividade da empresa (%)

Os participantes no inquérito avaliaram o desempenho dos diplomados da ESCS,
relativamente a dezasseis parametros, numa escala de 1, muito negativo, a 5, muito positivo.

Da avaliagdo feita destacam-se as competéncias com avaliagao proxima de 4: ‘Capacidade
de pesquisa’, ‘Competéncias comunicacionais’, ‘Competéncias técnico-cientificas’ e ‘Competéncias

relacionais’. A avaliagdo média foi de 3,5.

Competéncias relacionais GGG 3 9
Competéncias técnico-cientificas GGG 3,0
Competéncias comunicacionais NI 3 9
Capacidade de pesquisa I 3,0
Produtividade I 3,8
Responsabilidade GGG 3,8
Autonomia NN 3,6
Capacidade de organizacdo NN 3,6
Processamento da informacdo I 3,6
Polivaléncia IEEEEEEEGEGEEEE 3,6
Raciocinio I6gico I 3,4
Gestdo de conflitos GGG 33

Trabalho em equipa I 32
Criatividade NG 3,1

Trabalho individual GGG 3

Lideranca NN 3

Grafico 32 — Avaliacdo das competéncias do estagiario
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Foi também solicitado aos empregadores que indicassem quais as cinco competéncias que
mais/menos observaram nos diplomados da ESCS. Com base nessas respostas apresentam-se as
mais e menos observadas.

As competéncias mais observadas foram ‘trabalho em equipa’ e ‘responsabilidade’.

Trabalho em equipa - |, <0
Responsabilidade - | 0
Lideranca | 35
Autonomia - [ S
polivalencia [N 30
proactividade || NI 30

Grafico 33 — Competéncias mais demonstradas (%)

As competéncias menos observadas (por 5% dos respondentes) foram ‘inovacdo’,
‘investigagdo’, ‘diagnostico e analise’, ‘expressdo em linguas estrangeiras’ e ‘raciocinio e

argumentacao’. O item ‘empreendedorismo’ nao foi referido.

ety
Investigacdo [NNNEGEGEGEEEEE -
Diagnostico e andlise  [NNINGNGEE 5
Expressdo em linguas estrangeiras [ NN S
Raciocinio e argumentacio [IINNEGEGEGEE S

Empreendedorismo | 0

Grafico 34 — Competéncias menos demonstradas (%)

40% dos respondentes disseram que voltariam a contratar um diplomado pela ESCS, com

um grau de probabilidade alto. Os que indicaram um grau de probabilidade baixo apontaram em
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primeiro lugar falta de disponibilidade orcamental (8). Um empregador apontou a falta de

enquadramento na instituicdo/empresa.

Nao responde _ 15

Neutro - 5

provovel N <0
wuito provavel N

Grafico 35 — Probabilidade de voltar a contratar (%)

Questionaram-se as empresas relativamente a aspetos relacionados com a frequéncia e o
tipo de interacdo entre a sua instituicdo e a ESCS. Considerando o universo dos respondentes, 50%
indicaram que nunca desenvolveram qualquer tipo de interacdo com a ESCS. No inquérito relativo

ao ano letivo anterior esta percentagem era de 89,8%.

Nunca [ 50,0
Raramente [N 20,0
Frequentemente | 15,0
Sempre [l 5,0
Algumas vezes [l 5,0

N&o responde [l 5,0

Grafico 36 — Frequéncia de colaboracdo com a ESCS (%)

A seguir indicamos os resultados obtidos quanto a frequéncia da colaboragdo, considerando

o objeto da parceria.
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(9]

Mentoring

Parcerias em produgdes

Organizagdo de cursos

Organizagdo de conferéncias e seminarios

Colaboragdo em projetos de investigagdo e estudos

Participagdo nas licenciaturas e mestrados da ESCS

Participagdo em conferéncias e seminarios da ESCS

(9]

Obtengdo de apoio de docentes

H Naoresponde MAIgumasvezes M Frequentemente B Nunca M Raramente Sempre

Grafico 37 — Frequéncia e tipo de contactos estabelecidos (%)

O ultimo ponto do inquérito solicitava as empresas/instituicoes que deixassem comentarios
ou sugestoes, que entendessem pertinentes, sendo que apenas trés participantes o fizeram.
Apresentamos o0s contributos individualmente, uma vez que o nimero nao permite leituras

abrangentes.

i. ‘Gostaria de obter mais estagiarios da vossa instituicdo. As Ultimas tentativas tém sido sem
sucesso.’
ii.  ‘Gostariamos de explorar mais oportunidades com a ESCS de poder fazer outras agbes em
colaboracdo.’
iii.  ‘Tivemos apenas uma experiéncia com uma aluna de pds-graduagdo que fez estagio por 3
meses na empresa. Foi um periodo curto e ela tinha bastante potencial, mas, a empresa

ainda ndo tinha condicbes de contrata-la. *

A internacionalizacao € um dos eixos estratégicos da ESCS e é assumido como uma forma
de promocdo da Escola e de todos os atores da instituicdo. A aposta na internacionalizacdo é um
dos principais fatores de desenvolvimento, mudanca e inovagdo do ensino superior e a Escola esta
a investir no desenvolvimento de uma politica de aliangas internacionais fortes e duradouras, capaz

de promover um perfil global de competitividade e de formar cidadaos globais.
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No sentido de reforcar a internacionalizacao do corpo docente, apoiar a divulgacdo e a
disseminacao da Investigacdo por eles produzida, tal como solidificar e granjear intercambios,
parcerias e redes de investigacdo com instituicbes congéneres estrangeiras, para o ano letivo 2019-
2020, a ESCS continuou a dinamizar o “Programa de Estimulo a Internacionalizagdo do Corpo
Docente da ESCS” e a sensibilizar os docentes para a sua importancia, levando-os a candidatarem-
se.

Na tabela seguinte, regista-se o niUmero de candidaturas recebidas e aceites nas Ultimas
oitos edi¢des (4 anos) levadas a cabo na ESCS. Como podemos verificar, em 2020, candidataram-se
e foram admitidos 14 docentes, indicando que, até a data, foi o ano com o maior nimero de

candidaturas.

Tabela 24 — Candidaturas recebidas e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionalizagdo do Corpo Docente da

ESCS”
2017 2018 2019 2020
Edicdo Edicdo Edicdo Edicdo Edicdo Edicdo Edicdo | Edicao
Candidaturas recebidas 4 0 3 4 6 6 7 5
Candidaturas admitidas 4 0 3 4 6 6 7 2

De igual modo, integrado no “Programa de Estimulo a Internacionalizagdo e Investigacdo da
ESCS”, foi estudado, redigido, aprovado e implementado um novo regulamento que visa o “Apoio a
Tradugdo de PublicagGes Cientificas em Lingua Estrangeira”. Na esséncia, trata-se de uma nova linha
de financiamento para as despesas inerentes a traducdo de artigos ou livros a publicar em revistas

cientificas (Scopus e/ ou Web of Science) e editoras internacionais.

No que diz respeito as parcerias e redes, foram reforgadas e expandidas as relacoes de

cooperacao internacional existentes, designadamente:

 Acordo existente com a Universidade de Cabo Verde, tendo como fito a implementagdo conjunta
do ciclo de estudos do Mestrado em Jornalismo Multimédia. Apds a negociagao e construgao conjunta

do plano de estudos do curso, aguarda-se a aprovacao por parte do senado da universidade.

* Fortaleceram-se os lacos de cooperacao internacional com a Universidade de Extremadura (UEx)
e a sua Faculdade de Ciéncias da Comunicacao e Informacdo para a area do Ensino e Investigagao,

tal como com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a sua Escola de Comunicacao, e
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com o Emerson College de Boston (ECB) e a sua Escola de Comunicacao, tendo-se materializado,
entre outras coisas, na candidatura e desenvolvimento de projetos de investigacao conjuntos
(exemplo: o projeto “Séniores em Rede”, com financiamento IDI&CA2019, conta com a participacdo
de 4 investigadores da UEXx); no convite a docentes da ESCS para a participacdo nos seminarios
doutorais em Ciéncias da Comunicagdo da UEx; na publicacdo de obras conjuntas (exemplo:
lancamento do livro Metodologias Y Experiencias de Investigacion en Comunicacion e Informacion,
Badajoz: Quadernos Artesanos de Comunicacion, que conta com a colaboragao de investigadores da
ESCS); no convite a investigadores da UEx para participarem na conferéncia internacional Challenges
in Digital Research realizada na ESCS; na realizacdo de conferéncias online sobre, por exemplo,
Transmidia e Audiovisual; Narrativas Interativas e Transmidia (Prof. Doutora Katia Maciel da UFRJ,
para o Mestrado em Audiovisual e Multimedia da ESCS) ou Linguagens de Cibercultura (Prof. Dr.
Jodo Félix e Prof. Doutora Fernanda Bonacho, para o Mestrado em Midias Criativas da UFRJ); ou no
desenho de programas de mobilidade internacional (estudantes e docentes) com o ECB na area da

Comunicagao.

« Candidatura ao programa Fulbright Award em Comunicacao e Media, tendo-se se materializado na
sua aprovagao da mesma e no acolhimento por um semestre (cada) de trés investigadores nas areas

da Publicidade e Marketing, Audiovisual e Multimedia, Jornalismo e Relagbes Publicas.

¢ A integracdo dos estudantes estrangeiros na ESCS em programas de mobilidade (Erasmus+ e
outros) foi melhorada, nomeadamente, aperfeicoando-se a informacao disponivel em lingua inglesa;
melhorando o processo de acolhimento e socializagdo dos alunos na ESCS; criando a figura
institucional do coordenador das UC lecionadas na lingua inglesa; criando a comissao pedagogica

das UC lecionadas na lingua inglesa.

» Realizacdo de cursos de lingua inglesa (com o apoio do CLiC), para pessoal ndo docente e docente,
de forma a aumentar as competéncias linguisticas necessarias para a comunicagdo com alunos

estrangeiros.

* Participacdo da ESCS na 8.2 Semana Internacional do IPL, que decorreu entre 6 € 10 de maio, no
ambito do Programa de Mobilidade Internacional Erasmus+, com o objetivo de promover a troca de
experiéncias e boas praticas de trabalho entre colegas (docentes e ndo docentes) de instituicoes de

Ensino Superior, oriundos de 23 paises europeus e da China.

e Participacao ativa nas redes internacionais ECREA (European Communication Research and

Education Association); EUPRERA (European Public Relations Education and Research Association);
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BUSINET (Global Business Education Network), nos grupos de trabalho Communication e Marketing
and International Trade; e GLOBCOM (Multicultural Global Public Relations Project).

Em 2019, a ESCS teve uma presenga particularmente ativa nestas duas Ultimas redes. No
que diz respeito a BUSINET, em abril, a ESCS esteve presente no New College of Durham, no Reino
Unido, com cinco alunos e uma docente do curso de RPCE, tendo sido trabalhado o briefing para a
construgdo de uma estratégia de comunicacao para o Beamish Museum. A Escola foi o Unico
estabelecimento de ensino portugués representado. Neste projeto, através do qual sdo concretizadas
parcerias com entidades internacionais (empresas e outras organizagdes), os alunos, integrados em
equipas internacionais, desenvolvem estratégias de comunicacdo globais, ndo s6 com objetivos
comerciais, mas também com o intuito de sensibilizar os publicos-alvo para questdes como o
desenvolvimento sustentavel, a ética e a responsabilidade social.

O HEDCOM 2019 decorreu entre 24 e 26 abril e contou com 44 estudantes de
estabelecimentos de ensino superior alemaes, belgas, holandeses, ingleses e portugueses. Para além
disso, a ESCS esteve presente na conferéncia anual da BUSINET que se realizou na Sérvia, em
novembro, onde foram discutidos os pormenores do International Trade Mission in Portugal —
organizado e acolhido em margo de 2020 em Lisboa, pela ESCS —, no ambito do grupo Marketing &
International Trade, tal como na nomeagao da equipa portuguesa da ESCS para organizar o Spring
Meeting em 2021 — no ambito do grupo Communication.

No que diz respeito ao GLOBCOM, a ESCS acolheu, entre 29 de maio e 1 de junho, a 17.@
edicdo da maior iniciativa académica internacional na area das RelagGes-Publicas e da Comunicacao
Estratégica. Durante quatro dias, a Escola, a Unica representante nacional do projeto de
Comunicacdo Global, acolheu um grupo de 97 estudantes e 22 professores oriundos de 15
instituicoes de Ensino Superior de 15 paises. Os participantes internacionais juntaram-se a comitiva
portuguesa, composta por 17 alunos do curso de licenciatura em RelagGes Publicas e Comunicacdo

Empresarial.

Este ponto do relatdrio reporta-se as mobilidades efetuadas pelos diferentes agentes dentro
da ESCS (docentes, discentes e ndo docentes). Analisam-se também os resultados do inquérito aos
estudantes que realizaram mobilidade Erasmus+ na ESCS em 2019-20.

No ano letivo 2019-2020 vigoraram 70 acordos bilaterais de mobilidade de &mbito Erasmus+
e 14 acordos de intercdmbio, mais cinco do que no ano letivo transato. Se considerarmos as areas
de estudo oferecidas, contabilizamos 116 acordos para realizacao de mobilidade Erasmus+ e 18 para

intercambio.
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Tabela 25 — Evolugdo dos acordos para mobilidade académica

N.° de Acordos
Bilateriais - 50 61 63 60 65 70 70
Erasmus +
N.° de Acordos
Intercambio - 6 6 6 6 8 9 14
(fora da
Europa)

No ano letivo 2019/ 2020 a mobilidade dos estudantes regista exatamente os mesmos

valores que no ano letivo anterior (grafico 39), in e outgoing.

125
) I

Qutgoing Incoming

Grafico 38 — Mobilidade estudante em 2019-20
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e Qutgoing e=====|ncoming
Grafico 39 — Evolugdo da mobilidade estudante
Relativamente a mobilidade outgoing, as estudantes (género feminino) continuam a ser
guem mais realiza mobilidade. O periodo/duragao predominante da mobilidade continua a ser o

semestre e, de preferéncia, no primeiro, e os estudantes de 1.° ciclo sdo a indiscutivel maioria.

Espanha continua a ser o pais preferido para efetuar um Erasmus +, seguindo-se a Italia e a Bélgica.
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Para o Brasil e o Canada a mobilidade concretiza-se recorrendo aos programas de intercambio

existentes e regista quatro estudantes (grafico 40 a 43).

42
’ ||||||

Masculino Feminino

||ii||

1.2 ciclo 2.9 ciclo

Grafico 40 — Mobilidade por género Grafico 41 — Mobilidade por ciclo de estudos
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Grafico 42 — Tipo de mobilidade Grafico 43 — Duracdo da mobilidade
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Grafico 44 — Mobilidade outgoing por pais de destino

No ano letivo 2019-2020 registam-se 4 mobilidade erasmus + estagio para a Bélgica (Clin

d'oeil Films), Alemanha (Galleri Heike Arndt Berlin e Blocc Studio) e Espanha (Ramon Llull University).
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Grafico 45 — Evolugdo da mobilidade para estagios internacionais

Ja no que se prende com a mobilidade incoming, Espanha continua a ser o pais de onde
provém o maior nimero de estudantes, seguido da Bélgica e da Polonia.

A mobilidade Erasmus continua a ser a mais praticada, sendo que o nimero de alunos em
intercdmbio diminuiu, em relacdo ao ano letivo 2018-2019 (6/18). Ndo obstante, registam-se
estudantes provenientes do México e da Coldombia, fruto do alargamento dos acordos para
intercambio aqueles paises.

No que se refere a duracdo da mobilidade, o 1° semestre continua a ser o preferido e o ciclo
de estudos predominante é a licenciatura — apenas tés estudantes de mestrado realizaram
mobilidade.

Quanto ao género, tal como na mobilidade outgoing, as alunas sao em maior ndmero,
representam cerca de 71% do total na mobilidade incoming e a proporcdao aumentou face ao ano

letivo anterior que foi de 60% (graficos 46 a 49).

118 67
42
7 16
|
Erasmus+ Intercambio .
estudos 12 semestre 2 semestre Anual
Grafico 46 — Tipo de mobilidade Grafico 47 — Duracdo da mobilidade
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Grafico 48 — Mobilidade por género  Grafico 49 — Mobilidade por ciclo de estudos
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Grafico 50 — Mobilidade incoming por pais de origem

O nUmero de docentes que realizaram um periodo de mobilidade aumentou face ao ano
letivo transato. A mobilidade incoming registou 9 docentes (mais 4 docentes, do que no ano letivo
anterior), enquanto foram em mobilidade 16 docentes (mais 4 docentes, do que no ano letivo
anterior) (grafico 51).
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Grafico 51 — Evolugdo da mobilidade dos docentes

As tabelas seguintes mostram o pais e instituicdo no que se refere a mobilidade efetuada
pelos docentes ESCS, e pais e instituicao de origem no que se refere a mobilidade dos docentes que
visitaram a ESCS.

Tabela 26 — Paises e instituicdes de destino mobilidade docente

Finlandia Helsinki University of Applied Sciences 3
Turquia Akdeniz University 2
Hungria Budapest Metropolitan University 2
Grécia National and Kazct)g‘i_:‘s:;ian University of 2
Espanha Universidad de Santiago de Compostela 2
Bélgica Howest University of Applied Sciences 1
Bélgica PXL University College 1
Espanha Universidad Complutense de Madrid 1

Italia Universita degli Studi "La Sapienza" 1
Bélgica University College Leuven Limburg 1

59



u E€SCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2019-2020

Tabela 27 — Paises e instituicdes de origem mobilidade docente

Rep. Checa Masaryk University 1
Poldnia Cardinal Stephan University in Warsaw 1
Poldnia University of Warsaw 1
Lituania Vilnius Gediminas Technical University 1
Bélgica Hogeschool PXL 2
Espanha Universidad de Extremadura 1
Turquia Antalya Akdeniz University 1
Poldnia University of Gdansk 1

A mobilidade entre os ndo docentes continua pouco expressival. Em 2019-2020 dois
funcionarios realizaram mobilidade outgoing, enquanto na modalidade incoming registou-se mais

um funcionario face ao ano letivo de 2018/2019.

Mobilidade staff
9 9

2 2

— \0/

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

N3o Docentes Outgoing == N3o Docentes Incoming
Grafico 52 — Evolugdo da mobilidade dos ndo docentes
As seguintes tabelas mostram o pais e instituicdo no que se refere a mobilidade efetuada

pelos ndo docentes ESCS, e pais e instituicdo de origem no que se refere a mobilidade dos ndo

docentes que visitam a ESCS.

1 E de salientar que o IPL apenas financia duas bolsas de mobilidade para ndo docentes.
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Tabela 28 — Paises e instituicdes de origem mobilidade ndo docente

Reino Unido University of Edinburg 2
Latvia Riga Graduate School of Law 1
Rep. Checa Thomas Bata in Zlin 1

Hame University of Applied

Finlandia -
Sciences

Tabela 29 — Paises e instituicdes de destino mobilidade ndo docente

Espanha Universitat Ramon Llull 2

Os inquéritos implementados aos estudantes que realizaram um periodo de mobilidade
Erasmus+ na ESCS tém por objetivo avaliar a experiéncia, focando aspetos considerados relevantes,
como a integragao social e a componente pedagdgica, entre outros. Procura-se também melhorar a
oferta para os estudantes que no futuro procurem a ESCS para realizar Erasmus+.

No ano letivo em analise foram realizados dois inquéritos, um para cada semestre letivo.
Esta alteracao foi implementada porque o inquérito passou, pela primeira vez, a contemplar a
avaliacdo efetuada pelos estudantes Erasmus na vertente do ensino aprendizagem. Essa avaliagao
¢ tratada no ponto 2 do relatdrio, abordando aqui apenas os aspetos mais gerais da avaliacdo do
periodo de mobilidade.

A tabela 30 apresenta a informacao sintese dos dois inquéritos.

Tabela 30 — Participagdo nos inquéritos aos estudantes em mobilidade incoming

20/jan a 29/fev 2020 64%

15/set a 15/nov de 2020 67 28 42%

Os dados apresentados resultam da agregacao das respostas obtidas nos dois questionarios,

ja que, nesta vertente, a analise em separado ndo representa qualquer utilidade acrescida.
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De entre os estudantes que responderam, 84% escolheu a ESCS em 1.2 opcao para realizar
a mobilidade Erasmus+ e recomendaria a ESCS para o mesmo fim, embora destes, 10% o fizessem

com reservas (no ano letivo anterior esta percentagem era de 19%).

Gafico 53 — Prioridade na escolha Gafico 54 — Recomendacao para mobilidade na ESCS

O inquérito pedia aos participantes que avaliassem (numa escala de 1 — muito insatisfeito a
5 — muito satisfeito) varios tdpicos, inseridos em trés grupos de parametros: administrativos (Grafico

55) e pedagogicos e sociais (Graficos 56).

Integragdo na cidade

Welcome Session do Gabinete de Relagdes
Internacionais

Assisténcia/ajuda providenciada durante o
periodo de mobilidade

Adaptagdo ao ambiente estudantil
Informacdo disponivel
Integragdo na Escola

Questdes financeiras

Gafico 55 — Avaliacao de parametros sociais
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Funcionamento do servigo de bar/cafetaria
Programa das UC
Horario

Servigos da escola

Facilidade de acesso a equipamento (audio-visual,
informatico e laboratérios)

Total de horas de trabalho
Disponibilidade de locais para estudar e trablhar

Funcionamentos dos servigos académicos

Funcionamentos da biblioteca

Gafico 56 — Avaliacao de parémetros administrativos/pedagogicos

Todos os parametros obtiveram média de avaliacdo superior a 3. A média de avaliagdo dos
parametros sociais foi de 3,8 e nas questdoes administrativas/pedagdgicas a média foi de 3,9. A
avaliagdo do periodo de mobilidade pelos estudantes nas questdes relacionadas com o ensino-
aprendizagem encontra-se no ponto 1.1.4.2. deste relatorio.

O inquérito inclui também um conjunto de perguntas destinadas a avaliar o periodo de
mobilidade nas questdes relacionadas com o idioma utilizado.

A seguir apresentam-se os dados relativos a aquisicdo de competéncias na lingua
portuguesa.

48% dos estudantes Erasmus indicam que frequentaram um curso de lingua portuguesa,
ministrado pelo IPL (no ano letivo anterior esta percentagem era de 81%). Considerando as
respostas que obtivemos sobre qual foi o idioma que utilizaram mais frequentemente, a maioria dos
estudantes expressaram-se em inglés (79%) e 52% referem que nao tiveram qualquer dificuldade

para se fazerem entender (Grafico 59).
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Gafico 57 — Frequéncia de curso de portugués Gafico 58 — idioma mais utilizado durante a
mobilidade

Outros zl{,

Espanhol l

Portugués -
ngies

Sim

s/d

Muito dificil
Dificil

Muito fécil

N&o muito dificil

Facil

Gafico 59 — Grau de dificuldade para se fazer entender
Foi solicitado aos estudantes que avaliassem o curso de portugués que frequentaram, numa

escala de 1 — muito insatisfeito a 5 — muito satisfeito, relativamente a organizagdo geral, duracdo e

utilidade e adequacdo dos conteldos abordados. Apresentam-se os resultados no grafico seguinte.
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Relevancia dos
tépicos abordados

Utilidade

Duragdo

Organizagao geral

Gafico 60 — Avaliacao do curso frequentado

A procura de alojamento para o periodo da mobilidade é maioritariamente feita pelos
proprios estudantes (13%), recorrendo a ajuda de outros estudantes ou amigos, que ja realizaram
mobilidade na ESCS (48%) ou a sites dedicados (10%). Embora ndo exista um procedimento
institucional para providenciar este servico, 13% dos estudantes indicou que teve ajuda da ESCS e
5% obteve apoio do GRIMA/IPL.

Gafico 61 — Ajuda para encontrar alojamento  Gafico 62 — Ajuda para encontrar alojamento -

outros
o & ¢

GRIMA §8 Instituigdo de ensino -

de origem
escs |

Redes sociais/sites _
outros - | fedieados
Outos estudantes/amigos - sozinho |

Por ultimo solicitou-se aos estudantes Erasmus que deixassem comentarios e/ou sugestoes
que entendessem pertinentes.

De uma maneira geral os estudantes pronunciaram-se favoravelmente quanto a experiéncia
proporcionada pela mobilidade na ESCS, quer quanto aos docentes e as UC, quer quanto a integracdo

na cidade. Referem também a qualidade dos docentes e dos contelidos das UC. Dos dez contributos
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gue obtivemos, apenas um estudante faz uma avaliagdo negativa a mobilidade no que concerne as
UC que frequentou.

As sugestOes apresentadas relacionam-se com a necessidade de mais interacao entre a ESCS
e os estudantes, por exemplo a possibilidade de alguém designado para o efeito ir a uma aula,
mensalmente, para aferir se esta tudo a correr bem, se existem duvidas, etc. Outro estudante sugeriu
gue, uma vez que ha muitos estudantes Erasmus, a ESCS poderia organizar eventos e atividades
direcionadas para fomentar o conhecimento e convivio entre eles. Houve um estudante que sugeriu
que deveria ser feita uma visita a Escola, de forma a saber, por exemplo, onde se situam as salas
de aula.
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A avaliacdo da dimensao Ensino engloba 3 aspetos: a procura dos cursos, a avaliacdo dos
cursos e a avaliacio das UC. E realizada através da auscultagdo aos novos estudantes, estudantes e
docentes e da informagdo fornecida pelo portal académico. O inquérito aos novos estudantes é
realizado anualmente no inicio do ano letivo e pretende caracterizar os novos estudantes da ESCS e
conhecer os fatores que influenciaram o seu processo de decisao na escolha do percurso académico.
A auscultagdo aos docentes € realizada através de inquéritos anuais e aos estudantes através de
inquéritos semestrais. O inquérito aos estudantes do primeiro semestre tem como objetivo a
avaliacdo do funcionamento das UC e desempenho dos docentes, enquanto o do segundo semestre,
além desse objetivo, avalia a ESCS e os seus cursos. Os indicadores relativos aos cursos, UC e
docentes sdo avaliados numa escala de 5 pontos, correspondendo 1 a completamente desadequado
e 5 a completamente adequado. Os itens relativos a escolha dos cursos e da ESCS sao principalmente

baseados em perguntas de resposta simples ou multipla.

Relativamente a primeira fase de colocagdo dos estudantes no ensino superior, a ESCS
obteve, mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 3043 candidatos para as 313 vagas
dos cursos de licenciatura, correspondendo a quase 10 vezes mais o nimero de vagas. O nimero
de candidatos aumentou cerca de 11% relativamente ao ano anterior, o que aconteceu em todos os
cursos. Também o nimero de candidatos em primeira opgdo aumentou em todos 0s cursos, exceto
em Jornalismo, que manteve o valor proximo ao do ano anterior. O indice de satisfagao da procura
também refletiu 0 aumento, tendo passado, no total dos cursos, de 220% em 2018-19 para 237%
em 2019-20. Como ¢é habito, a taxa de colocacdo em primeira opgdo é mais baixa nos cursos em
regime pods-laboral, dado que muitos dos estudantes colocam, em primeira opgdo, 0 mesmo curso
ou outros cursos da ESCS em regime diurno. A nota do Ultimo admitido mantém-se proxima dos 15

valores no regime diurno e dos 14 valores no regime pos-laboral (Tabela 31).

Tabela 31 — Indicadores relativos a procura das licenciaturas

AM 481 180 87 57

85 212% 6% 148,5

Jorn 57 616 131 230% 57 25 44% 155,5
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PM 57 734 231 405% 58 46 79% 154,5
PM-PL 28 275 32 114% 28 5 18% 144,0
RPCE 57 695 147 258% 57 31 54% 151,5
RPCE-PL 29 242 21 72% 31 4 13% 140,5

Nos cursos de mestrado e na pds-graduagao em BCM o nimero de candidatos continua a

ser superior as vagas disponiveis na ESCS, em especial no curso de PM (Tabela 32).

Tabela 32 — Indicadores relativos a procura dos mestrados e pds-graduacdes

AM 30 43 30 28
GERP 30 54 30 29
Jornalismo 30 42 34 30
PM 30 86* 30 29
BCM 30 42 32 30
Storytelling 25 19 19 16
ICC 30 14 14 7

* Este nUmero contempla 4 estudantes da pds-graduacao em Branding e Content Marketing que
entraram pelo contingente de adicional de vagas

Participaram neste inquérito 174 (42%) novos estudantes das licenciaturas da ESCS. A tabela
19 mostra uma grande variagdo na taxa de resposta entre os estudantes dos diferentes cursos,
desde 24% dos novos estudantes de PM em regime diurno, até 77% dos novos estudantes de
Jornalismo e RPCE em regime pds-laboral. No total dos estudantes em RPCE foram considerados os
26 estudantes do ISCEM que ingressaram no primeiro ano do curso. No questionario, 3 deles referem

essa proveniéncia.

Tabela 33 — Respostas por curso

AW Jom M Myl RRCE RRCER ORI

N 19 57 17 10 45 26 174
% | 19 77 24 29 45 77 42

Cerca de 63% dos novos estudantes das licenciaturas da ESCS sdo originarios do distrito de

Lisboa e 27% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam a escola. 54% dos
estudantes ndo tém qualquer bolsa de estudo e 33% pensam ainda requerer. Como tem vindo a ser

habito nos cursos de licenciatura, s6 uma baixa percentagem dos novos estudantes ja possui uma
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atividade profissional, este ano letivo sdao 20%, valor mais alto do que nos anos anteriores. Esta
percentagem ¢é significativamente mais alta nas licenciaturas em regime pos-laboral, 80% (8
estudantes) em PM e 31% (8 estudantes) em RPCE. Em regime diurno, o curso com percentagem
mais elevada é AM com 21% (4 estudantes).

O facto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico ndo pesou na
escolha para 38% dos respondentes e 40% ponderou os dois subsistemas, mas as diferencas nao
determinaram a escolha (Grafico 63).

N&o considerei a natureza de cada subsistema ao

0,
escolher o curso 38%

Ponderei os dois subsistemas mas as diferengas

0,
ndo determinaram a escolha do curso 40%

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o curso

0,
porque se integra no subsistema politécnico 13%

Ponderei os dois subsistemas e preferia frequentar

. L 9%
0 curso no subsistema universitario

Grafico 63 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e

politécnico

As principais razoes apontadas para a escolha do curso mantém-se desde os anos anteriores:
a vocacdo, referida por 67% dos estudantes, e a componente pratica do curso, com 53% (Grafico
8). Este ano letivo, destacam-se, também, o plano de estudos (37%) e a credibilidade/prestigio do
curso (36%), indicadores incluidos pela primeira vez no ano letivo 2018-19, tal como o horario e a
composicao do corpo docente.
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- - 85%
Vocagdo, gosto pelas materias e —— 7% °
e 0,
O curso tem uma boa componente Pratica e ——— 530
57%
Plano de estudos do curso | ———— /% °

Credibilidade/prestigio do CUrso 36‘%)%

Boa empregabilidade dos diplomados d%hs%

T . . 0,
Médias de entrada acessivels g 1004 20%
Sem média de entrada noutro curso ﬂo" 8%
. 0,
Horario = 67"/?
Outro -1%%

A composi¢do do corpo docente gy 343%
2018/2019 m2019/2020

Grafico 64 — Percentagem de fatores de escolha do curso

Também as principais razoes de escolha da ESCS se mantém ao longo do periodo estudado:
o prestigio da escola, o ambiente e a qualidade da vida académica e a sua localizagao (Grafico 65).
Os 29 (17%) estudantes que indicaram outro motivo na escolha da ESCS, referiram aspetos como o
curso, atividades extracurriculares, ser proximo de casa e o facto de o curso ndo ter sido a sua

primeira escolha.

PO | 530 O

i 46%
e €S0l o 350/ ’
izag 41%
a2 a0 e 30% ’

. . s . .o 4oly
Qualidade da vida académica e convivio I 03Y% °

3%

Outro > o
o 13%
Possibilidade de trabalhar e estudar . 13%

) ) 9%
Custos mais reduzidos 11

2018/2019 m2019/2020

Grafico 65 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

Os dois principais fatores relativos ao conhecimento do curso continuam a ser os mesmos
de anos anteriores, ou seja, o website da ESCS (39%) e a opinido de amigos e familiares (26%)
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(Gréfico 66). Dos 14 (8%) estudantes que referiram outro fator como conhecimento do curso, 4

indicaram a organizacdo Inspiring Future, outros o Google e o website da DGES.

Sitio da ESCS na internet o — 30% >0%
Opinido de amigos ou familiares e 06% 32%
Informag&o do Ministério  p— 11457%

ey 0,
Outro sitio na Internet g — 140074’

Futurdlia o 179 21%
OUtr0 o 89
Visita a ESCS g 7% 13%

Opinido de antigos diplomados g &%

Servigos de orientacdo escolar g 5@%

Social Media da ESCS  puuuy 504 9%
Sitio do IPL na internet g 5,°%
Forum Estudante gy 50, 6%
Documentagdo prépria da ESCS g 2%

Informagdo na imprensa | 2%

Social media do IPL 1%
2018/2019 m2019/2020

Grafico 66 — Percentagem de fatores relativos ao conhecimento do curso

Também a informagdo considerada na escolha do curso se mantém semelhante a anos
anteriores, num primeiro plano, o website da ESCS e a opinido de amigos e familiares e, num

segundo, a opinido de diplomados e as redes de social media da ESCS (Grafico 67).
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Sitio da ESCS na internet
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Grafico 67 — Percentagem de fatores relativos a tomada de decisao sobre a escolha do curso

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, os fatores mais valorizados mantém-se,

embora a ordem de escolha se va alterando de ano para ano, como sejam, boas infraestruturas, a

qualidade do corpo docente, a garantia de saidas profissionais, o prestigio da ESCS e a oferta de

atividades extracurriculares (Grafico 68).
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Boas infra-estruturas (salas de aulas e apoio didatico)
Bons professores

Garantia de saidas profissionais
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Boa organizagdo geral
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Qualidade dos curricula dos cursos
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Grafico 68 — Caracteristicas a privilegiar na ESCS

Participaram no inquérito 71/120 (59%) novos estudantes dos 4 mestrados da ESCS, com

taxas de participacdo por curso entre os 47% de Jornalismo e os 76% de AM (Tabela 34).

Tabela 34 — Resposta por curso

N 22

L

15 14

% | 76 48 47 67 59

Cerca de 63% dos novos estudantes dos cursos de mestrado da ESCS s3o originarios do

distrito de Lisboa e 47% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o curso.
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55% dos novos estudantes possuem uma atividade profissional (7 estudantes de AM, 10 de GERP,
10 de Jornalismo e 12 de PM), sendo que 35% pensa pedir o estatuto de trabalhador-estudante.

A grande maioria dos estudantes (83%) ndo tem outra formagdo académica além da
licenciatura. No mestrado em AM, 3 estudantes afirmam ja ter outra formagao, tal como 5 em GERP
e 4 em Jornalismo.

Dos novos estudantes que responderam ao questionario so6 2 referiram que o curso que
frequentam nao foi a sua primeira escolha, 1 em Jornalismo e outro em PM.

Relativamente as razbes para continuar a estudar, 89% dos estudantes de mestrado da
ESCS apontam aspetos relativos a intengdo de adquirir novos conhecimentos e competéncias e 69%

o valor da formacao ao longo da vida (Grafico 69).

Pretendo ampliar conhecimentos e competéncias N 83‘%%
; 5 ; 67%
Valoriz0 @ formaG a0 a0 0N 0 0 Vi N 60%

Porque gosto de estudar [ 238‘%%
Pretendo adquirir competéncias de investigacdo 2% 35%
Este é atualmente o percurso académico sy 17%

N&o tenho emprego g 1o, 13%

Outra B 3‘(%’

2018/2019 m2019/2020

Grafico 69 — Percentagem de estudantes com atividade profissional por curso

Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final do curso de mestrado, 27% dos
estudantes dizem que ainda ndo sabem ou nao decidiram, outros tantos pretendem fazer dissertacao
e a mesma percentagem prefere desenvolver um trabalho de projeto (Grafico 70). Na analise por
curso verificam-se algumas diferencas, sendo os estudantes de GERP os que manifestaram maior
interesse em desenvolver uma dissertagao, os de AM um trabalho de projeto e os de Jornalismo um
estagio (Tabela 35).
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pinda o si /o cecis | 2%
Reltsriode esvigio | N 27
Disertagso de westrado N 27%

Trabalho de Projeto - 4%

N3o respondeu . 2,2%

Grafico 70 — Percentagem de estudantes relativa a intencao de realizar o trabalho final

Tabela 35 — NUmero de estudantes por curso

S G Jom PM

Dissertacdo

Trabalho de projeto 12 1 6
Relatdrio de Estagio 5 7 2
Ainda ndo sei / ndo decidi 3 5 5 6

Tal como os estudantes de licenciatura, também 40% dos de mestrado ndo atribuem
qualquer peso ao facto de a ESCS pertencer ao subsistema de ensino superior politécnico e 36%
ponderaram os dois subsistemas, mas as diferencas nao determinaram a escolha (Grafico 71). Um

quinto dos estudantes preferiu o ensino politécnico.

Ndo considerei a natureza de cada subsistema _ 40%
ao escolher o curso °

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferengas ndo determinaram a escolha do _ 36%

curso
Ponderei os dois subsistemas e escolhi o curso _ 20%
porque se integra no subsistema politécnico °

Ponderei os dois subsistemas e preferia . 4%
frequentar o curso no subsistema universitario °

Grafico 71 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e

politécnico
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Nas razbes para a realizacdo do curso que escolheram na ESCS, destacam-se o plano de
estudos do curso (62%), a vocacao e gosto pelas matérias (59%) e a componente pratica do curso
(51%) (Grafico 72). As saidas profissionais e a credibilidade e prestigio do curso sdo também muito

valorizados pelos estudantes.

0,
Plano de estudos do curso e ——————— 2%

Por vocagdo, gosto pelas matérias I 50 67%
O curso tem UMa boa COMPONENte Pratic | =10/ 59%
As saidas Profissionais 40 CUNSD ﬁgﬁ
Credibilidade/prestigio do cUrso e 20/ 44%
GLLIL s
Boa empregabilidade dos diplomados ﬂo 24%
Corpo docente 3% 13%

9%
Outra 2y 0

2018/2019 m2019/2020

Grafico 72 — Percentagem de fatores para a escolha do curso

O website da ESCS, mantém a sua relevancia enquanto principal meio de conhecimento do
curso, ao longo do periodo analisado. Ja a opinido de amigos e familiares, embora continue a ser

muito referido pelos estudantes, tem vindo a perder relevancia (Grafico 73).
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Grafico 73 — Percentagem de fatores relativos a tomada de conhecimento sobre o curso

O prestigio da ESCS e a possibilidade de poder estudar e trabalhar, com valores iguais ou

acima de 50%, a sua localizacdo (45%) e o valor das propinas (34%) continuam a ser os principais

motivos na escolha desta escola (Grafico 74).
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Grafico 74 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS
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Participaram no inquérito 25/61 (41%) novos estudantes das 3 pds-graduagbes que
funcionaram na ESCS em 2019-20 (Tabela 36).

Tabela 36 — Resposta por curso

50% dos estudantes de pds-graduagdo sao originarios do distrito de Lisboa e 5 (20%) estdo
deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o curso. 72% dos estudantes ja
possuem atividade profissional, correspondendo a 10 dos estudantes de Storytelling, 2 de BCM e 6
de ICC.

Sete estudantes de Storytelling e 2 de ICC tém ja outra formacdo além da licenciatura.

O curso onde ingressaram os novos estudantes foi a sua primeira escolha, exceto para um
do curso de Storytelling, que colocou em primeira opcao BCM na ESCS.

Relativamente as razoes para continuar a estudar, 20 (80%) dos novos estudantes de pds-
graduagdo apontam aspetos relativos a intencdo de adquirir novos conhecimentos e competéncias e
17 (68%) o valor da formacao ao longo da vida. O gosto pelo estudo também motivou 10 (40%)
estudantes (Grafico 75).
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Gréfico 75 — Percentagem de fatores relevantes para a realizagao da pds-graduacgao
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Também para os estudantes de pds-graduacdo, o facto de a ESCS pertencer ao subsistema
de Ensino Superior Politécnico ndo teve peso na escolha para 20 (80%) dos respondentes. 3 (12%)
ponderaram os dois subsistemas, mas as diferencas nao determinaram a escolha e 2 (8%)

estudantes referiram que preferiam realizar o curso no subsistema politécnico (Grafico 76).

N3o considerei a natureza de cada subsistema
80%
ao escolher o curso

Ponderei os dois subsistemas mas as
diferencas ndo determinaram a escolha do . 12%

curso

curso porque se integra no subsistema

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o
politécnico

Grafico 76 — Percentagem relativa a consideracdo dos dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razbes para a realizacdo do curso que escolheram, 15 (60%) estudantes destacaram a
vocagao e gosto pelas matérias e o plano de estudos, e 10 (40%) a componente pratica do curso
(Gréfico 77). Também o horario e as saidas profissionais mereceram a atencao de alguns (7)

estudantes.
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Grafico 77 — Percentagem de fatores relativos a escolha do curso

O principal meio escolhido para tomar conhecimento do curso para os estudantes de pos-

graduacdo € o website da ESCS, o qual foi apontado por 19 (76%) estudantes (Grafico 78).
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Grafico 78 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de conhecimento do curso

Relativamente a escolha da ESCS, a ordem dos fatores com maior peso ndo € a mesma que
para os estudantes de mestrado, sendo o primeiro, a possibilidade de estudar e trabalhar referida
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por 12 (48%) estudantes (Grafico 79). A composicao do corpo docente e o prestigio da escola foram
apontados por 7 (28%) estudantes. Os custos reduzidos e a localizagdo sao também fatores com

peso para alguns estudantes.
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trabalhar I 48%
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Grafico 79 — Percentagem de fatores relevantes na escolha da ESCS

Numa escala de 1 a 5, os estudantes da ESCS avaliaram de forma muito positiva o processo
de matricula nos Servigos Académicos (Tabela 37).

Tabela 37 — Médias da avaliacdo do processo de matricula

S cencaua  Mesado  Plsgraduagio

Qualidade no atendimento 4,6 4,1 4,2
Qualidade da informagdo prestada 4,4 3,9 4,3
Rapidez no processo 4,0 4,3 3,9
Satisfagao global com o processo 4,4 4,2 4,0
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A avaliagdo dos cursos, além da informagdo resultante dos inquéritos mencionados

anteriormente, inclui também informacdo dos relatdrios anuais de curso (RAC), produzidos pelos

respetivos coordenadores.

O funcionamento das licenciaturas é avaliado anualmente pelos estudantes (incluida no

inquérito de avaliacdo do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informacao dos

RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

A avaliacdo dos estudantes as licenciaturas é muito positiva para a maior parte dos cursos,

sendo a licenciatura em AM a que apresenta os valores mais baixos em praticamente todos os

indicadores, a semelhanca de anos anteriores (Tabela 38). A avaliagdo da licenciatura em Jornalismo

esta muito proxima da de AM. Como se tem verificado em anos anteriores, nos cursos em regime

diurno o indicador com classificacdo mais baixa € a organizagao do horario. A percecdo sobre a

organizacao do horario na licenciatura em AM tem variado de ano para ano entre valores negativos

e positivos, este ano volta a ter avaliagdo positiva. Em RPCE em regime pos-laboral este indicador

subiu 6 décimas relativamente ao ano letivo anterior. Os restantes indicadores apresentam as

variacOes habituais de ano para ano

Tabela 38 — Médias da avaliacdo dos cursos pelos estudantes de licenciatura

C o Uemcmwms A dm M MR RRCE RRCER

3,9

Plano de estudos do curso 3,4 3,5 4,0 3,9 3,7

Carga horaria global do curso 3,7 3,8 3,9 4,1 3,7 3,9
Organizacgdo do horario 3,2 3,5 3,3 4,0 3,5 4,0
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 3,4 3,7 4,0 3,9 3,7 4,1
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,6 3,8 4,3 4,1 3,9 4,0
Coordenacdo do curso pelo seu responsavel 3,7 3,6 4,0 4,0 4,2 4,3
Qualidade geral do curso 3,7 4,0 4,2 4,1 4,0 4,1




u €SCOLA SUPERIQR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2019-2020

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura € muito positiva
em todos os itens e em todos os cursos, sendo as respostas muito semelhantes entre os seis cursos

e quando comparada a anos anteriores (Tabela 39).

Tabela 39 — Médias da avaliagcdo dos cursos pelos docentes de licenciatura

%AQQQQQ

Enquadramento no contexto nacional

Enquadramento no contexto internacional 3,9 4,1 4,0 4,2 4,2 4,3
Adequacdo as necessidades sociais e/ou de mercado 4,1 4,1 4,3 4,4 4,3 4,4
Monitorizagao e coordenagao do funcionamento do curso 4,5 4,3 4,4 4,4 4,4 4,5
Expll(_:lFagao dos objetivos do curso e das competéncias a 42 42 43 43 44 44
adquirir pelos estudantes

Orgaplzagao das unidades curriculares tendo em conta os 3,8 41 42 42 43 43
objetivos do curso

Distribuicao dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares 41 42 4,4 43 45 4,4

do curso

Os resultados das licenciaturas, apresentados nos RAC sao muito positivos (Tabela 40). O
numero médio de anos para a conclusdo do curso e as classificagbes médias sdao semelhantes entre
as licenciaturas e consistentes ao longo dos anos, mantendo-se a licenciatura em PM em regime
diurno com a média final mais elevada, 15 valores. As variagbes entre os anos letivos refletem o
irregular percurso académico dos estudantes. De destacar a variacdo na média do nimero de anos

para conclusdo do curso de RPCE em regime pds-laboral, que passou de 3,1 para 3,5.

Tabela 40 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de licenciatura

AM 78 14 73% 76% 3,4
Jorn 57 14 82% 78% 3,3
PM 70 15 83% 89% 3,2
PM PL 27 14 70% 73% 3,4
RPCE 56 14 82% 75% 3,1
RPCE PL 28 14 64% 72% 3,5

(*) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no 3.° ano.
(**) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados com 3
matriculas (no maximo)
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Tal como nas licenciaturas, a avaliagao dos cursos de mestrado é realizada anualmente pelos
estudantes (incluida no inquérito de avaliacdo do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informacgao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

Na avaliacdo dos cursos de mestrado, o de AM apresenta os valores mais baixos em todos
os indicadores, apresentando varios com classificacao negativa (Tabela 41). A tendéncia contrariada
no ano 2018-19, voltou a verificar-se este ano na avaliacdo deste curso. Indicadores como o plano
de estudos e a aquisicdo de competéncias tedricas/técnicas e praticas sé tiveram classificacao
positiva nos 2 anos letivo anteriores a 2019-20. Em PM, o indicador relativo a coordenacao do curso
€ 0 Unico que apresenta classificacdo negativa. Os cursos de Jornalismo e GERP sdo os que

apresentam as melhores classificagoes.

Tabela 41 — Médias da avaliacdo dos cursos pelos estudantes de mestrado

PIano de estudos do curso

Carga horaria global do curso 3,3 3,9 3,6 3,7
Organizacgdo do horario 3,6 4,0 3,7 3,6
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 2,9 3,9 3,8 3,5
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 2,2 3,4 3,8 3,2
Coordenacdo do curso pelo seu responsavel 2,5 3,8 3,3 2,6
Qualidade geral do curso 2,9 3,9 3,7 3,3

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado € muito positiva em
todos os itens e em todos os cursos (Tabela 42). O curso de AM apresenta indicadores com avaliacao
inferior a dos outros, a semelhanga do que se verifica com a opinido dos estudantes. O mestrado
em PM melhorou em alguns indicadores relativamente ao ano anterior, nomeadamente a
monitorizagdo e coordenagdo do curso (8 décimas), ficando com valores semelhantes a anos letivos

anteriores.
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Tabela 42 — Médias da avaliacdo dos cursos pelos docentes de mestrado

%AQQQ

Enquadramento no contexto nacional

Enquadramento no contexto internacional 3,5 3,7 3,8 3,6
Adequacdo as necessidades sociais e/ou de mercado 3,6 4,2 4,0 4,3
Monitorizagao e coordenagao do funcionamento do curso 3,9 4,2 4,5 4,4
Ezgfzzgjga?‘ct):sobjetlvos do curso e das competéncias a adquirir 3,9 43 43 45
dOc:gfur:_lszsgao das unidades curriculares tendo em conta os objetivos 3,9 43 4,1 4,6
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso | 4,1 4,6 4,3 4,3

O ano letivo 2019-20 é um ano atipico, tendo praticamente todo o segundo semestre
decorrido em contexto de ensino a distancia. O prazo de entrega dos trabalhos finais foi adiado por
deliberacdo ministerial para julho de 2021, por essa razao o nimero de diplomados &, a data da

realizacao deste relatdrio, diminuto. (Tabela 43).

Tabela 43 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de mestrado

4 50% 14%
GERP 3 15 100% 9% 2,0
Jorn 0
PM 2 18 100% 5% 2,0

(*) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° de estudantes diplomados e o0 n.° de estudantes inscritos no 2.° ano.
(**) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados com 2
matriculas (no maximo)

A avaliacao das pos-graduacOes € realizada anualmente pelos estudantes (incluida no
inquérito de avaliagdo do 2.° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informagdo dos

RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

A avaliagdo da Pds-Graduagdo em BCM apresenta valores que variam entre o 3,1 e 0 3,8

(Tabela 44). Ha uma consideravel melhoria em praticamente todos os indicadores neste curso
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comparativamente ao ano letivo 2018-19, altura em que varios aspetos tiveram classificagao
negativa. O estudante de ICC faz uma avaliagdo positiva do curso, embora negativa da sua
coordenacao. Os 2 estudantes de Storytelling fazem uma avaliagdo muito positiva do curso, incluindo

a coordenagao do mesmo.

Tabela 44 — Médias da avaliacdo dos cursos pelos estudantes de pds-graduacdo

%AJQ

Plano de estudos do curso

Carga horaria global do curso 3,8 3,0 4,5
Organizagdo do horario 3,7 3,0 4,0
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 3,4 4,0 4,0
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,5 3,0 4,5
Coordenagdo do curso pelo seu responsavel 3,8 2,0 4,5
Qualidade geral do curso 3,3 4,0 4,0

A avaliagdo feita pelos docentes que lecionam nas pos-graduacoes € também muito positiva

e semelhante ao ano letivo anterior (Tabela 45).

Tabela 45 — Médias da avaliacdo dos cursos pelos docentes de pds-graduacdo

%JQQ

Enquadramento no contexto nacional

Enquadramento no contexto internacional 4,3 3,6 4,1
Adequagdo as necessidades sociais e/ou de mercado 4,5 4,3 4,6
Monitorizagao e coordenacao do funcionamento do curso 4,3 4,5 4,3
Explicitagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos

4,4 4,3 4,5
estudantes
Organizacdo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do curso 4,4 4,0 4,4
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 4,8 4,2 4,6

As pos-graduacOes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos estudantes,

semelhantes a anos anteriores (Tabela 46).
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Tabela 46 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de pds-graduacdo

e e SEET ne

BCM 29 16 100% 94% 1
ICC 7 16 100% 58% 1
Storytelling 16 16 88% 89% 1

(*) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos.
(**) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes diplomados com 1
matricula (no maximo).

Este ponto inclui a avaliacao das UC oferecidas em inglés para os programas de mobilidade,
a qual é realizada semestralmente pelos estudantes. Responderam ao questionario 82 estudantes
dos 151 recebidos na ESCS em 2019-20.

A avaliagdo que os estudantes em mobilidade fazem da oferta formativa, carga horaria e

respetiva organizacao do horario € muito positiva (Tabela 47).

Tabela 47 — Médias da avaliacdo da oferta de UC para estudantes em mobilidade

Plano de estudos 4,0
Carga horaria global 3,9
Organizagdo do horario 4,0

As UC e os docentes que as lecionam sdo avaliados pelos estudantes no final de cada
semestre. Os RAC contém, além de outros aspetos, a informacdo dada pelos responsaveis das UC,

pelos estudantes em Comissdo Pedagdgica dos cursos e pelos docentes em reunido de curso.



u €SCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2019-2020

A avaliacdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é positiva com valores
médios, em termos globais, entre 3,5 e 4,1 (Tabela 48). O indicador com avaliagdo mais baixa em
todos os cursos € a motivacdo dos estudantes e a coeréncia entre as atividades propostas e os

objetivos da UC é aquele que tem a classificacdo mais alta. Os valores sao semelhantes entre os

cursos e relativamente a anos anteriores.

Tabela 48 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de licenciatura

%Jgu g

A minha motivagdo para a UC 3,7 3,5

A minha prestacao global nesta UC 3,7| 3,6 3,8 3,6 3,7 3,6
A relacdo entre o n© total de ECTS e o n° de

horas de trabalho exigidas pela UC B S e B B el
Ligagao com outras unidades curriculares 37| 37 3,9 3,8 3,6 3,7
deste curso

Contr!buto para aquisicao de competéncias 36| 3,7 3,9 3,8 % 3,7
associadas ao curso

Q.ualldgd.ej dos documentos e material 36| 38 3,7 3,6 3,7 3,8
disponibilizado

A coor.denagao entre as componentes teorica 56 | 94 3,8 3,7 % 3,7
e pratica

Cogrgnua entre as atividades propostas e os 39| 3,9 41 4,0 3,9 3,9
objetivos da UC

As metodologias de avaliagdo da UC 3,7 | 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7
Funcionamento global da UC 3,7 | 3,7 3,8 3,9 3,8 3,8

Comparando as classificacOes atribuidas a cada indicador por ano de frequéncia (Grafico 80),
notam-se as seguintes diferencas estatisticamente significativas (quer relativamente as médias, quer
a distribuicdo):

I.  os estudantes do 3° ano atribuem classificacdes mais elevadas que os restantes nos 5
primeiros indicadores;

II.  os estudantes do 2° ano atribuem classificacoes mais baixas que os do 1° ano nos 2 Ultimos
indicadores. As diferencas para as classificacdes do 3° ano ndo sao estatisticamente

significativas.
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Grafico 80 — Comparacdo das classificacoes por ano de frequéncia

A maior parte das UC, em todos os cursos e em cada semestre, tem classificacao igual a 4

ou superior (Tabela 49).

Tabela 49 — Percentagem de UC com classificacdo igual ou superior a 4

AM 61 58
Jorn 60 58
PM 69 64
PM PL 63 60
RPCE 56 66
RPCE PL 58 64

A avaliacdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes é muito positiva, como
vem sendo habitual ao longo dos anos letivos estudados (Tabela 50). A classificagdo média é igual
ou superior a 3,9, exceto no aspeto relativo a capacidade do docente para motivar os estudantes,
sendo o indicador que apresenta sempre a classificagdo mais baixa. Os indicadores com melhor
classificagdo global continuam a ser o dominio dos conteldos programaticos, o cumprimento das

regras de avaliagdo e a pontualidade do docente.
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Tabela 50 — Médias da avaliacdo do desempenho dos docentes pelos estudantes de licenciatura

%AJJQQQ

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2
Capacidade do QOgente para relacionar 4,0 42 41 42 4,0 41
a UC com os objetivos do curso

Curp;_)rlmento das regras de avaliacao 43 43 43 45 43 43
definidas

Clareza de exposigao por parte do 3,9 4,0 3,9 4,0 3,8 3,9
docente em sala de aula

Dominio dos contelidos programaticos 4,4 4,5 4,4 4,5 4,4 4,4
Disponibilidade e apoio do docente fora 4,0 41 41 42 4,0 41
das aulas

Relacdo do docente com os seus alunos | 3,9 3,9 4,0 4,1 3,9 3,9
Capacidade para motivar os alunos 3,6 3,7 3,7 3,8 3,6 3,7
Qualidade geral da atuacdo do docente | 3,9 4,0 4,0 4,1 3,9 4,0

Comparando as classificacoes atribuidas a cada indicador por ano de frequéncia (Grafico 81),
notam-se as seguintes diferengas estatisticamente significativas (quer relativamente as médias,
quer a distribuigdo):

I.  os estudantes do 1° ano atribuem classificacdes mais elevadas que os restantes
relativamente ao cumprimento das regras de avaliacao;
II.  os estudantes do 2° ano atribuem classificacdes mais baixas que os restantes relativamente
a clareza na exposicdo, a relacdo dos docentes com os alunos, a capacidade de motivacdo
e a qualidade geral da atuacdo do docente;
III.  os estudantes do 1° ano atribuem classificagdes mais elevadas que os do 2° ano

relativamente a disponibilidade do docente fora das aulas.
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Grafico 81 — Comparacdo das classificacdes por ano de frequéncia

A percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4 valores € elevada em

todos os cursos (Tabela 51).

Tabela 51 — Percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4

AM 66 58
Jorn 70 63
PM 70 66
PM PL 70 68
RPCE 56 68
RPCE PL 63 76

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e semelhante
entre as varias licenciaturas (Tabela 52). A avaliagdo é também semelhante a de anos anteriores
relativamente as caracteristicas da UC. Ja os aspetos relativos a avaliagdo dos estudantes
melhoraram em todos os cursos, esbatendo-se a clara diferenciacdo entre a avaliacdo da UC e dos

estudantes.
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Continua a destacar-se com a classificacdo mais baixa o indicador relativo a preparagao dos

estudantes no inicio da frequéncia da UC.

Tabela 52 — Médias da avaliacdo das UC pelos docentes de licenciatura

:jjjjj:

Regime de frequéncia praticado

Regime de avaliagdo praticado 42| 4,2 4,3 4,4 4,3 4,4

Numero de ECTS da UC que ministra 44| 4,4 4,5 4,5 4,4 4,5
Preparagdo académica manifestada pelos

estudantes no inicio da frequéncia da sua UC 5| 87 o o el el
Motlvagao_e aplicagao dos estudantes nas tarefas 39| 41 43 41 3,8 3,9
de aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagao 39| 40 41 4,0 3,7 3,8

apresentados pelos estudantes

A informacdo fornecida pelos docentes responsaveis das UC é muito positiva em todas as

licenciaturas, com praticamente todas a serem avaliadas na maioria dos critérios com 4 ou 5, numa
escala de 5 pontos (Tabela 53). No curso de PM, quer em regime diurno, quer em pds-laboral, uma
UC foi classificada de forma negativa pelo seu responsavel. Exceto em PM em regime pds-laboral,
todos os outros cursos tiveram menos UC avaliadas com 4 ou 5 pontos, comparativamente ao ano

anterior.

Tabela 53 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagao

%JMJJJQ

N.© total de UC avaliadas

N.° de UC com avaliacao global positiva (4 ou 5) 33 32 40 39 37 35

N.° de UC com avaliacao global negativa (1 ou 2) 1 1

A informacao disponibilizada pelos estudantes nas reunides da Comissao Pedagdgica das
licenciaturas, continua a destacar a disponibilidade dos docentes no acompanhamento dos trabalhos.
Este ano letivo, acrescem a capacidade de toda a comunidade da ESCS na adaptacdo as atividades
a distancia e o espirito de unido entre os seus membros, estudantes, docentes e colaboradores ndo
docentes.

Em particular, os estudantes de AM destacaram ainda a componente aplicada dos trabalhos
desenvolvidos e a melhoria em aspetos como horarios, adequagao de espagos de trabalho, limpeza
da escola e funcionamento de servigos ligados aos recursos materiais e tecnoldgicos com que
trabalham. Os estudantes de PM continuam a referir pontos negativos, como alguma falta de clareza
na comunicacdo dos critérios de avaliacdo em algumas UC e falta de feedback atempado dos

diferentes momentos de avaliagdo. Os estudantes de RPCE salientam a importancia das atividades
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extracurriculares dinamizadas pela coordenacao do curso, especialmente no contacto com o mercado
de trabalho. O aumento da carga de trabalho durante o periodo de atividades a distancia foi notado
pelos estudantes de PM e RPCE.

A informacdo revelada pelos docentes nas reunides de curso mantém aspetos negativos,
como a fraca preparacdo dos estudantes, nomeadamente na expressdo oral e escrita da lingua
portuguesa nos cursos de AM e Jornalismo. Os docentes de AM acrescentam ainda a falta de
capacidade de trabalho e de planeamento de atividades. Estes docentes mostraram também
preocupacao relativamente ao crescente nimero de alunos inscritos em UC de cariz laboratorial.
Pelo contrario, os docentes de PM destacam a boa preparacdo dos estudantes e os seus resultados
e o importante papel que os delegados de turma desempenharam no contexto de pandemia como
interlocutores entre os docentes e as respetivas turmas. Como aspeto negativo, estes docentes
lembram o fraco funcionamento da rede WiFi, especialmente no periodo pds-laboral. Os docentes
de AM e de RPCE referiram a sua grande preocupacdo relativamente a dificuldade em lidar com
estudantes com necessidades especiais. Preocupagbes essas que ja se manifestavam antes da
pandemia, nomeadamente a falta de preparacdo pedagdgica e a insuficiente informagdo técnica
relativa a especificidades dos estudantes. No contexto de pandemia, a dificuldade no
acompanhamento destes estudantes foi agravada. Em todos os cursos, os docentes mostraram
também as suas preocupagbes relativamente ao funcionamento do ano letivo 2020-21,
nomeadamente em questdes logisticas, como a articulagdo entre turmas e horarios, mas sobretudo

em questdes pedagdgicas refletidas no sistema de lecionagado a distancia.
A avaliagdo que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso é positiva com valores

médios, em termos globais, entre 3,2 e 4,0 (Tabela 54). O mestrado em AM apresenta valores

inferiores aos outros cursos em quase todos os indicadores.

Tabela 54 — Médias da avaliacdo das UC pelos estudantes de mestrado

:jjjj

A minha motivagao para a UC

A minha prestacao global nesta UC 3,8 4,0 3,9 3,9

A relagdo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
trabalho exigidas pela UC

Ligacdo com outras unidades curriculares deste curso 3,2 3,8 3,8 3,8

Contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao
curso

Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,5 3,8 3,7 3,6
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A coordenagdo entre as componentes tedrica e pratica 3,3 3,8 3,7 3,7

Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da 3,6 4,0 38 3,8

uc
As metodologias de avaliagdo da UC 3,5 3,7 3,8 3,6
Funcionamento global da UC 3,5 3,8 3,7 3,7

A percentagem de UC com classificacdo igual ou superior a 4 é elevada em todos os cursos
(Tabela 55). O mestrado em AM, no segundo semestre, apresenta a percentagem mais baixa
verificada (52%).

Tabela 55 — Percentagem de UC com classificacdo igual ou superior a 4

cuso
[re | teemewe | 20mmee |

GERP 71 63
Jorn 61 71
PM 60 74

A avaliacdo que os estudantes dos mestrados fazem do desempenho dos docentes é muito
positiva, com valores médios entre 3,6 e 4,7 (Tabela 56). O mestrado em GERP apresenta
globalmente os valores mais elevados. Os valores apresentados sao muito semelhantes aos do ano

letivo anterior.

Tabela 56 — Médias da avaliacdo dos docentes pelos estudantes de mestrado

%AQQQ

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente 4,0 4,2 4,2 4,2
ggﬁaa;;:\i/(izddeod& :jsc;cente para relacionar a UC com os 4,0 43 3,9 41
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas 4,1 4,6 4,2 4,2
Clareza de exposicdo por parte do docente em sala de aula 3,9 4,2 3,8 4,0
Dominio dos contelidos programaticos 4,4 4,6 4,4 4,5
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,0 4,6 4,0 4,1
Relacdo do docente com os seus alunos 4,0 4,3 3,9 4,0
Capacidade para motivar os alunos 3,7 3,8 3,6 3,7
Qualidade geral da atuagao do docente 4,0 4,3 3,9 4,0

Também no caso dos docentes, ha uma elevada percentagem de classificagGes igual ou
superior a 4 nos dois semestres, sendo o mestrado em AM, o que apresenta a taxa mais baixa nos

dois semestres (67% e 69%, respetivamente) (Tabela 57).
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Tabela 57 — Percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4

| Curso % de UC com dasiicagio igualou superior 3 4.
Docentes  1osemese  20semeste
67

AM 69
GERP 83 83
Jorn 73 74
PM 77 82

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva, sendo a
preparacdo académica dos estudantes o aspeto pior classificado em todos os cursos, exceto no
mestrado em PM (Tabela 58). Tal como nas licenciaturas, também nos mestrados, a avaliagdo dos
aspetos relativos aos estudantes melhorou relativamente a anos anteriores, ficando mais proxima

da dos aspetos relativos as UC.

Tabela 58 — Médias da avaliacdo das UC pelos docentes de mestrado

L Mewas M GERP dm | MM

Regime de frequéncia praticado 4,0 4,3 4,1 4,1

Regime de avaliagdo praticado 4,3 4,5 4,3 4,1
Numero de ECTS da UC que ministra 4,4 4,8 4,6 4,7

Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no

inicio da frequéncia da sua UC 34 3,5 34 41
Motlvagao e aplicagao dos estudantes nas tarefas de 3,9 42 38 43
aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagao apresentados 3,7 41 3.4 42

pelos estudantes

A avaliagdo que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é muito
positiva (Tabela 59).

Tabela 59 — Nimero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagdo

L Mewmes MG lm

N.© total de UC avaliadas 14 16 12 13

N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 12 15 8 13

N.2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2)




E€SCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS — 2019-2020

Em termos globais, a informagao disponibilizada na Comissao Pedagdgica dos cursos, foca
aspetos positivos como o acompanhamento dos trabalhos pelos docentes, os contetdos
interessantes de grande parte das UC e o interesse dos temas apresentados pelos convidados. Os
estudantes continuam a referir a grande quantidade de momentos de avaliacdo em algumas UC e a
falta de resposta em tempo Util relativa aos diferentes momentos de avaliagdo por parte de alguns
docentes. Os estudantes do primeiro ano de AM referiram que consideram o curso excessivamente
tedrico tendo em conta as suas expetativas. Os estudantes de GERP referem a dificuldade no acesso
aos servicos da ESCS, especialmente a biblioteca devido ao horario de funcionamento. Os estudantes
de Jornalismo consideram que o desequilibrio na sua formacao prévia prejudica a progressao na
aprendizagem de alguns contetdos. Além disso, referiram a dificuldade no acesso as diferentes
plataformas digitais da ESCS, considerando que deveria haver uma Unica senha para acesso a todas
elas. Em PM, os estudantes do primeiro ano mostraram alguma desmotivagdo com o curso no
primeiro semestre, embora no segundo tenham reconhecido um maior estimulo, sobretudo na
relacdo com a coordenacao do curso.

Relativamente ao contexto de pandemia que afetou o funcionamento do segundo semestre,
os estudantes do primeiro ano reconhecem o esforco e empenho dos docentes na reorganizacao das
aulas e momentos de avaliacdo. Como aspeto negativo referem a dinamica perdida nos trabalhos de
grupo. Os estudantes do segundo ano mostraram a sua preocupacao com a realizacao do trabalho
final, dado que os estagios foram suspensos e pesquisas de caracter presencial ficaram
comprometidas.

As reunides de curso mostraram que os docentes estao satisfeitos com o funcionamento dos
cursos, mesmo no contexto de pandemia, com a alteracdo sUbita dos planos de atividades letivas. A
coordenacao do curso de Jornalismo mostrou a sua preocupacao com o facto de muitos estudantes
optarem pela realizacdo de estagio curricular o que, na situacao de pandemia, é de dificil

concretizacao.

A avaliagdo realizada pelos estudantes de BCM relativamente as UC do curso € positiva com
valores entre 3,5 e 4,1 (Tabela 60). Destaca-se a clara separacao entre os indicadores que dizem
respeito ao estudante, com melhor avaliagdo, e os que se referem efetivamente ao funcionamento
das UC. A avaliagdo dos cursos de ICC e Storyteling € muito positiva, mas lembra-se que o primeiro

curso foi avaliado por 3 estudantes (2 no primeiro semestre e 1 no segundo) e o segundo por 7

estudantes (5 no primeiro semestre e 2 no segundo).
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Destaca-se ainda a taxa elevada de UC com classificacdo igual ou superior a 4 (Tabela 61).

Tabela 60 — Médias da avaliacdo das UC pelos estudantes de pds-graduagao

%AQQ

A minha motivagdo para a UC
A minha prestagdo global nesta UC 4,0 4,6 4,2
A relagdo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de

- 3,8 4,2 4,0
trabalho exigidas pela UC
Ligagao com outras unidades curriculares deste curso 3,6 4,5 4,0
Contributo para aquisicao de competéncias associadas ao 3,5 46 41
curso
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,6 4,2 4,2
A coordenagdo entre as componentes tedrica e pratica 3,6 4,0 4,1
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC 3,6 4,3 4,1
As metodologias de avaliagdo da UC 3,6 3,9 4,0
Funcionamento global da UC 3,6 4,0 4,0

Tabela 61 — Percentagem de UC com classificacdo igual ou superior a 4

Qs %deUC com dlassificagio iual ou superior a4

S ifsemewe  20semeste

BCM 76 57
ICC 74 80
Storytelling 83 79

A avaliacdo que os estudantes das 3 pos-graduacoes fazem dos docentes é muito positiva,
lembrando que a de ICC foi realizada por 3 estudantes (2 no primeiro semestre e 1 no segundo) e

Storytelling por 7 estudantes (5 no primeiro semestre e 2 no segundo) (Tabela 62).

Tabela 62 — Médias da avaliacdo dos docentes pelos estudantes de pds-graduacdo

%QQQ

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente 41 49 4,2
Capas:idade do docente para relacionar a UC com os 4,0 4,6 42
objetivos do curso

Cumprimento das regras de avaliagao definidas 4,2 49 4,3
Clareza de exposicao por parte do docente em sala de 40 43 43
aula

Dominio dos contetidos programaticos 4,3 4,8 4,5
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,0 4,5 4,1
Relagdo do docente com os seus alunos 4,0 4,6 4,0
Capacidade para motivar os alunos 3,7 4,4 4,0
Qualidade geral da atuagao do docente 3,9 4,7 4,1
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Verifica-se também uma taxa elevada de docentes com classificagdo igual ou superior a 4
(Tabela 63).

Tabela 63 — Percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4

Docenes  Losemestte  20semeste

ICC 66 90

Storytelling 77 81

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva, sendo o
indicador relativo a preparacdo dos estudantes o que tem avaliacao mais baixa, ainda assim proximo
de 4 (Tabela 64).

Tabela 64 — Médias da avaliacdo das UC pelos docentes de pds-graduacdo

%AMQ

Regime de frequéncia praticado

Regime de avaliag&o praticado 4,4 4,4 4,3

Numero de ECTS da UC que ministra 4,8 4,7 4,2
Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no inicio da

frequéncia da sua UC &7 b 59
Motivagdo e aplicagao dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 4,2 4,3 3,8
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos estudantes 4,0 4,2 3,8

Em concordancia com a informagdo do ponto anterior, os dados dos RAC mostram a
avaliagdo positiva que os docentes fazem das UC (Tabela 65). No entanto, em ICC s6 foram avaliadas

3 UC do primeiro semestre e nenhuma do segundo.

Tabela 65 — Nimero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificacdo

%AQQ

N.© total de UC avaliadas

N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 13 2 12

N.2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2)
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Na reunido da Comissao Pedagogica dos cursos, os estudantes destacaram pela positiva a
adaptacao dos docentes ao regime de atividades letivas a distancia, o seu empenho e disponibilidade
para com os estudantes, a sua experiéncia profissional, o interesse dos conteldos, a articulacdo
entres as componentes tedrica e pratica e o interesse dos contetidos apresentados pelos convidados.
A falta de feedback atempado sobre os momentos de avaliacdo continua a ser pontualmente referido
pelos estudantes de BCM. A realizacdo dos estagios programados foi afetada pela situacdo
pandémica.

Nas reunides de curso, os docentes expressam a sua satisfagdo com o funcionamento do
curso e interesse e motivacao dos estudantes.

Relativamente a avaliacao do funcionamento das UC frequentadas pelos estudantes em
mobilidade, todos os aspetos tém classificagdo de 4,0 ou 4,1 (Tabela 66).

Tabela 66 — Médias da avaliacdo das UC pelos estudantes de pds-graduagao

A minha motivagdo para a UC 4,1
A minha prestagao global nesta UC 4,1
A re!agéo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de trabalho 41
exigidas pela UC !

Contributo para aquisigdo de competéncias associadas ao curso 4,0
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 4,0
A coordenagdo entre as componentes tedrica e pratica 4,0
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC 4,0
As metodologias de avaliagdo da UC 4,0
Funcionamento global da UC 4,1

Destaca-se ainda a taxa elevada de UC com classificacao igual ou superior a 4 (Tabela 67).

Tabela 67 — Percentagem de UC com classificacdo igual ou superior a 4

Mobilidade 73 72
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Em concordancia com a avaliagdo das UC, também a avaliagdo do desempenho dos docentes

€ muito positiva, variando entre 4,1 e 4,4 (Tabela 68).

Tabela 68 — Médias da avaliacdo dos docentes pelos estudantes em mobilidade

Pontualidade do docente 4,4
Grau de exigéncia do docente 4,3
Cumprimento das regras de avaliagao definidas 4,2
Clareza de exposicao por parte do docente em sala de 41
aula !

Dominio dos contetidos programaticos 4,4
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,1
Relagdo do docente com os seus alunos 4,1
Capacidade para motivar os alunos 4,1
Qualidade geral da atuagao do docente 4,2

Tabela 69 — Percentagem de docentes com classificacdo igual ou superior a 4

Mobilidade 77 72

Responderam ao questionario 11 dos 13 docentes que lecionam as UC que integram a oferta
formativa dos programas de mobilidade de estudantes da ESCS e a sua avaliagdo € muito positiva
(Tabela 70). O indicador relativo a preparacdo dos estudantes manifestada no inicio da frequéncia

da UC é o aspeto com avaliagdo mais baixa, ainda assim, com 3,9.

Tabela 70 — Médias da avaliacdo das UC pelos docentes dos programas de mobilidade

Regime de frequéncia praticado 4,4
Regime de avaliagdo praticado 4,4
Monitorizagao e coordenagao do funcionamento das UC para 4,0
estudantes em mobilidade

Numero de ECTS da UC que ministra 4,3

Preparagdo académica manifestada pelos estudantes no inicio da

frequéncia da sua UC B
Motivagdo e aplicagao dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 4,2
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos estudantes 4,2
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Das 15 UC avaliadas pelos docentes responsaveis, 9 tém avaliagdo igual ou superiora 4 e 1
tem avaliacdo inferior a 3 (Tabela 71).

Tabela 71 — Nimero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagdo

N.© total de UC avaliadas 15
N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 9
N.2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 1

Na reunido de docentes, estes assinalaram os niveis elevados de assiduidade, participagdo
e interesse dos estudantes.

A informacdo incluida neste ponto é obtida através do inquérito aos diplomados, sendo que
os licenciados tém um questionario diferente dos mestres e pds-graduados. Nos questionarios aos
licenciados € avaliada a participacdo nas atividades extracurriculares oferecidas pela ESCS, e o
contributo das mesmas para a formagao profissional dos estudantes. Nos questionarios dirigidos aos
diplomados de mestrado e pds-graduacao, os antigos estudantes avaliam o contributo da formacao
recebida na ESCS para a sua atividade profissional.

Participaram no inquérito 281/927 (30%) diplomados das licenciaturas da ESCS, que
finalizaram o curso entre 2017 e 2019. Os cursos com maior percentagem sao AM e PM diurno que

passaram os 20% (Grafico 82). 42% dos respondentes terminaram o curso em 2019 (Grafico 83).

Distribuicdo por curso Distribuicdo por ano de conclusdo
26% 24% 42%
19%
17% 31%
8 26%
6% 8%
@ o J ; I
v \\"6\ & @ Qg (5°
N N ]
NS 2017 2018 2019

Grafico 82 — Distribuicdo dos participantes por curso  Grafico 83 — Distribuicao dos participantes por

ano de conclusao
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Em termos globais, 37% dos licenciados da ESCS, ndo voltaram a estudar. Esta percentagem é
diversificada por curso, sendo os diplomados dos cursos de PM e RPCE em regime diurno aqueles que
mais optaram por retomar os estudos (Tabela 72). Daqueles que voltaram a estudar, s6 18 licenciados
continuaram na ESCS, 13 em mestrado e 5 em pos-graduacdo. 72 diplomados procuraram outras
InstituicOes de ensino superior para prosseguir a sua formacao e 30 procuraram outro tipo de formacao,

como especializagdes na sua area de formagao ou cursos profissionais (Tabela 73).

Tabela 72 — Percentagem de respostas por curso

| Comtiuagiodoestudo  AM  Jom PM  PMpl RPCE  RPCEpl  Total

Atualmente estou a estudar 14% 15% | 24% 11% 26% 16% 19%
26 el elitte cUft, e 13% | 4% | 17% | 7% 3% 5% 9%
atualmente nao estou a estudar

Nao continuei a estudar 36% | 41% | 31% 48% 34% 40% 37%

Tabela 73 — NUmero de respostas por curso

S G AW Jam M PMpl RRCE RRCEp Toml

Mestrado na ESCS 1 4 2 2 2 2 13
Mestrado noutra instituicao 9 6 17 1 19 3 55
Pé6s-graduagdo na ESCS 5 5
P6s-graduagdo noutra instituigao 9 1 5 1 1 17
Outro 12 3 9 1 3 2 30

S6 40% dos licenciados que responderam ao questionario estdo a trabalhar e quase 7% estdo

a realizar estagio (Tabela 74).

Tabela 74 — Percentagem de respostas por curso

S G AM Jm M PMp RCE RCER o

Estou a trabalhar 39% | 37% | 46% 59% 31% 48% 40%
Ja estive a trabalhar, mas atualmente 7% | 14% | 9% 9% 8% 9%
estou sem trabalho

Desde que acabei o curso estou sem 6% 5% 3% 6% 4%
trabalho

Estou a realizar estagio 4% 2% 10% 7% 13% 3% 7%
Estou noutra situagdo 6% 3% 4% 4% 3% 4%
N&o respondeu 38% | 39% | 28% 34% 37% 38% 36%
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76 (38%) licenciados, que se encontram a trabalhar, conseguiram a colocacdo através do envio
do curriculum, 40 (20%) através de anuncio publico, 27 (13%) na sequéncia de estagio e 16 (8%)

através de contactos de docentes (Tabela 75).

Tabela 75 — NUmero de respostas por curso

Através de anuncio publico 12 2 12 3 4

Através de envio de curriculo 20 14 19 5 12 6 76
Através de professores 2 1 16
Sequéncia de estagio 9 3 9 1 2 27
Outra situagao 8 10 11 5 4 4 42

Grande parte dos diplomados, 119 (59%) comegou a trabalhar menos de um ano apos terminar

a licenciatura e 70 (35%) ja trabalhavam enquanto estudavam (Tabela 76).

Tabela 76 — NUmero de respostas por curso

Ao AM Jom PM PMpl RRCE RRCEp Towl

Ja estava a trabalhar quando terminei o 13 1 15 1 8 12 70
curso
Comgcel a trabglhar menos de um ano 38 18 29 5 23 6 119
depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar menos de dois

; ; 1 5 4 1 11
anos depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar mais de dois anos

- - 1 1 2

depois de terminar o curso

Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, os diplomados dividem-se sobretudo entre
trabalhadores a contrato com (68 diplomados, 34%) e sem termo (96 diplomados, 48%), embora alguns

refiram que trabalham como prestadores de servigos ou fazem trabalhos pontuais (Tabela 77).

Tabela 77 — Nimero de respostas por curso

© Teodecowmatb  AM Jom PM PMpl RPCE RPCER  Totl

Contrato de prestagao de servigos 11 5 5 1 22
Trabalhos pontuais e ocasionais 3 2 1 1 7
Contrato de trabalho com termo 19 9 13 4 19 4 68
Contrato de trabalho sem termo 19 15 26 12 10 14 96

A grande maioria dos licenciados trabalha na area do curso (119 diplomados, 59%) que

frequentou na ESCS ou em area proxima (58 diplomados, 29%) (Tabela 78).

Tabela 78 — NUmero de respostas por curso

 headetabaho  AM Jom M PMpl RPCE  RRCES  Tol

Trabalha na area do curso que concluiu na 34 14 31 10 23 7 119
ESCS

Trabal_ha numa area proxima do curso que 14 9 17 3 9 6 58
concluiu na ESCS
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Trabalha numa area diferente do curso que
concluiu na ESCS

Relativamente aos diplomados em situagao de estagio, a sua origem é diversa, sendo que a
maioria dos que responderam (34 diplomados, 67%) referem contactos ndo ligados a ESCS (Tabela
79).

Tabela 79 — NUmero de respostas por curso

%AJQQQQQ

Gabinete de estagios da ESCS

Professor da ESCS 2 1 1 2 6
Outro contacto ligado a ESCS 1 1 4 7
Contacto ndo ligado a ESCS 8 5 8 1 11 1 34

Na tabela 80 encontra-se a percentagem de participacdo dos diplomados nas diferentes
atividades extracurriculares enquanto frequentavam a licenciatura. Destacam-se atividades como a
ESCS FM, o E2 e a ESCS Magazine com maiores taxas de participacdo entre os licenciados dos 3 ultimos
anos. Relativamente ao contributo dessas atividades para a sua vida profissional, avaliado numa escala
de 5 pontos, destaca-se o contributo percebido do PRLAB (4,4), a Associacao de Estudantes (3,9) e a
Bright Lisbon Agency (3,8) (Tabela 81).

Tabela 80 — Percentagem de participagao Tabela 81 — Média do contributo
Nenhuma 32 PRLAB 4.4
ESCS FM 23 Associacdo de

Estudantes o
E2 20

BRIGHT LISBON 38
ESCS Magazine 20 AGENCY !
Associacdo de Estudantes 14 ESCS Magazine 3,6
BRIGHT LISBON AGENCY 14 ESCS Tunis 3,6
NGmero F 12 ESCS FM 3,5
Commie Awards 8 NAV 35
ESCS Tunis < Commie Awards 3,3
Game 8 ;

Numero F 3,2
NAV 7

E2 3,2
PRLAB 5 - .
Oitava Colina 4 Oitava Colina 3,1

Game 3,1
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Participaram no inquérito 85/323 (26%) dos diplomados dos mestrados e pds-graduagbes da
ESCS que terminaram o curso entre 2017 e 2019. Na Pds-Graduagdo em Storytelling s6 responderam 2
diplomados e na Pds-Graduagao em ICC, 3. Os cursos com melhor representagao sao a Pos-Graduacao
em BCM (21 diplomados) e os mestrados em Jornalismo (19 diplomados) e PM (17 diplomados). Os
mestrados em GERP e AM tiveram 12 e 11 respostas, respetivamente (Grafico 84). 42% dos

respondentes terminaram o curso em 2019 (Grafico 85).

Distribuigdo por curso Distribui¢do por ano de conclusdo

25% o
22% 20% 42%

0 14% 9
13% 27% 31%
4% 2%

o
R ¢
v (;(/ ,b\\tf, Q (/ N \\

*\.
& &
X S 2017 2018 2019
Grafico 84 — Distribuicdo dos Grafico 85 — Distribuicdo dos
participantes por curso participantes por ano de conclusao

S6 18% (15) dos diplomados que responderam voltaram a estudar depois de concluir a sua
formacao de mestrado ou pds-graduacgdo na ESCS. Verifica-se uma grande diversidade por curso como
se confirma na tabela 82, sendo os diplomados em BCM aqueles que mais referiram ter voltado a

estudar. A opgdo mais comum € outro tipo de formacao que nao a académica.

Tabela 82 — NUmero de respostas por curso

S G AM G Jom  PM BOM I stopeeling Tl

Mestrado na ESCS 1 1
Mestrado noutra instituicdo 2 1 3
Pds-graduagdo na ESCS 1 1
Pds-graduagdo noutra instituigdo 1 2 3
Doutoramento 1 1 2
Outro 1 1 1 1 1 5
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A grande maioria dos diplomados esta a trabalhar, 66 dos 85 (78%) respondentes (Tabela 83).

Tabela 83 — NUmero de respostas por curso

S aso A GERP Jom M BOM IC Stoneeling Total

Estou a trabalhar 8 7 17 16 15 2 1 66
Ja estive a trabalhar, mas atualmente

2 2 3 7
estou sem trabalho
Desde que acabei o curso estou sem 1 ’ 1 1 5
trabalho
Estou a realizar estagio 1 1
Estou noutra situagdo 1 1 1 1 1 5

A quase totalidade dos inquiridos ja estava a trabalhar enquanto frequentava o curso (48
diplomados, 70%) ou arranjou emprego em menos de um ano apds a sua conclusdo (19 diplomados,
28%) (Tabela 84).

Tabela 84 — NUmero de respostas por curso

| Quendocomecouatabahar  AM  GERP Jom PMBeM 1€ soeing Total

Ja estava a trabalhar quando terminei o curso 9 6 6 14 12

Comecei a trabalhar menos de um ano depois de
terminar o curso

Comecei a trabalhar menos de dois anos depois de
terminar o curso

2 11 2 2 1 1 19

1 1 2

23 diplomados (35%) encontraram colocacao através do envio de curriculum e 27 (42%)

referiram outra situacao como fator de procura de emprego (Tabela 85).

Tabela 85 — NUmero de respostas por curso

~ Trabaho  AM GERP Jom PM BCM  ICC  Storyteling Total

Através de anuncio publico 4 2 2 1 9
Através de envio de curriculo 2 4 4 7 6 23
Sequéncia de estagio 3 2 1 6
Outra situagao 7 3 5 5 5 1 1 27

Relativamente ao tipo de contrato, a maior parcela tem contrato sem termo (30 diplomados,
45%) ou com (22 diplomados, 33%) termo (Tabela 86).

Tabela 86 — NUmero de respostas por curso

| Teodecowmo  AM GERP Jom PM BOM 1T Syl Toml

Contrato de prestagao de servigos 1 1 3 3

5 1 14
Trabalhos pontuais e ocasionais 1 1
Contrato de trabalho com termo 3 2 6 5 5 1 22
Contrato de trabalho sem termo 4 4 8 8 4 1 1 30
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A maior parte dos diplomados considera que trabalha na sua area de formacao (37 diplomados,
53%) ou préxima (20 diplomados, 29%) (Tabela 87).

Tabela 87 — NUmero de respostas por curso

%M @ug gu

Trabalha na area do curso que ’

concluiu na ESCS

Trabalha numa area proxima do ’ 4 4 4 4 2 20
curso que concluiu na ESCS

Trabalha numa area diferente do 1 3 3 ’ 2 2 13
curso que concluiu na ESCS

45 dos 85 (53%) inquiridos considera que a formacao que recebeu na ESCS nado teve impacto
na sua atividade profissional. A progressao na carreira e a mudanga de empresa foram as razdes mais

apontadas por aqueles que consideram que a formagdo teve efeito na sua atividade (Tabela 88).

Tabela 88 — Percentagem de respostas por curso

%A ugu @u

Nao teve qualquer efeito 8 2

Mudei de empresa/organizagao 1 1 2 3 7
Mudei de fungdes 2 2
Mudei de responsabilidades 1 2 1 4
Progredi na minha carreira 3 2 5 4 14
Outro 5 2 1 1 2 11

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdo que os diplomados fazem do
contributo do curso para o seu progresso profissional € diversa (Tabela 89). Os diplomados dos
mestrados em Jornalismo e PM s3o os que mais consideram o contributo relevante na sua atividade
profissional. Os diplomados pelos mestrados em AM e GERP dao nota média negativa ao contributo do
Ccurso para a progressado na atividade que ja exerciam. Os 2 diplomados em Storytelling consideram que
o curso contribuiu de forma relevante para a insercdo no mercado de trabalho. Ja a percecdo dos

diplomados em BCM (21 respostas) e ICC (3 respostas) é negativa em todos os aspetos.

Tabela 89 — Médias por curso

%AQQQQQ Total

A minha inser¢do no mercado de trabalho 4,0 3,4
(¢} desgnvolwmento de uma nova atividade 3,0 3,1 35 3,6 23 2,0 3,0 3,0
profissional

A progressao na atividade profissional que ja

. 26 | 29 36 | 37| 1,9 2,3 3,5 2,9
exercla
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A analise SWOT tem como obijetivo relacionar os pontos fortes e fracos da organizacdo (ESCS) com as

oportunidades e ameacgas do meio envolvente.

OPORTUNIDADES

Listamos, abaixo, aquelas que sao as oportunidades para as quais julgamos que a Escola tem

recursos e competéncias para conseguir tirar partido:

a) Possibilidade de o ensino superior politécnico atribuir o grau de doutor;

b) Tendéncia para o aumento do nimero de estudantes internacionais em Portugal/Lisboa;

¢) Abertura de programas especificos para financiar investigagdo no ensino superior politécnico;
d) Crescente abertura das organizagdes/empresas para colaborar com a academia (protocolos,
I&D).

AMEACAS

Listamos, abaixo, as ameacas que a ESCS enfrenta e para as quais devemos olhar com o sentido

de reforcar algumas competéncias que possam transformar essas ameagas em novas

oportunidades:

a) Estrutura demografica da populagao do pais envelhecida, com uma taxa de natalidade cada
vez mais reduzida;

b) Medidas do Governo tendo em vista a reducdo de vagas nas instituicdes de ensino superior
localizadas no litoral;

c¢) Conotacao negativa do subsistema de ensino politécnico;

d) Sistema de financiamento publico e enquadramento legal das despesas (retira capacidade

de inovacao e competitividade internacional).

PONTOS FORTES

A ESCS tem, em nosso entender, os seguintes pontos fortes:

a) Acreditacdo maxima (6 anos) de todos os cursos de licenciatura e de mestrado, pela A3ES;
b) Forte imagem de marca na area da comunicacdo com elevada procura de estudantes em

todos os cursos (em 1.2 opgao) e com elevadas taxas de sucesso;
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c) Cursos bem estruturados com grande equilibrio e articulacdo entre a teoria e a pratica,
ensaiando métodos de ensino e praticas pedagdgicas com recurso a experimentagdo e a aulas
laboratoriais — auxiliados por uma boa componente tecnoldgica;

d) Excelente aceitagao e empregabilidade dos nossos diplomados no mercado de trabalho;

e) Experiéncias extracurriculares enriquecedoras proporcionadas pelos varios nlcleos da Escola
(envolvendo professores e estudantes);

f) Grande procura por parte de parceiros da sociedade para desenvolver projetos de cooperacao

e de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) (sobretudo no ambito de unidades curriculares).

e PONTOS FRACOS
Identificamos os seguintes pontos fracos para os quais devemos pensar medidas para os contornar
ou minimizar:
a) Auséncia de centro de investigagdo acreditado;
b) Escola subfinanciada, provocando desequilibrio orcamental e comprometendo os
investimentos e a capacidade de inovar;
¢) LimitagGes de espago do edificio que impossibilitam o crescimento e a melhoria das condigbes
de trabalho e estudo;
d) Centralizagdo no IPL de determinados setores, nomeadamente na area das obras, compras
e informatica.
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REFERENCIAIS

Inexistent
e-1

Desenvolviment
o Parcial - 2

Desenvolviment
o Substancial -
3

Totalmente
Desenvolvid
o-4

1. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

Referencial 1 - Adocdo de politica para a garantia da qualidade e prossecucdo de objetivos de
qualidade: A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos

de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

1.1

Estratégia institucional
para a qualidade e
padroes de gualidade.

X

1.2

Organizagao do sistema
de garantia de qualidade.

1.3

Indicagdo das
responsabilidades dos
diferentes orgaos e
articulacdo entre os
orgaos de gestao da
qualidade e os 6rgaos de
governacao da UO.

1.4

Manual da qualidade
adotado pela instituicao
ou documento(s)
equivalente(s) sobre a
politica institucional para
a qualidade.

1.5

Envolvimento dos
estudantes no processo
de garantia da qualidade.

1.6

Envolvimento dos
parceiros no processo de
garantia da qualidade.

1.7

Mecanismos efetivos de
implementacao,

monitorizagdo e revisao
da politica de qualidade.

1.8

Politica de comunicagao
da avaliacdo da
qualidade.

1.9

Procedimentos que
garantem que nos
processos de tomada de
decisdo os resultados
obtidos na avaliacdo da
qualidade sao
considerados para
estabelecer estratégias de
melhoria dos servicos
prestados.

1.10

Andlise SWOT do sistema
interno de garantia da
qualidade, visto na sua
globalidade.
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Utilizacdo de um sistema
111 formal de gestdo de «
) qualidade (EFQM, CAF,
outro) no SIGQ.
Definicdo de mecanismos
1.12 | para combate a fraude X
académica.
Definicdo de mecanismos
para combate a
113 intolerancia e X
descriminacao.
Totalm
. Desenvo | Desenvo
Inexist lvimento | Ivimento ente
REFERENCIAIS ente - ; Desen
Parcial - | Substan :
1 - volvido
2 cial-3 |~ 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NUCLEARES DA MISSAO

INSTITUCIONAL

Referencial 2 - Concegao e aprovagao da oferta formativa: A instituicdo dispoe de
processos para a concegao e aprovacao da sua oferta formativa, garantindo que os
cursos ministrados sao concebidos e estruturados de modo a que possam atingir os
objetivos fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitacao e a

qualificacdo alcangadas em cada curso, bem como o correspondente nivel nos
quadros nacional e europeu de qualificagdes no ensino superior, sao claramente

especificados e publicitados.

Coeréncia do portfolio dos cursos

2.1 da Unidade Organica.

Coeréncia e funcionalidade dos

2.2 sistemas de gestao dos cursos.

Defini¢do institucional e formal de
procedimentos e critérios para
organizar, informar e decidir

2.3 | sobre os processos de criacdo, de
modificagdo, de suspensao ou de
extincdo de cursos (conducentes
Ou n3o a grau).

Identificacdo dos 6rgdos e partes
interessadas internas e externas
envolvidos nos procedimentos e
critérios para organizar, informar
e decidir sobre os processos de
criagao, de modificacdo, de
suspensao ou de extincdo de
CUrsos.

24

Definicdo do objetivo e contelido

2.5 do curso.

Definicdo das competéncias a
adquirir e resultados da
aprendizagem, incluindo

2.6 | oportunidades de experiéncia
profissional na area de formacdo
devidamente estruturadas,
guando aplicavel.
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Definicdo de objetivos explicitos
de aprendizagem, incluindo a
carga expectavel de trabalho dos
estudantes, expressa em ECTS.

2.8

Sistemas de recolha e analise de
informacao, incluindo o feedback
proveniente de alumni, entidades
empregadoras e outros parceiros
externos relevantes, para servir
de base a tomada de decisGes
guanto a manutencao, atualizacao
ou renovacao da oferta formativa.

2.9

Processos de monitorizagao do
curso.

2.10

Procedimentos para a revisao
periodica regular dos cursos (com
participacdo de especialistas
externos).

2.11

Procedimentos para assegurar a
implementacdo das melhorias
definidas a partir do processo de
revisao.

2.12

Formas de envolvimento de
parceiros na medigao, analise e
melhoria dos resultados.

2.13

Defini¢ao e aplicagdo de
indicadores de monitorizacdo da
empregabilidade dos ciclos de
estudos e evolucdo profissional
dos diplomados.

2.14

Defini¢do e publicitacdo da
habilitacdo e qualificacao obtidas
em cada curso, bem como da
correspondéncia aos niveis nos
quadros nacional e europeu de
qualificacdes no Ensino Superior.

2.15

Promogao de atividades de
investigacao e de inovagdo para
estudantes.

REFERENCIAIS

Inexistent
e-1

Desenvolviment
o Parcial - 2

Desenvolviment
0 Substancial -
3

Totalmente
Desenvolvid
0-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NULEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 3 - Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante: A instituicao adota os
procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino € ministrado de modo a favorecer um
papel ativo do estudante na criagcao do processo de aprendizagem, bem como processos de

avaliacao dos estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Explicitacao dos objetivos
de aprendizagem e dos
3.1 | conceitos nucleares a
adquirir nas unidades
curriculares.
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Adaptacdo dos diferentes
métodos de ensino e
aprendizagem em
conformidade com as
necessidades dos
estudantes e com os
objetivos da
aprendizagem.

3.2

Divulgacdo dos objetivos
de aprendizagem e dos
3.3 | conceitos nucleares a
adquirir nas unidades
curriculares.

Explicitacao das formas de
avaliacdo das
aprendizagens e da
programacao das
atividades ao longo da
lecionacao, com particular
atengdo ao esforgo do
trabalho do estudante.

3.4

Divulgacdo das formas de
avaliacdo das
aprendizagens e da
programacao das
atividades ao longo da
lecionacao, com particular
atengdo ao esforco do
trabalho do estudante.

3.5

Explicitacao dos materiais
3.6 | de trabalho disponiveis
para os estudantes.

Divulgacdo dos materiais
3.7 | de trabalho disponiveis
para os estudantes.

Procedimentos para
monitorizar, avaliar e
melhorar 0s processos e
resultados do ensino e
3.8 | aprendizagem, garantindo
o envolvimento dos
estudantes, docentes e
outras partes interessadas
relevantes.

Rigor do regime de
avaliacdo — aplicacao
consistente dos critérios,
regulamentos e

3.9 | procedimentos
previamente definidos e
publicitados, incluindo a
possibilidade de recurso
por parte dos estudantes.

Mecanismos que
3.10 | garantam que a avaliacdo
¢ efetuada de acordo com




critérios, normas e
procedimentos
previamente definidos e
publicitados.
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3.11

Mecanismos de apoio
social e de
acompanhamento
psicoldgico dos estudantes
€ sua monitorizacao.

3.12

Qualidade do ambiente de
aprendizagem (espirito
equipa pessoal docente,
boa relacao
professor/aluno).

3.13

Servicos de
aconselhamento aos
estudantes.

3.14

Mecanismos para lidar
com reclamacdes e/ou
sugestOes dos estudantes.

REFERENCIAIS

Inexis
tente
-1

Desenvol

vimento

Parcial -
2

Desenvol
vimento
Substanci
al-3

Totalm
ente
Desenv
olvido -
4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NUCLEARES DA MISSAO
INSTITUCIONAL

Referencial 4 - Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagdo: A
instituicdo esta dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados
cobrindo todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicao (e.g. a

admissao do estudante, a progressao, o reconhecimento e a certificacdao), que aplica
de forma consistente.

4.1

Procedimentos de admissao dos
estudantes (selecdo e recrutamento),
através dos diferentes concursos e
regimes de acesso e ingresso no
Ensino Superior.

4.2

Defini¢do de diretrizes e
regulamentos respeitantes a
organizacao do ensino e a atividade
dos estudantes.

4.3

Definicdo e aplicacdo de critérios no
ambito do acompanhamento e
monitorizagdo do progresso dos
estudantes no seu percurso
académico (sucesso escolar).

4.4

Procedimentos de creditacdo de
formacao e de reconhecimento de
qualificacdes, formais e ndo-formais,
definidos, aprovados e publicitados
pela Instituicao.
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Emissdo do Suplemento ao Diploma,
bem como de outros documentos
4.5 | certificadores de formacao adquirida X
na Instituicdo, nos termos legais em
vigor.

. . Desenvolvimen | Totalmente
Inexistent | Desenvolvimen

REFERENCIAIS . to Substancial - | Desenvolvid
e-1 to Parcial - 2 3 -4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NUCLEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 5 - Monitorizacdo continua e revisdo periodica dos cursos: A instituicdo promove a
monitorizagdo e a revisdo periddica dos seus cursos, de modo a assegurar que alcangam os
objetivos para eles fixados e d3o resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade. As
revistes efetuadas conduzem a melhoria continua do curso e as acoes planeadas ou executadas em
resultado desse processo sao comunicadas a todos os interessados.

Procedimentos de
monitorizagdo, avaliacao e
revisao dos contelidos

5.1 | programaticos, verificando a X
coeréncia com a investigacao
mais recente no respetivo
dominio disciplinar.

Adequacao dos contetdos
programaticos e dos objetivos
5.2 | de aprendizagem as novas X
necessidades da sociedade e
do mercado de trabalho.

Procedimentos de avaliacao e
monitorizagao da
adequabilidade da carga de
trabalho dos estudantes aos
objetivos do curso e respetiva
revisdao e adequacao.

5.3

Procedimentos de avaliacao e
monitorizagao dos resultados
5.4 | dos ciclos de estudos através X
das taxas de progressao e de
conclusdo dos estudantes.

Procedimentos de avaliacao e
monitorizagdo das

5.5 | expectativas, necessidades e X
satisfacdo dos estudantes em
relacao aos respetivos cursos.

Procedimentos de avaliacao e
monitorizagdo do ambiente de
aprendizagem e servigos de
apoio aos estudantes e sua
adequabilidade as
necessidades dos cursos.

5.6
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REFERENCIAIS

Inexist
ente -
1

Desenvo

Ivimento

Parcial -
2

Desenvolv
imento
Substanci
al-3

Totalme
nte
Desenvo
lvido - 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NUCLEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 6 - Investigacao e desenvolvimento / Investigacao orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel: A instituicdo esta dotada de mecanismos para
promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de
desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua missao institucional

6.1

Procedimentos e critérios para a
criacdo e extingdo e gestao de
unidades de investigacdo e de
unidades de interface, captacgao de
financiamentos, incentivos a producao
cientifica, etc.

6.2

Procedimentos e critérios para a
gestdo de unidades de investigacao e
de unidades de interface, captagdo de
financiamentos, incentivos a producao
cientifica, etc.

6.3

Mecanismos de articulacdo entre
ensino, investigacdo e criagdo artistica,
nomeadamente ao nivel do contacto
dos estudantes com a investigacao ou
criacdo artistica, desde os primeiros
anos da licenciatura.

6.4

Tempo atribuido a investigagdo, ao
desenvolvimento ou a criagdo de
objetos artisticos.

6.5

Avaliacdo efetiva da atividade de
investigacao e desenvolvimento ou de
criacdo artistica.

6.6

Estratégias de captacdo de
financiamento para atividades de
investigacao e desenvolvimento ou
artisticas.

6.7

Resultados na area da investigagdo e
desenvolvimento ou da criacao
artistica.

6.8

Mecanismos de monitorizagao e
avaliacdo dos recursos humanos e
materiais afetos a investigacdo e ao
desenvolvimento ou a criacdo artistica.
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Inexistent

REFERENCIAIS
e-1

Desenvolviment
o Parcial - 2

Desenvolviment
o Substancial -

3

Totalmente
Desenvolvid

0-4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NUCLEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 7 - Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade: A instituicdo esta dotada de
mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboracao interinstitucional e com a
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

7.1

Politica de colaboracdo
interinstitucional ao nivel
académico.

X

7.2

Politica de colaboracdo com a
sociedade civil: empresas,
autarquias, etc., incluindo a
prestacdo de servicos ao exterior.

7.3

Participacdo em projetos de cariz
profissional, cientifico, cultural,
desportivo e artistico e parcerias,
nacionais ou internacionais.

7.4

Estratégia de captacao de receitas
proprias através da atividade

desenvolvida.

REFERENCIAIS

Inexist
ente -
1

Desenvo

Ivimento

Parcial -
2

Desenvo
Ivimento
Substan
cial - 3

Totalme
nte
Desenvo
lvido - 4

2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NUCLEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Referencial 8 -Internacionalizacdo: A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover,

avaliar e melhorar as suas atividades de cooperacao internacional.

8.1 Estratégia, politicas e recursos atribuidos a
. . . N o X
internacionalizacao da instituicao.
8.2 Participacdo em redes internacionais de x
) formacao e educacao.
8.3 Estratégia de participacdo em programas X
) de mobilidade de estudantes.
8.4 Estratégia de participacdo em programas X
) de mobilidade de docentes.
8.5 Estratégia de participacdo em programas x
) de mobilidade de pessoal ndo docente.
8.6 Parcerias internacionais ligadas ao x
) mercado de trabalho.
8.7 Participacdo e coordenacao de atividades «
) internacionais de educacao e formacao.
8.8 Participacao e coordenagao de projetos «
) internacionais de investigacao.
Procedimentos de regulagdo,
8.9 monitorizagdo, avaliacao e melhoria dos «
) processos de mobilidade de estudantes,
docentes e funcionarios.
8.10 Promogdo, monitorizacdo e divulgacao das
. o , . . X
atividades de indole internacional.
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Desen
. Desenvo | volvim | Totalme
Inexist lvimento | ento nte
REFERENCIAIS ente - -
1 Parcial - | Substa | Desenvo
2 ncial - | Ivido - 4
3

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

Referencial 9 -Recursos Humanos: A Instituicdo conta com mecanismos apropriados,
aplicados de forma justa e transparente, para assegurar que o recrutamento, gestdo e
formacgao do seu pessoal docente e pessoal nao-docente se efetua com as devidas garantias
de qualificacdo e competéncia para que possam cumprir com eficiéncia as fungoes que lhes
sdo proprias.

9.1 | Mecanismos claros de recrutamento. X

Mecanismos de monitorizacdo de

9.2 necessidades de pessoal docente. X
93 Mecanismos de monitorizagéo das x
) necessidades de pessoal nao docente.
Procedimentos que permitam assegurar a
9.4 | qualificagdo do pessoal ndo docente as X
necessidades da UO.
Procedimentos que permitam assegurar as
9.5 | competéncias e a qualificacdo do pessoal X
docente as necessidades da UO.
96 Mecanismos de avaliacdo e monitorizagao «
) do desempenho do pessoal docente.
9.7 Mecanismos de avaliacdo e m~onitorizag50 «
) do desempenho do pessoal nao docente.
Mecanismos de recolha e andlise de
98 informac0es acerca do desenvolvimento e x

do reconhecimento do mérito profissional
do pessoal docente.

Mecanismos de recolha e analise de
9.10 | informacdes acerca do desenvolvimento X
profissional do pessoal ndo docente.

Incentivo a ligacdo entre a educagdo e

9.11 | . o~
investigacdo

Encorajar a inovagao nos métodos de

9.12 ) ;
ensino e 0 uso de novas tecnologias.
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REFERENCIAIS

. Desenvo | Desenvo
Inexist . )
ente - Ivimento | lvimento
1 Parcial - | Substan
2 cial - 3

Totalme
nte
Desenvo

lvido - 4

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

Referencial 10 -Recursos materiais e servigos: A instituicdo esta dotada de mecanismos que lhe

permitem planear, gerir e melhorar os servicos e recursos materiais com vista ao

pedagogicas.

desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-

Adequacao das instalacoes (auditdrios, salas
10.1 | de aula, laboratdrios, estidios — estudantes X
portadores de deficiéncia).
Adequacao do material cientifico, material de
10.2 7 . X
laboratdrio, material técnico.
Disponibilizagdo e adequacao de
10.3 . - X
equipamentos TIC e respetivo software.
Adequacao e qualidade dos servicos de
10.4 . X
biblioteca.
Disponibilizagdo e adequacao de servicos de
10.5 . X
bar e cantina.
Mecanismos de monitorizacdo, revisao e
10.6 | melhoria da eficacia dos servigos de apoio X
aos estudantes.
Inexisten | Desenvolvimen Desenvolvimen | Totalmente
REFERENCIAIS . to Substancial | Desenvolvi
te-1 to Parcial - 2 3 do - 4

3. GESTAO E PUBLICITAGCAO DA INFORMAGAO

Referencial 11 - Gestdo da informagdo: A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem

garantir a recolha, analise e utilizacdo dos resultados e de outra informacdo relevante para a gestao

eficaz dos cursos e demais atividades pedagdgicas.

11.1

Processos implementados de
recolha de informacao acerca
das necessidades, expectativas
e satisfacdo de todas as partes
interessadas (qualidade das
formacdes e servigcos
prestados).

11.2

Sistemas de recolha de
informacao sobre os resultados
dos estudantes (taxas de
sucesso).

11.3

Sistemas de recolha de
informacao sobre a inser¢ao
laboral dos profissionais
(empregabilidade dos
diplomados).

11.4

Sistemas de recolha de
informacao sobre a satisfacao
dos estudantes com os seus
Cursos.
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Sistemas de recolha de
informagdo sobre a eficacia
dos docentes.

11.6

Sistemas de recolha de
informacao sobre o perfil da
populacao estudantil.

11.7

Sistemas de recolha de
informagao sobre os recursos
de aprendizagem disponiveis e
0s seus custos.

11.8

Sistemas de recolha de
informacao sobre a satisfagao
dos parceiros externos
(protocolos estagio,
empresas).

11.9

Promover as formas de
envolvimento das partes
interessadas, designadamente
estudantes e pessoal docente
e ndo-docente, na aferigdo,
analise e melhoria dos
resultados.

REFERENCIAIS

Inexisten
te-1

Desenvolvimen
to Parcial - 2

Desenvolvimen
to Substancial
-3

Totalmente
Desenvolvi
do-4

3. GESTAO E PUBLICITAGCAO DA INFORMAGAO

Referencial 12 - Informagdo publica: A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a
publicacdo de informagdo clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca

das atividades que desenvolve.

12.1

Divulgacao publica sobre o
funcionamento da instituigao
(missao, objetivos, estatutos,
regulamentos, unidades
organicas constituintes).

12.2

Divulgacao publica da oferta
formativa, objetivos
aprendizagem, qualificacOes
conferidas, perspetiva
empregabilidade dos cursos,
metodologias de ensino e
avaliacdo, oportunidades de
mobilidade, critérios de selecao
estudantes).

12.3

Divulgacdo de cada curso e
respetivas UC, incluindo
curriculos, ECTS, carga
horaria, docente responsavel,
docentes que a lecionam,
distribuicdo nos semestre/ano
letivos, forma de avaliagao,
material de apoio aos
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estudantes (slides, exemplos
de testes com corregao,
trabalhos, projetos),
bibliografia.
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12.4

Publicacao de informacao
estatistica atual, imparcial e
objetiva, acerca dos cursos,
graus, diplomas e outras
atividades, nomeadamente
monitorizagao do trajeto dos
diplomados a nivel da
empregabilidade.

12.5

Divulgacao publica do plano de
atividades e do relatdrio de
atividades e contas da
instituicao.

12.6

Divulgacao dos servigos de
apoio social aos estudantes.

12.7

Publicacdo dos resultados de
processos de avaliacdo e
acreditacdo dos ciclos de
estudos e dos resultados da
avaliacdo da instituicdo.

12.8

Divulgacdo publica dos
resultados da avaliacdo dos
sistemas de qualidade,
incluindo o dos inquéritos
realizados.

12.9

Divulgacdo da: Situagao
contratual e de qualificagdo do
pessoal docente; politicas de
acesso e orientagdo dos
estudantes; direitos e deveres
dos estudantes; mecanismos
para lidar com reclamagdes e
sugestoes.

REFERENCIAIS

Inexiste
nte-1

Desen
volvim
ento
Parcial
-2

Desenvol
vimento
Substanci
al-3

Totalm
ente
Desenv
olvido -
4

3. AVALIACAO EXTERNA PERIODICA

Referencial 13 - Cardcter ciclico da garantia externa da qualidade: A instituicdo submete-se a
processos de avaliacdo externa periddica, em linha com os Padrdes e Orientacoes Europeus para
0 Ensino Superior (ESG).

13.1

Efetuar a avaliagdo institucional periddica a
realizar em conformidade com os requisitos
do quadro legislativo nacional aplicavel ao
Ensino Superior e a sua avaliagdo, no ambito
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da certificacdo do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade.

Efetuar a avaliacdo dos ciclos de estudos
Conferentes de grau em conformidade com

13.2 - L . X
0s requisitos do quadro legislativo nacional
aplicavel ao Ensino Superior.
Efetuar a avaliacdo institucional realizada em
conformidade com os requisitos do quadro
133 legislativo nacional aplicavel ao Ensino X

Superior e a sua avaliacdo, no ambito do seu
desempenho global e das suas Unidades
Organicas.

A ESCS continua a ser um estabelecimento de Ensino Superior de referéncia, que procura a
exceléncia e a melhoria continua ao nivel do seu funcionamento, ajustando os cursos ministrados as
expetativas do mercado e executar as atividades com base numa gestdo exigente, mas justa.

O modelo de qualidade definido pela ESCS esta centrado na sua missao e segue as linhas
orientadoras preconizadas pelas principais agéncias nacionais e internacionais, nomeadamente a A3ES
em Portugal e a ENQA, do ponto de vista internacional, no sentido de encontrar e harmonizar critérios
e parametros que consigam simultaneamente medir e refletir de forma eficaz o desempenho e
performance organizacional das IES.

O SIGQ-ESCS abarca a organizacao como um todo, e este documento pode ser visto como um
momento fundamental para se olhar para a organizagao no sentido de analise, reflexdo, accountability,
melhoria continua e definicdo de medidas estratégicas para os anos seguintes.

Apesar da escassez de recursos, sobretudo humanos, a ESCS tem hoje instrumentos capazes
de medicdo e comparacao dos principais indicadores de medida da qualidade organizacional.

A informacao produzida neste documento constitui um pretexto analitico no sentido de avaliar
o cumprimento das estratégias adotadas:

(i) na componente de Ensino-Aprendizagem;

(ii) na captacao dos melhores alunos para os 1.° e 2.9s ciclos de estudos;

(iii) na ligagao a comunidade;

(iv) no envolvimento do corpo docente na I&D;

(v) no sentido de captar o financiamento necessario a investigacao, disseminagao do conhecimento e

transferéncia de tecnologia para a sociedade/empresas.

Concluindo, o processo de Acreditacdo do Gabinete de Gestao da Qualidade do IPL e,

consequentemente, da ESCS, pela A3ES, impulsionou a concretizacdo de procedimentos que nos
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permitem, hoje, ter uma visdo mais cuidada e pormenorizada do funcionamento de toda a Escola. Uma
maior partilha de informagao e o envolvimento de todos os atores da ESCS nas vertentes de ensino e
aprendizagem, de investigacao, de internacionalizagao e na relagdo com a comunidade sao realidades

que caracterizam a vida na ESCS.
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