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NOTA INTRODUTORIA

Este documento, para além de apresentar uma breve caraterizacdo da Escola Superior de Co-
municagao Social (ESCS), que inclui a Missao, a Visdo e os Valores Organizacionais, descreve as
principais atividades desenvolvidas, durante o ano de 2020. Trata-se de um relatério que permite
analisar o trabalho realizado e o percurso que foi feito, tendo como base o diagnéstico aferido pela
analise SWOT e os Objetivos Estratégicos e Operacionais definidos e apresentados no Plano de
Atividades de 2020.

Em termos processuais, este Relatério de Atividades da cumprimento ao disposto no artigo 17.°,
alinea d), dos Estatutos da ESCS, e ao disposto no artigo 4.°, ponto 2, do Regimento do Conselho

de Representantes da ESCS.

Contextualmente, importa frisar que o ano de 2020 ficou marcado pelo contexto de pandemia
mundial, devido ao SARS-CoV-2 (COVID-19), com implicagdes profundas em termos de salde
publica, obrigando as instituicdes de Ensino Superior a um reposicionamento, em termos pe-
dagodgicos, cientificos e de gestdo. Para além de termos vivido um periodo compulsivo de total
confinamento, obrigando a ESCS a migrar, repentinamente, para o ensino a distancia, durante a
quase totalidade do 2.° semestre do ano letivo 2019/20, o inicio do ano letivo 2020/21 regeu-se
pelas diretrizes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), de acordo com
trés orientacoes gerais:

® Adocéo do ensino a distancia, mas privilegiando as atividades presenciais, que se devem
manter como regra, por garantirem um melhor acompanhamento aos alunos;
e Flexibilidade e realismo para fazer face a evolucdo da pandemia, com as cautelas
necessarias de higienizagdo, distanciamento e planos de atuagdo adequados;
e Esforco aplicado em inovagdo e modernizacédo das praticas pedagdgicas, que devem ter
em conta um esforco de inclusdo e investimento tecnolégico como possibilidade combi-

nada entre regimes letivos.
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1. CARACTERIZAGCAO DA ESCOLA

Misséao, Visao e Valores Organizacionais

A ESCS tem por misséo a criacdo e a transmissao de conhecimento cientifico aplicado de qua-
lidade, formando profissionais altamente qualificados, ao nivel da licenciatura e do ensino pos-
-graduado, nas areas do Audiovisual e Multimédia, do Jornalismo, da Publicidade e Marketing e
das Relacdes Publicas e Comunicacdo Empresarial, preparando-os para causarem um impacto

positivo nas organizagdes e na sociedade, num mundo multicultural e globalizado.

O propésito tripartido da missao (Investigacao; Ensino e Aprendizagem; Servico e Valor a Comuni-
dade) traduz-se numa visédo da ESCS enquanto Escola de Comunicacgéo lider em Portugal, sendo
reconhecida, quer pela comunidade internacional, quer pelos seus stakeholders, pela qualidade
de ensino, pela experiéncia de aprendizagem, pelo rigor académico, pela relevancia da investi-
gacgao e pela reputacdo dos seus diplomados e docentes, contribuindo para a edificagdo de um
modelo de sociedade assente em principios humanistas e que tenha o saber, a criatividade € a

inovacdo como fatores de crescimento.

A cultura organizacional da ESCS fundamenta-se nos seguintes valores, devendo estes ser co-
municados e compartilhados por todos os estudantes, docentes e colaboradores da instituicao:
¢ Rigor, Qualidade e Melhoria Continua
e Confianga, Cooperacéo e Colaboracao
¢ Relevancia Social e Empresarial
¢ Diversidade e Multiculturalidade

* Responsabilidade Social e Comportamento Etico
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2. ANALISE SWOT

A anélise SWOT tem como objetivo relacionar os pontos fortes e fracos da organizacdo (ESCS)
com as oportunidades e ameacas do meio envolvente. Abaixo, listamos os aspetos que foram
registados no Plano de Atividades de 2020 (elaborado em 2019).

2.1. OPORTUNIDADES

Listamos, abaixo, aquelas que sado as oportunidades, para as quais julgamos que a Escola tem

recursos e competéncias para conseguir tirar partido:

a) Possibilidade de o Ensino Superior Politécnico atribuir o grau de doutor;

b) Tendéncia para o aumento do nimero de estudantes internacionais em Portugal/Lisboa;

c¢) Abertura de programas especificos para financiar Investigacdo no Ensino Superior Politécnico;
d) Parcerias em rede com escolas internacionais na drea da Comunicacao (Boston e Barcelona);

e) Crescente abertura das organizagbes/empresas para colaborar com a Academia (protocolos e
I&D).

2.2. AMEACAS

Listamos, abaixo, as ameacas que a ESCS enfrenta e para as quais devemos olhar com o sentido
de reforcar algumas competéncias que possam transformar essas ameacgas em novas oportuni-
dades:

a) Estrutura demogréfica da populagao do pais envelhecida, com uma taxa de natalidade cada vez
mais reduzida;

b) Recentes medidas do Governo, tendo em vista a reducao de vagas nas instituicdes de Ensino
Superior localizadas no litoral;

¢) Conotacgédo negativa do subsistema de Ensino Superior Politécnico;

d) Sistema de financiamento publico e enquadramento legal das despesas (retira capacidade de

inovacdo e competitividade internacional).

2.3. PONTOS FORTES

A ESCS tem, no nosso entender, os seguintes pontos fortes:

a) Acreditacdo méaxima (6 anos) de todos os cursos de licenciatura e de mestrado, pela A3ES;
b) Forte imagem de marca na area da Comunicagado, com elevada procura de estudantes em
todos os cursos (em 1.2 opgdo) e com elevadas taxas de sucesso;

¢) Cursos bem estruturados com grande equilibrio e articulagdo entre a teoria e a prética, ensaian-
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do métodos de ensino e praticas pedagdgicas com recurso a experimentacao e a aulas laborato-
riais, auxiliados por uma boa componente tecnoldgica;

d) Excelente aceitacdo e empregabilidade dos nossos diplomados no mercado de trabalho;

e) Experiéncias extracurriculares enriquecedoras proporcionadas pelos vérios nlcleos da Escola
(envolvendo professores e estudantes);

f) Grande procura por parte de parceiros da sociedade para desenvolver projetos de cooperagao e

de Investigacao e Desenvolvimento (I&D) (sobretudo no &mbito de unidades curriculares).

2.4. PONTOS FRACOS

Identificamos os seguintes pontos fracos, para os quais devemos pensar e adotar medidas para

0s contornar ou minimizar:

a) Auséncia de centro de investigacédo acreditado;

b) Escola subfinanciada, provocando desequilibrio orcamental e comprometendo os investimen-
tos e a capacidade de inovar;

¢) Recente acreditagdo minima (1 ano) do IPL, pela A3ES;

d) Centralizacdo no IPL de determinados setores, nomeadamente na area das Obras, Compras
e Informatica.

Tendo por base este diagndstico, foram tracados Objetivos Estratégicos e Operacionais. Ao longo
deste Relatoério, vamos aferir o cumprimento de cada um deles e a utilidade desta ferramenta
(andlise SWQT) para o desenvolvimento do Plano de Atividades no ano de 2020, marcado e muito
condicionado, como sabemos, pela pandemia.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ACOES

Objetivos Estratégicos

Na elaboracédo do Plano de Atividades, foram tracados os seguintes Objetivos Estratégicos para
o ano de 2020:

O.E. 1 - Ensino — Valorizacao, Diversificacdo e Internacionalizacdo da Oferta Formativa
0O.E. 2 - Ensino — Docentes: Promover a Progressao e Desenvolvimento

O.E. 3 - Investigacao — Produzir, Comunicar e Transferir Conhecimento

O.E. 4 - Internacionalizagcdo — Rumo a um Novo Modelo

0O.E. 5 — Relagdo com a Sociedade — Interacdo Permanente e Responsavel

O.E. 6 — Gestédo — Governanca e Lideranca Participativa

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (O.E. 1)
ENSINO - VALORIZAGAO, DIVERSIFICACAO E INTERNACIONA-
LIZAGAO DA OFERTA FORMATIVA

Como podemos verificar pela tabela 1, que nos da conta da evolugcdo do nimero de estudantes
inscritos por curso entre 2018/19 e 2020/21, verifica-se um aumento de alunos. Assim, e tendo
como referencial a data de 31 de dezembro, em 2018/19, aferimos 1456 estudantes inscritos,
1507, em 2019/20, e, no atual ano letivo 2020/21, 1538.

Este aumento de estudantes deve-se a um conjunto de fatores:
® as vagas sobrantes dos concursos especiais foram todas direcionadas para o Concurso
Nacional de Acesso;
e admisséao de 41 estudantes do ISCEM, instituicdo que encerrou compulsivamente por
indicacdo da Agéncia de Avaliacado e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES);

¢ reducdo do numero de diplomados no 2.° Ciclo, relativamente aos inscritos.

Apesar do aumento do niumero de estudantes, importa referir que, até 31 de dezembro de 2020,
anularam a matricula 17 estudantes. A ESCS, atenta a este fenémeno, é uma das UO que faz
parte do grupo de trabalho constituido pelo IPL para acompanhar as trajetérias dos alunos e aferir
as razées do abandono escolar. A data da realizacdo deste Relatério, a ESCS, em parceria com a
Pré-Presidente do IPL para o Sucesso Escolar e Competéncias Transversais, faz parte do grupo de
trabalho para estudar o abandono escolar.

RELATORIO DE ATIVIDADES ESCS 2020
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Inscritos Inscritos Inscritos

2018/2019 2019/2020 2020/2021

Lic. RPCE-PL S2 99 101

:
<
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Lic. JORN 205 216 223
""""""" lepm 28 20 29
© leRPcE 25 29 253
© MestAM | s s9 53 .
© MestGERP 64 6 s
© MestJORN 8 B 57
O MestPM o4 0 o
~ eeBeM 20 0 a
 Pesoyeling v ® 2
-~ eglcc - - 7

Total 1456 1507 15638

Tabela 1 — Evolugao do nimero de inscritos por curso

Na tabela 2, estdo discriminadas as razdes que explicam as anulagbes de matricula. Como po-
demos verificar, as questdes relacionadas com motivos pessoais (50%) é o principal argumento
invocado, seguido dos motivos financeiros (18,75%). Comparativamente com o ano letivo an-
terior, houve um decréscimo nas anulagdes de matricula, sendo que, no ano letivo 2019/20, anu-
laram 45 estudantes.

Motivo de anulagao de matriculafinscrigao Total %
Motivos pessoais 8 50%
~ Motwos financeiros 3 1875%
"""""""""" Motivos profissionais 2 125%
- Popiocuso 2 125%
""""""""""""""" Suspensio 1 625%
Total 16 100%

Tabela 2 — Principais motivos de anulagcdo de matricula/inscricdo

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

AUMENTAR A PERCENTAGEM DE ESTUDANTES COLOCADOS
EM 1.2 OPCAO NOS CURSOS DE LICENCIATURA, MESTRADO E
POS-GRADUACAO, FACE AO ANO ANTERIOR

Como podemos verificar pela tabela abaixo apresentada, na totalidade dos cursos de licenciatura,
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houve uma pequena variacdo percentual (6%) de colocagado de estudantes em 1.2 opgédo, tendo
existido uma diminuicdo em todos o0s cursos, a excecao do curso de Audiovisual e Multimédia,

face ao ano letivo anterior.

Neste sentido, e sendo elevada e muito significativa a percentagem de estudantes que sdo colo-
cados em 1.7 opcdo na ESCS, reiteramos a aposta estratégica que, nos Ultimos anos, a instituicdo
tem feito para a melhoria da qualidade e prestigio dos cursos, estando, também, associada a um
conjunto de medidas operacionais que tém sido conduzidas, com o fito de captar o maior nimero
de estudantes em 1.7 opcdo. Referimo-nos, por exemplo: a promogao de visitas organizadas de
estudantes e de escolas do Ensino Secundario as instalacbes da ESCS, onde a componente de
experimentacao é cada vez mais valorizada; ao apoio aos Open Day Online que as coordenagdes
dos cursos tém promovido (por exemplo, o PR Open Day); a uma eficaz, clara e apelativa es-
tratégia de comunicacdo no website e social media da ESCS ou a uma presencga cada vez mais
consolidada na Futurélia.

Frise-se que, em 2020, as visitas guiadas as instalacdes da ESCS e a Futuralia, devido a pandemia,
ficaram suspensas. Neste sentido, a ESCS, em parceria com as coordenagdes dos cursos, levou
a cabo o ESCS Open Days Online, para todos os cursos de licenciatura.

2018/2019 2019/2020 2021/2021
Total ESCS 58% 53% 47%
© LleJoRN 6% u% 2%
"""""""" ePM 8% 79% 7%
""""""" leaM 7%  es% &%
© lemeCE s8% sa% 8%
""""" lic RPCEPL 0%  13% 5%
""""""" Lo PMPL  24%  18%  13%

Tabela 3 — Evolugédo (%) dos estudantes colocados em 1.2 opcdo nos cursos de licenciatura

Relativamente aos cursos pés-graduados, nos mestrados, no ano letivo 2020/21, denota-se um
ligeiro aumento no numero de candidatos relativamente ao ano letivo anterior, a excegao dos
mestrados em Audiovisual e Multimédia e em Jornalismo, que tiveram um ligeiro decréscimo
de candidatos. O Mestrado em Publicidade e Marketing mantém-se como sendo o curso com o
maior numero de candidatos. Todos os cursos preencheram a totalidade das vagas, com excecéao
da Pés-Graduacdo em Industrias Criativas e Culturais, que ndo esteve em funcionamento neste
ano letivo (tabela 4).

P
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2020/2021

N.° N. N.°de N N.° N.° de N.° de
de de de Inscritos . de de de Inscritos JE ek de de Inscritos
Vagas Candidatos* Colocados 1.° Ano/1.%Vez g Vagas Candidatos* Colocados  1.° Ano/1.?Vez a0 : Vagas Candidatos* Colocados  1.° Ano/1.%Vez

Mest. AM 30 39 31 23 100% 30 43 30 28 100% : 30 & 32 30 100%
Mest. GERP 30 56 31 28 80% 30 39 33 29 100% 30 69 31 30 100%
Mest. JORN 30 51 36 34 100% 30 45 33 29 100% 30 39 & 29 100%
Mest. PM 30 103 & 27 94% 30 87 34 29 95% 30 121 37 29 90%
PG BCM 30 49 30 29 57% 30 39 32 30 100% 30 49 34 31 79%
PG Storytelling 25 20 20 17 100% 25 19 19 16 92% 25 25 25 20 92%
PG ICC --- --- --- --- --- 25 15 15 7 --- 30 6 --- --- ---

* Inclui os candidatos do Estatuto de Estudante Internacional

Tabela 4 — Evolugao dos estudantes colocados nos cursos de mestrado e de poés-graduacao

Em 2020/21, e dando continuidade ao iniciado no ano letivo anterior, foi questionado, aos novos
estudantes do 2.° Ciclo e de pds-graduacdes que efetuaram a inscricdo, se a escolha do curso
tinha sido a sua 1.2 opgdo. Podemos verificar que todos os cursos tém uma taxa muito elevada de

escolha de 1.2 opgéo (tabela 4).

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
AUMENTAR O INDICE DE SATISFAGCAO DE PROCURA DA OFERTA
FORMATIVA

A ESCS, mais uma vez, € uma instituicdo que ultrapassa exponencialmente o nimero de can-
didatos em 1.7 opgao para o niUmero de vagas oferecidas para os cursos de licenciatura. No ano
letivo 2020/21, relativamente ao ano letivo anterior, houve um aumento de 33 pontos percentuais
no valor total do indice de Satisfacdo de Procura na maioria dos cursos, a excecdo dos cursos de

Jornalismo e de Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial (regime diurno).

2018/2019 2019/2020 202072021
Total ESCS 220% 237% 270%
""""" Lic. RPCE-PL. % 7% me%
---------- Lic. PM»F;LN ”1.;4% 114% 183%
---------- Lic. AMmm ”1.55% 212% 243%
---------- Lic. JORI:IM ”2.;5% 230% 217%
--------- Lic. PM""" '5'7"5% 405% 544%
---------- Lic. RPCE" ”2”1"4% 258% 215%

Tabela 5 — Evolucao do indice de Satisfacao de Procura

13



OBJETIVO OPERACIONAL 1.3
DIVERSIFICAR A OFERTA FORMATIVA

Ao longo do ano letivo 2019/20, a diversificagdo da oferta formativa materializou-se de formas

diversas, sendo vejamos:

e Edificacao e preparagao da criagdo de um novo curso. Referimo-nos a Pés-Graduacdo em
Comunicagao e Marketing na Industria Farmacéutica, em parceria com a ESTeSL - Escola
Superior de Tecnologias da Saude de Lisboa (area cientifica dominante — EPM (Estudos em
Publicidade e Marketing)). Foram, também, feitos esforcos no sentido de desenvolver ne-
gociacdes com potenciais parceiros reputados do mercado (como é o caso da APIFARMA,
da Hollyfar e da JABA Recordati), tal como com a Ordem dos Farmacéuticos. A data da
realizacdo deste Relatério, a pds-graduacéo j& foi aprovada no Conselho Pedagdgico e no
Conselho Técnico-Cientifico da ESCS.

e Reformulacao do plano de estudos da Pds-Graduacdo em Branding e Content Marketing,
em articulagcdo com as secgdes que tém assento no plano de estudos.

e Apoio a reformulacdo dos 4 mestrados em funcionamento na ESCS, tendo culminado
numa nova proposta para o Mestrado em Audiovisual e Multimédia, em articulacdo com as
seccdes que tém assento no plano de estudos. Os restantes cursos de mestrado encon-
tram-se, ainda, numa fase de estudo, andlise e consulta dos érgaos e publicos envolvidos.
e Edificacdo e preparacao da criacdo de uma pés-graduacdo em Comunicacdo e Jornalis-
mo Desportivo, encontrando-se, ainda, numa fase embrionaria de discussdo do plano de
estudos.

e Criagdo da Summer School em Digital Media Academy: Creativity and Communication
for the Digital World. Esta Summer School nao foi langada devido ao contexto de pandemia

vivido.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.4
AUMENTAR A ADESAO A PLATAFORMA MOODLE

Fruto do investimento que, nos ultimos dois anos letivos, a Direcédo da ESCS tem feito, no sentido
de sensibilizar e mobilizar os docentes e alunos para adotarem a plataforma Moodle como fer
ramenta de eleicdo para o apoio ao Ensino-Aprendizagem, verifica-se que a adesao a plataforma
voltou a crescer substantivamente em 2020. De acordo com os dados fornecidos pelo Help-
desk-IPL, em finais de dezembro de 2020, cerca de 168 docentes e 1562 estudantes utilizavam o
Moodle (incluindo estudantes Erasmus+). Perante estes dados, podemos afirmar que a platafor
ma Moodle é ja uma ferramenta estabilizada nas praticas da maioria dos estudantes e docentes
da ESCS.

Reiteramos que estes resultados séo, claramente, fruto das acdes envidadas pela Direcdo, no-
meadamente: a criacdo de oficinas formativas presenciais e online (reforcados em tempo de
pandemia); a criagao de tutoriais online explicativos; a disponibilizacdo de atendimento presencial
(semanal) com um docente para esclarecer duvidas; o apoio do Helpdesk-IPL; a melhoria da usa-

RELATORIO DE ATIVIDADES ESCS 2020
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bilidade e navegabilidade da plataforma; e o alargamento do horério para apoio técnico disponibi-
lizado pelo servico de informatica da ESCS.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.5
MANTER O SUCESSO ESCOLAR, MELHORAR A QUALIDADE DOS
CURSOS E DAS PRATICAS PEDAGOGICAS

Como se pode verificar pelas tabelas seguintes, no ano letivo 2019/20, a ESCS continuou a ter
um elevado numero de estudantes diplomados, apesar da taxa de sucesso total de 67%, dado
que, até ao momento, ainda s6 se graduaram 14 estudantes do 2.° Ciclo, dada a excecionalidade’
que foi permitida de adiamento da entrega do trabalho final (até setembro de 2021). Os cursos de
licenciatura atingiram uma taxa de 83% e os de mestrado de 13%, tendo em conta as circunstan-
cias atras referidas. Relativamente as pos-graduacgdes, alcangou-se os 97 % na Pds-Graduagao em
Branding e Content Marketing, mantendo-se a taxa do ano letivo anterior, e os 100% na P&s-Gra-
duacdo em Storytelling.

Geral (1.° e 2.° Ciclos) 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1 —N.° de estudantes diplomados ano n 367 352 328
""" 2-N°estudantes inscritos 1°ano 1°vez, anon-1fn2 510 497 491
©3-indicador= (12400 7% 7% 7%

Tabela 6 — Evolugao da taxa de sucesso da ESCS

Licenciaturas 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1 - N.° de estudantes diplomados ano n 312 300 314
""" 2-N°estudantes inscritos 1°ano 1°vez, anon2 386 382 379
3_indcador= (/24100 81% 9% 83%

Tabela 7 — Evolucéo da taxa de sucesso nos cursos de licenciatura

Mestrados 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1 —N.° de estudantes diplomados ano n 55 52 14
""" 2-N°estudantes inscritos 1°ano 1°vez, anon-1 124 15 12
©3-indicador = (124100 % 5% 1%

Tabela 8 — Evolugao da taxa de sucesso nos cursos de mestrado

Se fizermos uma anélise comparativa com 2018/19, verificamos que houve um aumento da taxa
de sucesso nas licenciaturas. No caso das pés-graduacoes, verifica-se que a Pds-Graduacédo
em Branding e Content Marketing continua a manter a taxa de sucesso nos 97 %, a Pés-Gradu-
acao em Storytelling aumentou a taxa de sucesso, comparativamente ao ano letivo anterior, e a
Pés-Graduagcdo em IndUstrias Criativas e Culturais obteve uma taxa de sucesso de 100%, no ano
de implementagao do novo plano de estudos.

! Artigo 259.° da Lei n.° 75 -B/2020: “E prorrogado, até ao final do presente ano letivo, o prazo para a entrega e/ou apresen-
tagdo de teses ou dissertacdes nos ciclos de estudos conducentes ao grau de mestrado ou doutoramento nas instituicoes
de ensino superior publicas”
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Pés-Graduagdo em Branding e Content Marketing 2017/2018 2018/2019 2019/2020

1 - N.° de estudantes diplomados ano n 31 28 29
""" 2 _N°estudantes inscritos 1°ano 1°vez, anon 32 29 30
""" 3_indicador = (12*100 9% 9%  97%

Tabela 9 — Evolugao da taxa de sucesso no curso de poés-graduacao em Branding e Content Marketing

Po6s-Graduagado em Storytelling 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1 —N.° de estudantes diplomados ano n 10 13 16
2 Nestudantes inscritos 1°an0 12 vez, anonl 0o v 6
 3_indicador=(1/2%100  100% %%  100%

Tabela 10 — Evolucao da taxa de sucesso no curso de pés-graduacdo em Storytelling

P6s-Graduagdo em Industrias Criativas e Culturais 2019/2020

1 - N.° de estudantes diplomados ano n 7
""" 2 - N° estudantes inscritos 1°ano 1°vez, anon1 7
""" 3_indicador = (12100 100%

Tabela 11 — Evolucéo da taxa de sucesso no curso de pos-graduacdo em Industrias Criativas e Culturais

No ano letivo 2019/20, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, com as coordenacdes dos
cursos e com as coordenacdes das secgdes, continuou-se o processo de melhoria continua da
qualidade dos cursos, seja na oferta de novas UC opcionais em funcédo da contemporaneidade
das tematicas e das preferéncias dos alunos, seja na tentativa de se fazer uma articulacdo mais
proficua entre as diferentes UC dos cursos (evitando, por exemplo, sobreposicdes de contetdos),
seja na tentativa de se ajustarem praticas pedagdgicas mais consentaneas com o modelo de
Bolonha e com o foco centrado no estudante e de como este se relaciona com o processo de

aprendizagem.

Para além disso, importa realgar que se avangcou com o processo de uma nova submissao dos
cursos de licenciatura e de mestrado em Audiovisual e Multimédia a ASES (Agéncia de Avaliacdo

e Acreditagédo do Ensino Superior).

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (O.E. 2)
ENSINO — DOCENTES: PROMOVER A PROGRESSAO E DESEN-
VOLVIMENTO

Esta Direcdo continuou, em 2020, a dar especial atencdo as questdes relacionadas com a pro-
gressao na carreira docente e desenvolveu grandes esforgos, no sentido de promover a abertura
de um conjunto muito alargado de procedimentos concursais. Por outro lado, tem sido reforcado

o pedido de regularizagao de vinculos precarios, permitindo integrar alguns docentes no quadro
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de pessoal.

Foram, ainda, continuadas as varias diligéncias que, de resto, tém dado frutos, no sentido de
sensibilizar os docentes que tém condigbes para requererem provas para obtencdo do Titulo de
Especialista, dada a importancia futura que este tipo de profissionais tem para o cumprimento dos
racios de pessoal docente no Ensino Superior Politécnico.

A ESCS tem mantido a parceria com o ISCTE-IUL no programa de doutoramento em Ciéncias da
Comunicagao, o que continua a permitir que alguns docentes desenvolvam os seus projetos de
investigacdo e adquiram o grau de Doutor.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

AUMENTAR A QUALIFICAGAO DO CORPO DOCENTE: ATINGIR
63% DE DOCENTES ETI DOUTORADOS E DOCENTES ETI COM
TITULO DE ESPECIALISTA

A ESCS atingiu 64% de docentes ETI com grau de Doutor e Titulo de Especialista, superando o
objetivo proposto.

A tabela abaixo (12) mostra a evolugdo dos trés ultimos anos:

2018 2019 2020

Doutorados ETI 49% 48% 50%
 Especalistas ETI 8%  12%  14%
 Doutorados + Especialistas ETI 57%  60%  64%

Tabela 12 — Evolucao da qualificacdo do corpo docente

Como podemos ver pela leitura da tabela abaixo (13), denota-se a evolugdo do nimero de do-
centes doutorados em ETIl e em efetivos, tendo a Escola mais 4 docentes doutorados, quer seja
pela conclusao do grau de doutoramento, quer seja pela contratacédo de docentes doutorados.

Evolugao do n.° de Doutorados

1 — Docentes Doutorados

2 —Total de Docentes 83,85 135

3 =1/2*100 49% io48% i 50%

Tabela 13 — Evolugdo do numero de doutorados

Considerando a importancia que a qualificacdo do corpo docente tem no processo de acreditagdo
dos cursos, a Diregao continuou, em conjunto com os coordenadores de curso e com 0S COOF-
denadores de secgao, a sensibilizar os docentes, com as condigdes necessarias, a requererem

provas para a atribuicado do Titulo de Especialista. Para tal, disponibilizou um dossié com provas
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semelhantes (com a devida autorizagao dos autores), para consulta dos interessados.

Estas acoes tém dado frutos e permitido aumentar o nimero de docentes especialistas na ESCS,
contando, a 31 de dezembro de 2020, com 19 docentes com Titulo de Especialista, correspon-
dendo a 11,95 docentes ETI.

2019 2020
Evolugdo do n.° de dOCENTES  wrrrsrsssmsssisssimssss st s frosesmsnen s
com Titulo de Especialista : i : N.° Efetivos §  ETI N.° Efetivos
1-Docentes 71 12 i 10 17 i 195 19
2 —Total de Docentes 83,85 135 86,35 140 85,65 142

3 =1/2*100 8% 12% 14%

Tabela 14 — Evolucao do numero de docentes com Titulo de Especialista

No que diz respeito aos especialistas de carreira, a Escola concluiu, em 2020, o procedimento de
regularizacdo extraordindria de vinculos precérios da administragao publica (PREVPAP), pelo que
passaremos (a partir de 1 janeiro de 2021) a contar com mais um docente.

Evolugédo do n.° de docentes

de carreira especialistas 2018 2019 2020
1 — Docentes de carreira especialistas 2 4 4
2— Docent.;eg-c.l-(-e carreir;a- ---------------- o 45 -------- 44 ---------
""" 3-2h00 488%  930%  1136%

Tabela 15 — Evolugdo do nimero de docentes de carreira com Titulo de Especialista

No que concerne ao numero de docentes de carreira doutorados, verificou-se a integragdo de
mais um docente, por via do regime transitério e por ter concluido o seu programa doutoral.

Evolucéo do n.° de docentes

de carreira doutorados 2018 2019 2020
1 - Docentes de carreira doutorados 34 34 85
"""" 2— Docentesde carreir;ammu 41 43 44
C3owpr0 83% 79% 80%

Tabela 16 — Evolucdo do nimero de docentes de carreira doutorados

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PARA PROFES-
SORES COORDENADORES E PARA PROFESSORES ADJUNTOS

Durante o ano de 2020, foi concluido o procedimento para recrutamento de um Professor Coor-
denador na 4rea de Estatistica e Sondagens.

Contudo, nenhum dos restantes procedimentos ficou concluido. Estdo, a data de reporte do
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presente Relatério, pendentes os seguintes procedimentos: Professor Coordenador nas areas de
Ciéncias Sociais e de Marketing Digital.

Estao, ainda, a decorrer, por via da aplicacédo do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, os pro-
cedimentos para o preenchimento de mais duas vagas de Professor Coordenador nas areas de
Ciéncias Sociais e de Comunicagao Audiovisual e Multimédia (entretanto, concluido em 2021).

Encontra-se, também, em curso, o procedimento para o recrutamento de um Professor Adjunto

na area do Jornalismo.

Na sequéncia de parecer favoravel a regularizacdo extraordindria do vinculo de emprego publico,
foi concluido um procedimento para um Professor Adjunto na éarea disciplinar de Comunicagao
Audiovisual e Multimédia, com efeitos a 1 de janeiro de 2021.

O corpo de docente é constituido por 51% de docentes de carreira. O mapa de pessoal docente
em fungdes em 31 de dezembro de 2020 consta da tabela seguinte (17):

Categorias i N.° Efetivos i N.° Efetivos

Docentes
de carreira
por categoria q H
Professor Adjunto H 35 35 42% 37 37 43% 37 37 43%
Total de Docentes de Carreira 41 41 49% 43 43 50% 44 44 51%
Docentes Professor Adjunto Convidado 65 29,6 35% 66 29,1 33% 71 29,85 33%
CONVIAAAOS e e N —————— N ———
por categoria Assistente Convidado 29 13,26 16% 31 1425  17% 27 11,8 17%
Total de Docentes Convidados 94 42,85 51% 97 43,35 50% 98 41,65 49%
Total 135 83,85 100% 140 86,35 100% 142 85,65 100%

Tabela 17 — Evolugao do pessoal docente por categorias em ETI

OBJETIVO OPERACIONAL 2.3

OPERACIONALIZAR DUAS LICENGAS SABATICAS SEMESTRAIS
POR ANO LETIVO PARA OS DOCENTES DE CARREIRA ENVOLVI-
DOS EM I&D

A Diregao da ESCS promoveu a abertura de candidaturas, ao abrigo de regulamento em vigor e
aprovado em CTC, para atribuir duas licencas sabaticas semestrais por ano letivo e sensibilizou
os docentes de carreira para a possibilidade de se dedicarem aos seus projetos de Investigacdo
e Desenvolvimento (I&D) e a publicagdo de artigos em revistas cientificas de relevo nas dreas da

Comunicagéo, nao tendo sido rececionadas candidaturas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (O.E. 3)
INVESTIGAGAO — PRODUZIR, COMUNICAR E TRANSFERIR CO-
NHECIMENTO: AUMENTAR A ATIVIDADE DE 16D

Tendo como elementos norteadores a Investigacdo e a defesa de uma Ciéncia Cidada, enquadra-
da num contexto de economia global e do conhecimento, em que a competitividade depende
fortemente do potencial de inovagao, do acesso a novas tecnologias e de resultados de Investi-
gacao, a ESCS tem vindo a apostar na integracédo de atividades de I&D e na criacdo de conheci-
mento, estreitando, cada vez mais, as relacdes e as parcerias com o mundo empresarial, érgaos

e associacoes publicas, contribuindo e devolvendo valor econémico, social e cultural a sociedade.

Na verdade, apesar dos fatores estruturais e conjunturais adversos que, nos Ultimos anos, tém
assolado as instituicdes de Ensino Superior (principalmente, as de Ensino Superior Politécnico), a
Investigacdo na ESCS tem conhecido um desenvolvimento significativo. O aumento do nimero
de docentes que finalizaram o doutoramento, a organizacédo e sistematizacdo da Investigacéo da
instituicdo em duas Linhas de Investigacao (Linha 1 — Media, Cultura e Tecnologia— Coordenadora:
Prof.? Margarida Carvalho; e Linha 2 — Comunicacéo, Estratégias e Criatividade — Coordenador:
Prof. Jodo Rosdrio), tal como o apoio e o financiamento dos projetos promovidos pelo IPL, foram
determinantes para que houvesse uma reducéo da dispersdo de trabalho individual alocado a
centros de investigagao fora da instituicdo e para que docentes se motivassem, criassem grupos
multidisciplinares e desenvolvessem projetos de I&D, em parceria com outras instituicbes de

Ensino Superior (nacionais e internacionais), empresas e associagoes da sociedade civil.

Desta feita, a Direcado da ESCS e os demais érgaos de governo, particularmente o Conselho Técni-
co-Cientifico, continuam empenhados no reforco da Cultura de Investigacédo e tém investido nesta
area, explorando a interdisciplinaridade, a partilha, a inovacdo e o rigor, procurando, entre outras
coisas, cumprir os padrdes da A3ES relativamente a esta dimenséo.

Em 2020, na 5.7 edicdo do Concurso Anual IDI&CA, promovido pelo IPL, registaram-se 10 candi-
daturas da ESCS, sendo que 6 obtiveram financiamento:
a) 2 da Linha de Investigacdo Comunicacao, Estratégias e Criatividade:
e “Living Lab Comportamento Etico-Sustentavel do Consumidor Portugués antes e depois
da pandemia COVID’ coordenado pela Prof.? Maria José dos Santos
e “Turismo Jovem Sustentavel: Identificacdo de Clusters na Geracdo Z' coordenado pelo
Prof. Jodo Rosério
b) 4 da Linha de Investigacao Media, Cultura e Tecnologia:
e “Comunicar a Paisagem — Leitura e Exploracdo de Paisagens’ coordenado pela Prof.?
Maria Joao Centeno
e "Futebol: comunicacao, redes e cultura digital’ coordenado pela Prof.? Sandra Miranda
e "A frente da Revolucao: os jornalistas na transicao para a democracia em Portugal (1974-
1976)" coordenado pelo Prof. Pedro Marques Gomes

e "Estatisticas em tempo de crise’| coordenado pela Prof.? Claudia Silvestre
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Em 2020, estédo, também, em execucéo 4 outros projetos (igualmente financiados pelo IDI&CA),
através de outras unidades orgéanicas do IPL, com a colaboracéo de investigadores das Linhas de
Investigacdo ESCS:
¢ “Recurso educativo digital para a promocéo da integracéo curricular no 1.° Ciclo do Ensino
Bésico” (Escola Superior de Educacao de Lisboa)
¢ Intervengdo Nutricional na Paralisia Cerebral” (Escola Superior de Tecnologia da Saude
de Lisboa)
e "0 ensino nao presencial em tempos de covid-19: Satisfacdo e perspetivas de estu-
dantes e professores em instituicbes de ensino superior” (Instituto Superior de Contabili-
dade e Administracdo de Lisboa)
e “Desenvolvimento de um video educacional e avaliacdo da sua eficacia em pacientes

oncoldégicos que realizam PET/CT" (Escola Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa)

Para além do financiamento do IDI&CA, em 2020, continuou em execugao o projeto “Academia
da Leitura do Mundo: o jornalismo, a comunicacdo e eu’, coordenado pela Prof.? Fernanda Bona-
cho, integrado na rede nacional das Academias Gulbenkian do Conhecimento, cofinanciado pela
Fundacao Calouste Gulbenkian (FCG).

Existem, ainda, outros projetos a decorrer na Escola que, embora ndo tenham obtido financiamen-
t0, ou que ja ultrapassaram o periodo de atribuicdo de financiamento, continuam ativos e produ-
tivos. Sdo, por exemplo, os projetos “Arquivo de Memoéria Oral das Profissdes de Comunicagao”
(Coordenadora: Prof. # Julia Leitdo de Barros), “ One More Story. Conteldos Transmediaticos para
a Experiéncia da Paisagem” (Coordenadora: Prof.? Helena Pina), “KitScape — Descobrir a Paisa-
gem: Kit Pedagodgico de Leitura e Exploracdo de Paisagens” (Coordenadora: Prof.? Maria Jodo
Centeno) ou “The Internet as a Source for Political Information in the 2019 European Parliament
Election — The Portuguese Case Study" (Coordenador: Prof. Filipe Montargil).

A tabela 18 da-nos conta do numero de projetos em curso desenvolvidos em cada uma das Linhas
de Investigacéo, sendo a Linha Media, Cultura e Tecnologia a que conta com um maior nimero de
docentes inscritos, tal como com um maior nimero de projetos ativos, totalizando 13 projetos,
6 com financiamento do IDI&CA (Investigacao, Desenvolvimento, Inovacdo e Criacdo Artistica), 1
com financiamento da Fundacéo Calouste Gulbenkian e 6 sem financiamento ativo. Ja a Linha Co-

municacao, Estratégias e Criatividade conta com 6 projetos, todos com financiamento do IDI&CA.
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Nome do Projeto Linha de Investigagdo Financiamento

A frente da Revolugao: os jornalistas na transicao para a democracia em Linha 1 IIPL/IDI&CA
Portugal (1974-1976)

Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, a comunicagéo e eu Linha 1 FCG/IPL
""""""""" Arquivo de Memoria Oral das Profissoes da Comunicacdo ~~ Linhal  semfinanciamento
""""""""" Avaliagdo das Atragoes Turisticas Inteligentes (SmarTuris) ~~~ Lnha2  PLIDI&CA
© ComunicaraPaisagem - Leitura e Exploracdo de Paisagens  Linha1 | IPUDIBCA
 Eswtistcasemtempodecise  Lnhat | IPUDIBCA
© Futcbol comunicacdo, redes e cutura digal ~~~ Lihat | IPUDIBCA
" KitScape - Descobri a Paisagem: Kit Pedagégico de Leitura e Exploraaode  Linha1 sem financiamento

Paisagens
""""" Living Lab Comportamento Etico-Sustentével do Consumidor Portugués ~ Linha2  IPLADIACA

antes e depois da pandemia COVID

Living Lab on Media Contents and Platforms — Lisbon Panel of Internet Users Linha 1 sem financiamento
"""""""""" Médias Empresas e Comunicacao Corporativa (MEC)  Lnha2  IPLDI&CA
""" Nartar e Viver a Europa: a Cobertura das Eleicoes para o Parkmento Europeu  Linha1  IPLADIBCA

(maio 2019)
""""" Narrativas e Experiéncia do Lugar: Bases para um Museu da Paisagem  Linha1  sem financiamento
""""""""""""" Observaterio de Publicidade em Sadde e Bele.a  Lohaz  IPLDIBCA
""" One More Story: Conteddos Transmedidticos para a Experiéncia da Paisagem  Linha1  sem financiamento
""" Plataforma de Apoio aoTreino de Figuras Obrigatérias em Patinagem Artistca  Linha1  IPLUDIBCA
(F3S)
""""""""" Séniores em rede, engagement ¢ literacia digital LDGIS)  Lnha2  IPLIDI&CA
""""" The Intemnet as a Source for Politcal Information in the 2019 Ewropean ~ Linha1  sem financiamento

Parliament Election — The Portuguese Case Study

Turismo Jovem Sustentavel: Identificagdo de Clusters na Geragao Z Linha 2 IIPL/IDI&CA

Tabela 18 — Projetos em curso, integrados nas Linhas de Investigagao da ESCS

No &mbito dos Projetos de Investigacdo em curso, estabeleceram-se novas parcerias com varios
outros institutos politécnicos do pais, unidades organicas do IPL, universidades nacionais e es-
trangeiras, centros de I&D e associacdes cientificas, bem como com um numero diversificado de
empresas, organizacdes e/ou agentes da sociedade civil. Alguns docentes da ESCS estéo, tam-
bém, envolvidos em projetos que resultam da livre cooperagao transnacional entre investigadores
e de novas iniciativas, com vista a futuras candidaturas de projetos e/ou ao estudo de tematicas
de interesse pessoal.
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L2de L2de L2de L2de L2de L2de
Docentes Docentes : Docentes Docentes : Docentes Docentes
Inscritos envolvidos em Inscritos envolvidos em Inscritos envolvidos em
Proietos H Projetos H Projetos
Linha de Investigacéao 1 44 22 46 23 50 24
Linha de Investigagéo 2 33 17 34 19 34 17

Tabela 19 — Evolucado do numero de docentes envolvidos nas Linhas de Investigacdo da ESCS

Ainda com o intuito de aumentar a atividade de I&D na ESCS, os canais internos para comunicar
Ciéncia foram melhorados, nomeadamente a Newsletter do GAI, quer do ponto de vista grafico,
quer do ponto de vista dos conteudos. Também o website da ESCS tem vindo a disponibilizar
cada vez mais informacéao sobre os Projetos de Investigagdo desenvolvidos no dmbito da ESCS
(nomeadamente, no que diz respeito aos seus outputs). Para além disso, € divulgada informacao
cientifica, selecionada pela Direcéo e pelo GAI.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1
APOIAR A CONSTITUICAO DE UM CENTRO DE INVESTIGACAO

Durante o ano de 2020, nao foi possivel avangar muito no sentido de constituir um centro de in-
vestigacao e néo foi possivel realizar as diligéncias que estavam pensadas na abordagem a poten-
ciais parceiros, seja para constituir o centro, seja para implementar outras formas de associacéo.
Tendo em conta as reunides e conversas internas (ESCS/IPL) que decorreram durante o ano de
2020, também néo nos pareceu estarem reunidas as condicoes para que a ESCS pudesse avangar
sozinha na constituicdo de um centro de investigacao.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2

APOIAR O “PROGRAMA DE ESTIMULO A INTERNACIONALIZACAO
DO CORPO DOCENTE DA ESCS” E O “PROGRAMA DE ESTIMULO A
INVESTIGACAO"

No sentido de reforgar a internacionalizagédo do corpo docente, apoiar a divulgacéo e a dissemi-
nagao da Investigacdo por eles produzida, tal como solidificar e granjear intercambios, parcerias e
redes de investigacdo com instituicdes congéneres estrangeiras, no ano letivo 2019/20, a Direcéo
da ESCS continuou a dinamizar o “Programa de Estimulo a Internacionalizagdo do Corpo Docente

da ESCS” e a sensibilizar os docentes para a sua importancia, levando-os a candidatarem-se.

Na tabela seguinte (20), regista-se o nimero de candidaturas recebidas e aceites nas oitos
edicdes (4 anos) levadas a cabo na ESCS. Como podemos verificar, em 2020, candidataram-se 12
docentes e foram admitidas 12 candidaturas (mais duas do que em 2019). No conjunto de todas
as edicdes, ja foi possivel apoiar 33 docentes.
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Candidaturas Admitidas

Tabela 20 — Candidaturas recebidas e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionalizacdo do Corpo
Docente da ESCS”

No que diz respeito ao novo “Programa de Estimulo a Investigacdo” (apoio a publicacdo em lingua
estrangeira), ndo se registaram quaisquer candidaturas, no ano de 2020.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.3
MELHORAR OS INDICADORES DA PRODUGAO CIENTIFICA

Como podemos verificar pela leitura das tabelas em seguida apresentadas, nos ultimos anos, em-
bora a distribuicdo ndo seja constante, a producéo cientifica na ESCS tem conhecido um desen-
volvimento relevante, sendo o ano de 2019 aquele em que se aferiu maior producéo cientifica
(tabela 21), tendo-se registado um decréscimo em 2020.

2015/2016 2016/2017 2018 2019
Comunicagoes 50 69 102 129 57
''''' xr-t.igos <:0|:T-1.';r'k-).itragem';ié;ﬁfica 24 19 18 20 19
''''' ;L;.blicagéo'-I:i;/.;;s/CapitL'l-I.c;-s.m 23 21 20 Py 29
..... 6L‘.I‘tl’a prod>L-1.(>;-'2.1;cient|’fic;mm 1 22 43 32 8

* Dados provisorios, baseados apenas nos depdsitos efetuados do RCIPL. Os dados finais estdo em construcao e serao
publicados no Relatério do Conselho Técnico-Cientifico de 2020.

Tabela 21 - Producéo Cientifica na ESCS: Anélise Comparativa 2015/2020

No caso dos trabalhos finais de mestrado, existe j& um manancial substantivo de trabalhos de
investigacdo produzidos pelos discentes (em parceria com os respetivos orientadores), com par-
ticular énfase para o Mestrado em Publicidade e Marketing (tabela 22).

Dissertagcoes de Mestrado até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Tabela 22 — Evolugao do numero de trabalhos finais produzidos nos mestrados

No que diz respeito aos registos no Repositério Cientifico do IPL (RCIPL), depois de uma tendén-
cia para um abrandamento em 2016, nos anos seguintes, tem-se vindo a registar um aumento

muito significativo do nimero de publicagcoes alojadas nesta plataforma. Os dados de 2019, ano
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que comporta o maior nimero de registos, ddo-nos conta de um total de 266 insergdes, registan-
do-se uma elevada produgcado no que as comunicagdes, capitulos de livros e livros diz respeito.
Contrariamente, em 2020, ano de pandemia, regista-se um decréscimo das insergbes, nomeada-
mente nas comunicacdes e nos capitulos de livros.

Registos até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Materiais Pedagogicos 2 0 0 2 1 0 1 0 6
Posters 2 3 0 0 2 5 3 0 15
Teses de Doutoramento 2 1 8 2 1 2 2 1 14

Relatérios 9 0 9

Total 84 122 119 80 196 183 266 163 1213

Tabela 23 — Evolucédo da producéo cientifica registada no Repositério Cientifico do IPL

A semelhanca dos anos anteriores, a Revista Comunicacao Publica assegurou a periodicidade e a

regularidade na publicacdo dos dois numeros anuais, ambos com dossiés tematicos.

0O n.° 28, publicado em junho, contemplou dois dossiés, o primeiro, intitulado Noticias e publicos
na era dos novos media: percecées e dindmicas de consumo em rede, coordenado por Patricia
Silveira (IADE — Universidade Europeia, FCH — Universidade Catdlica) e Inés Amaral (FL-=Universi-
dade de Coimbra). O segundo, sob a coordenacédo de Raquel Barbosa Ribeiro e Filipa Fernandes
(CAPP-ISCP — Universidade de Lisboa), versava sobre A comunicacdo omnicanal em turismo. O
n.° 29, publicado em dezembro, versou o tema Comunicar a saude: fundamentos e praticas para
uma melhor saude.

O numero de visitas ao website OpenEdition da Revista aumentou substancialmente, passando
de 76.866 visitas em 2018 para 146.340 em 2020.

A tabela 24 apresenta um resumo da atividade da Revista em 2020. Como podemos verificar, na
sua totalidade, foram recebidos 63 artigos, publicados 43 e recusados 20. Todo este processo
contou com a contribuicdo de 95 revisores cientificos de diferentes areas disciplinares. Em 2020,
ndo se concluiui qualquer processo de indexacdo, estando em construgcdo a migragao para um

novo sistema eletrénico de edigao

P

RELATORIO DE ATIVIDADES ESCS 2020



Revista Comunicagéo Publica

Numeros publicados 2
"""" Total de artigos recebidos 63
 Aigosrecusados 20
""""""" Artigos publicados 43
"""" N°de revisores cientificos 95

Tabela 24 — Revista Comunicacao Publica

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (O.E. 4)
INTERNACIONALIZAGCAO — RUMO A UM NOVO MODELO

No que diz respeito ao Objetivo Estratégico que contempla a Internacionalizacdo, para além de
medidas especificas que serdo analisadas com mais detalhe, foram reforcadas e expandidas as
relacoes de cooperacao internacional existentes, designadamente:

e Apoio a candidatura e desenvolvimento do City: Mapping Imaginaries (IMAGE), uma
parceria estratégica inserida nas acoes KA2 do programa Erasmus+ da Unidao Europeia,
contando com a colaboracdo de professores, investigadores e estudantes de instituicoes
de Ensino Superior de b paises: Amesterddo (Paises Baixos), Barcelona (Espanha), Paris
(Franca) e Viena (Austria). A ESCS faz-se representar por um grupo de 60 alunos do curso
de RPCE e por docentes da seccado de RPCO.

e Apoio a candidatura e desenvolvimento do Communication & Advocacy Learning Lab,
um projeto apoiado pelo Programa Cidadaos Ativ@s/Active Citizens Fund, financiado pelos
EEA Grants e gerido, em Portugal, pela Fundacdo Calouste Gulbenkian e pela Fundagao
Bissaya Barreto. O objetivo é capacitar Organizagdes da Sociedade Civil que desempe-
nham um importante papel na transformacao social, pela proximidade e mobilizagcdo das
comunidades e pelo seu contributo para a influéncia de politicas publicas. A ESCS faz-se
representar pela seccdo de RPCO.

® Em parceria com a Emerson College e aTeam Harmony Foundation, apoio a construcao e
desenvolvimento da campanha " Hate: what are you going to do?” e a integracao do Virtual
Institute for Activism. A ESCS faz-se representar por alunos do curso de RPCE e docentes
da seccao de RPCO.

¢ Participacéo ativa nas redes internacionais ECREA (European Communication Research
and Education Association), EUPRERA (European Public Relations Education and Research
Association), BUSINET (Global Business Education Network), nos grupos de trabalho Com-
munications e Marketing and International Trade, e GLOBCOM (Multicultural Global Public
Relations Project). Com destaque, em 2020, do trabalho desenvolvido no grupo de tra-
balho Marketing and International Trade, onde se organizou o Lisbon Trade Fair, tendo es-
tado representados 122 estudantes e 45 empresas de diferentes pontos da Europa, como
é o caso da Bélgica, Reino Unido, Franca e Holanda. De igual modo, foi criado um espaco
virtual de didlogo entre alunos e professores de diferentes universidades e nacionalidades
— International Conversation Tables. A ESCS faz-se representar pela seccdo de EPM.
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e Criacdo de uma Summer School em Digital Media Academy: Creativity and Communica-
tion for the Digital World para estudantes estrangeiros, ndo tendo sido lancada devido ao
contexto de pandemia vivido.

¢ A integracdo dos estudantes estrangeiros na ESCS em programas de mobilidade (Eras-
mus+ e outros) foi aprimorada, nomeadamente, aperfeicoando-se a informacéo disponivel
em lingua inglesa, melhorando o processo de acolhimento e socializagdo dos alunos na
ESCS, mesmo em pandemia. Referimo-nos a criagdo da pagina “FAQs (Mobilidade Out-
going)’ relativa a perguntas frequentes sobre a temética da mobilidade outgoing e a con-
cecao (em curso) de um novo suporte de comunicagéo institucional em lingua inglesa, o
qual se prevé que esteja concluido em 2021.

¢ Reforgo da importancia da criacdo da comissao pedagdgica das UC lecionadas em lingua
inglesa.

* Monitorizagdo do processo de Ensino-Aprendizagem das UC lecionadas em lingua ingle-
sa.

¢ Realizagao de cursos de lingua inglesa e portuguesa (com o apoio do CLiC), para alunos
e pessoal docente e ndo docente, de forma a aumentar as competéncias linguisticas

necessarias para a comunicagdo com alunos estrangeiros.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.1
AUMENTAR E DINAMIZAR O NUMERO DE ACORDOS INTERNA-
CIONAIS E PARTICIPACAO EM REDES

Como podemos ver ao longo desta seccao, em 2020, o objetivo de aumentar o niUmero de acordos
internacionais foi atingido. A ESCS continuou a envidar esforgos para que o reforco da vertente
da Investigacédo possibilite aumentar/reforcar o nimero de participagcdes em redes internacionais,
quer através da colaboracdo em projetos internacionais, quer pela presenca mais significativa de

investigadores da instituicdo em eventos cientificos de reconhecido mérito.

No que diz respeito aos acordos bilaterais, conforme podemos ver pela leitura da tabela abaixo
(25), manteve-se o numero no &mbito do programa Erasmus+ e registaram-se mais cinco acordos
no dmbito da mobilidade intercambio. Estes passam a incluir, para além do Brasil, instituicoes no
Canada, no México e nos EUA.

Acordos 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Intercadmbio (fora da Europa) 6 6 6 6 8 ©

2019/2020

Tabela 25 — Evolugao do numero de protocolos para mobilidade

OBJETIVO OPERACIONAL 4.2
AUMENTAR A OFERTA FORMATIVA DE UC LECIONADAS EM IN-
GLES E FOMENTAR A PROFICIENCIA LINGUISTICA

Tendo como referéncia os anos letivos anteriores, nomeadamente a procura massiva e a respetiva
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lotagédo das unidades curriculares lecionadas em inglés, pelos estudantes Erasmus+ incoming, e
com o intuito de aumentar a procura qualitativa por parte dos estudantes estrangeiros e facilitar a
sua integracdo, para 2019/20, aumentou-se o leque e a oferta de ECTS e UC lecionadas em inglés,
nomeadamente a oferta da UC Integrated Communications Laboratory (ERPCO), nos dois semes-

tres letivos, e aumento do nimero de turmas (2) em Graphic Design, no 1.° semestre

Semestre uc ECTS N.° de Turmas
Digital Media Laboratory 5 1
""""""""""""""" GuaphicDesqn s 2
"""" History and Politcs of the ContemporaryWorld 6 1
"""""""" inowation, Technology and Society & 1
1"Semesre | Integrated Communications Laboratory 5 T
""" Marketing and Communication in English Language 6 1
"""""""""""""""" Photogiaphy 5 2
"""""""""""" VideoPostProducton 5 2
Total 40 1
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Communication, Information and Social Media Literacy 5 1
English For Journalism 5 1
"""""" Globalization and International Marketing 5 1
""""""""""""""" GuaphicDeson 5 1
2°Semestre | Integrated Communications Laboratory 5 T
""" Marketing and Communication in Engish Language 6 1
"""""""""" Perceptionand ImageTheory 5 1
""""""""""" PhowjoumalismWorkshop & 1
Total 40 8

Tabela 26 — Oferta de UC em Inglés em 2019/2020

OBJETIVO OPERACIONAL 4.3

REFORCAR A MOBILIDADE E AUMENTAR O NUMERO DE ESTU-
DANTES QUE CONCORREM AO ABRIGO DO ESTATUTO DE ESTU-
DANTE INTERNACIONAL

Tal como ficou plasmado nos ultimos relatérios de atividade, tem sido crescente o niumero de

estudantes estrangeiros (mobilidade incoming) que procuram a ESCS para estudar

Na verdade, esta subida e o aumento constante do nimero de estudantes, ao longo dos ulti-
mos anos, tem criado alguns constrangimentos (nomeadamente, no que diz respeito ao avultado
numero de alunos em sala de aula), levando a Direcao a apostar ndo num reforgo do contingente
(a ESCS ¢ j& a UO do IPL que maior numero de estudantes incoming recebe anualmente), mas,

antes, a repensar a estratégia de mobilidade, para assegurar e melhorar a qualidade do ensino e
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da experiéncia oferecida. Por esta razdo, no ano letivo 2018/19, todas as turmas Erasmus+ incom-
ing passaram a ser coordenadas por um docente nomeado pela Direcdo da ESCS para o efeito,
responsavel pela coordenacao e articulagdo das diferentes UC oferecida em lingua inglesa, mas
também pela realizacao de reunides semestrais (avaliagdo do semestre) com os docentes dessas
turmas (até entdo nao auscultados) e com as comissdes pedagdgicas das mesmas (até entdo nao
auscultadas). Em 2019/20, as UC ministradas aos estudantes Erasmus+ passaram, pela primeira

vez, a ser avaliadas no &mbito do SIGQ-ESCS, na vertente de Ensino-Aprendizagem.

Em 2019/20, registamos 179 mobilidades: 168 estudantes realizaram mobilidade Erasmus+ e 11
fizeram-no na modalidade de Intercambio.

Na figura 1, estd patente a evolucdo dos numeros, considerando a mobilidade nas vertentes
incoming e outgoing. Em 2019/20, o niumero de estudantes que realizou mobilidade mantém-se,
face a 2018/19, e verifica-se, mais uma vez, que o niumero de estudantes (125) provenientes de
outros paises para estudarem na ESCS ¢é significativamente maior do que o nimero de estu-
dantes da ESCS que procuram instituicdes de Ensino Superior no estrangeiro para a realizacdo

destes programas.

150
193 125 125

120

24 . Incoming

90
/8 il . Outgoing

59 62 60
60

30
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Figura 1 — Evolucédo da Mobilidade de Estudantes: Incoming e Outgoing

MOBILIDADE INCOMING

A mobilidade incoming prevalente &, assumidamente, o Erasmus+, contando com a presenca de
118 estudantes oriundos de diferentes paises da Europa com quem a ESCS tem acordos estabe-
lecidos, ao passo que o niumero de mobilidade Intercambio foi de 7 estudantes. O 1.° semestre
continua a ser o periodo preferido pelos estudantes para realizar a mobilidade (67). No 2.° seme-
stre, recebemos 42 estudantes e 16 optaram por estudar na ESCS durante o ano letivo completo
(figuras 2 e 3). As figuras 4 e 5 mostram os nUmeros da mobilidade distribuidos por género e ciclo
de estudos, com prevaléncia para o género feminino (89) e o 1.° Ciclo (122). De resto, o nimero

de alunos de mestrado que opta por efetuar mobilidade é, tendencialmente, reduzido.
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Figura 2 —Tipo de Mobilidade (/ncoming) Figura 3 — Duracéo da Mobilidade (Incoming)
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Figura 4 — Mobilidade por Género (Incoming) Figura 5 — Mobilidade por Ciclo de Estudos (/Incoming)

A figura 6 d&-nos conta dos paises de origem dos estudantes que optam por fazer mobilidade na
ESCS. Espanha (30), Bélgica (15), Polénia (11) e Dinamarca (10) sdo os paises de onde provém o
maior nimero de estudantes, na modalidade Erasmus+. Os alunos em mobilidade Intercambio

sdo provenientes do Brasil, Colémbia e México.

30
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Figura 6 — Numero de Estudantes /ncoming (por Pais de Origem)
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MOBILIDADE OUTGOING

No que se prende com a mobilidade outgoing, no ano letivo 2019/20, estiveram em mobilidade
54 estudantes da ESCS, 50 deles em mobilidade Erasmus+ (46 Erasmus+ Estudos e 4 Erasmus+
Estagios) e 4 em modalidade Intercambio (figura 7). A esmagadora maioria das modalidades foi le-
vada a cabo no 1.° semestre (sublinhe-se que 0 2.° semestre apanhou o ‘pico’ da primeira vaga da

pandemia e o confinamento de uma parte substantiva dos paises, um pouco por todo o mundo).

A distribuicdo por grau de ensino e por género mostra que a adesao € muito maior nas licenciatu-
ras do que nos mestrados (figura 10) e que as estudantes sdo a clara maioria (figura 9).

50

46

Erasmus+ Erasmus+ Intercambio 1.° Semestre 2.° Semestre Anual
Estudantes Estagio
Figura 7 — Tipo de Mobilidade (Outgoing) Figura 8 — Duragdo da Mobilidade (Outgoing)
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B0 e 50
40 40
30 30

20 20

Masculino Feminino 1.° Ciclo 2.° Ciclo

Figura 9 — Mobilidade por Género (Outgoing) Figura 10 — Mobilidade por Ciclo de Estudos (Outgoing)

Espanha continua a ser o pais mais escolhido para efetuar Erasmus+ (9), seguindo-se a Italia (8) e

a Bélgica (6). O Brasil e o Canadé foram os paises eleitos para o Intercambio.

10
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Figura 11 — Numero de Estudantes Outgoing (por Pais de Destino)
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A ESCS continua empenhada em aumentar o nimero de docentes e funciondrios ndo docentes
(mobilidade Staff) que participam nos programas de mobilidade, quer incoming quer outgoing.

A mobilidade dos docentes para missdes de ensino, em termos globais, aumentou, face ao ano
letivo anterior (22/17), enquanto que as missdes para formacgao, do pessoal ndo docente, manti-
veram o mesmo numero (7) (tabela 27).

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Incoming 78 81 94 123 125 125
L 0T ) Y
Outgoing 55 59 62 60 54 54
Incoming 12 10 12 1 5 9
L9 0T o7=T ) 1=
Outgoing 13 12 12 13 12 13
Incoming 1 2 9 9 4 5
LIV EE T T 0T o7=T o
Outgoing 2 5 0 2 3 2

Tabela 27 — Evolugao da Mobilidade /ncoming e Outgoing: Estudantes, Docentes e Nao Docente

As tabelas seguintes apresentam os fluxos de mobilidade incoming/outgoing dos docentes e fun-
ciondrios da ESCS, por pais e instituicdo. No que diz respeito a mobilidade outgoing de docentes,
0 maior nUmero para uma so instituicao (3) foi para a Universidade Helsinki University of Applied
Sciences (Finlandia).

Pais Instituicdo N.°
Finlandia Helsinki University of Applied Sciences 3
'''''''''' Hung;i-;"" Bud'a";;e.;; Metro;')-c.J'I}{z;H Univer';i't;/m 2
'''''''''' Grecn'z;"m" "ml.\l';a.tional aHé!'-I.<';podistri;a-l:w'-Lj-r;iversity'-c;;xt.hens 2
'''''''''' Espan'l;.a""" mmmUnivers'i.d;c'i"de Sant'i-a.;:);-(.:le Comg;-s.tgla 2
'''''''''' Bélgiga"m" Howes;-t"L-J.r'w-i.versity ;)-f";;;plied SC'ié;;-B-S 1
---------- Bélgigam"" PXL Univer;i-t'\-/"(-:-ollege 1
'''''''''' Espan'l;.a""" Univé;.s'i-(.i;d Comp'lu't;'r;.se de Madrld 1
""""" ke  UniversitadegliStudi"La Sapienza” 1

Tabela 28 — Mobilidade de Docentes (Outgoing)

Como podemos ver pela tabela abaixo apresentada, os paises e instituicoes de origem/destino

dos docentes sao diversas, com ligeiro destaque para a Bélgica, Hogeschool PXL
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Pais Instituicao N.°

Republica Checa Masaryk University 1
---------- Polénia”w Cardinalé{e;phan Uni\>/;réity in Wal:s.e;\;v 1
--------- Polénia""" .lJr-\-iversity of'i}\';f;rsaw 1
---------- Lituéniaﬂw Vilnius (;:-i.a>c-!.iminasTe<>:-k;r;icaI UnivelL;i{;/ 1
---------- Bélgicamm W-I.-Iogescho;h;XL 2
---------- Espanh;w Un{\;é-r.sidad de I>E->.<;(-r.emadura 1
--------- Turquia""" Ar;{a;l-;/a Akdeni;L.J-;wiversity 1
--------- Polénia""" "L-J.r-{iversity of"a(;lansk 1

Tabela 29 — Mobilidade de Docentes (/Incoming)

As tabelas seguintes exibem os paises e instituicdes de origem/destino dos funcionarios (mobili-
dade Staff), com ligeiro destaque para o Reino Unido — University of Edinburg (mobilidade incom-
ing). No caso da mobilidade outgoing, a Espanha — Universitat Ramon Llull foi a eleita.

Pais Instituicao N.°
Reino Unido University of Edinburg 2
---------- Leténia”w Rig;é.raduate S;:-r.w;ol of Lawmm 1
----- I-?"e-pUinca CH;:-a ":I:-r;omas Bat'e:.i-r; Zlin 1
---------- Finléndi;m Hame L>J-r.1>i;;ersity of A;.)E).Iied Scien;e; 1

Tabela 30 — Mobilidade de Nao Docentes (Incoming)

Pais Instituicao N.°

Espanha Universitat Ramon Llull 2

Tabela 31 — Mobilidade de Nao Docentes (Outgoing)

Tendo por base o Estatuto de Estudante Internacional, para o ano letivo 2019/20, a ESCS determi-
nou como objetivo aumentar o nimero de estudantes que concorrem ao abrigo dessa possibili-
dade. A tabela 32 mostra a evolugdo. Quando comparamos com o ano letivo 2018/19, verificamos
que houve um acréscimo de 3 estudantes nas licenciaturas e um aumento de 5 estudantes ao
nivel dos estudos pds-graduados.

2017/2018 2018/2019 2019/2020

Tabela 32 — Evolugdo do nimero de Estudantes Internacionais
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5 (O.E. 5)
RELACAO COM A SOCIEDADE - INTERAGCAO PERMANENTE E
RESPONSAVEL

Uma das principais estratégias da ESCS ¢ a sua relagdo colaborativa com a sociedade civil, base-
ada num dialogo continuo, que visa acompanhar a evolugao e as necessidades reais do mercado.
Sé desta forma sera possivel manter a confianga e conquistar a preferéncia das organizacoes,
para o estabelecimento de parcerias, refletidas na assinatura de protocolos, nas vertentes de Pro-
jetos de Escola (mais abrangentes) e projetos de Unidades Curriculares (mais especificos) e nas
vertentes de Estédgios Profissionais, Estdgios Curriculares e Estagios resultantes de protocolos
especificos com organizacdes, que visam proporcionar aos estudantes um contacto privilegiado
com o mercado de trabalho.

No que toca aos projetos desenvolvidos, pelos nossos alunos, em ambito de UC ou Projeto de
Escola, a ESCS aposta na selecédo estratégica das organizacdes parceiras, que deverao ser asso-
ciacoes sem fins lucrativos de carécter social, cultural ou desportivo, reforcando, assim, a respon-
sabilidade social da comunidade escsiana, proporcionando aos parceiros um leque de servicos
nas vérias dreas da Comunicacéo, que, de outra forma, teriam custos financeiros associados e,

por isso, dificuldade em contratar.

Quanto a natureza das instituicbes parceiras, que abrem as suas portas aos alunos/diplomados
da ESCS, para a realizacdo de estagios profissionais, curriculares ou resultantes de protocolo
especifico, a estratégia da ESCS recai na assinatura de protocolos com empresas e organizacoes
de relevancia reconhecida em diversas areas da Comunicagcao, ou em organizagdes para desem-
penho de funcdes de Comunicacéo, de forma a que a experiéncia partilhada, por ambas as partes,
seja de reconhecido valor.

Para melhor cimentar a relagdo com a sociedade, em 2020, foram concretizadas as primeiras
acoes levadas a cabo pelo recentemente criado Gabinete Alumni (formalmente constituido no
final de 2019), que espelham o reconhecimento do papel dos ex-alunos como eximios embaixa-
dores da marca ESCS. Assim, e dando continuidade a projetos j& existentes, como os programas
de Mentoring, das Licenciaturas em PM e em RPCE e do Mestrado em PM, e da organizagao do
PR Open Day, da Licenciatura em RPCE, a ESCS pretende posicionarse como a parceira ideal
para os alumni descobrirem e contratarem novos talentos para as entidades onde colaboram. No
que se refere a organizacdo dos Programas de Mentoring, realizou-se a 6.2 edicdo do Mentoring
de PM, que contou com a participacao de 31 alumni e teve lugar no dia 25 de novembro de 2020.
Esta edicéo realizou-se em formato a distancia, através de plataforma adequada para o efeito.

O PR Open Day, que em 2020 organizou a 3.2 edicdo, tem como objetivo colocar em contacto os
alumni, atuais profissionais da Comunicagdo, com os eventuais candidatos a ESCS (os alunos do
Ensino Secundario), tendo-se realizado em formato a distancia, devido, naturalmente, as circuns-
tancias pandémicas. Seguindo o exemplo do PR Open Day, a ESCS alargou a organizagao dos
Open Day as restantes trés licenciaturas que viram, assim, organizados os seus primeiros Open
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Day AM, Open Day Jornalismo e Open Day PM, em colaboracdo com as coordenagdes dos cur
sos, convidando os estudantes interessados em candidatar-se ao Ensino Superior a participarem
na, entdo, 1. edicdo do ESCS Open Days Online, distribuidos por quatro sessdes de apresen-
tagdo dos cursos, através da plataforma online Zoom/COLIBRI. Em cada sesséo, os interessados
tiveram a oportunidade de conhecer o/a professor/a responsavel pela coordenagao da licenciatura
e um/a antigo/a aluno/a, que, numa conversa informal, falaram sobre as mais-valias do curso.
No final, abriu-se um momento de Perguntas & Respostas. O ESCS Open Days Online estava
inserido na campanha do /PL Open Days, uma iniciativa do Politécnico de Lisboa e das suas oito
unidades orgéanicas, com o intuito de dar a conhecer a oferta formativa do Instituto, que decorreu
entre os dias 25 de maio e 5 de junho de 2020. Esta iniciativa colmatou, de certa forma, iniciativas
que foram canceladas, devido aos constrangimentos resultantes da pandemia da COVID-19, e
previstas no nosso Plano de Atividades de 2020, como a Futurdlia e as visitas guiadas a ESCS para

estudantes do Ensino Secundario.

Ainda na dimenséo Relagdo com a Sociedade, é de realcar um conjunto significativo de eventos,
alguns deles de cariz cientifico, organizados pela ESCS, bem como pelas coordenacbes dos cur
s0s, que espelham os contactos com entidades da sociedade civil. Esta organizagdo é sinénimo
da preocupacéo constante que a ESCS tem em trazer a comunidade os temas mais atuais e de
maior relevo, proporcionando aos nossos alunos um contacto privilegiado com as organizagoes
de referéncia, envolvendo-os na organizacédo, na escolha dos préprios temas e participando ativa-

mente.

Eis alguns exemplos de maior relevo:

e Palestra presencial “Primavera pelo clima — a crise climéatica e os movimentos socias
— ACT NOW' realizou-se no dia 5 de margo de 2020, com Inés Valente e Manuel, da Asso-
ciagao Climaximo.

e \Webinar “Comunicar (com) Liberdade & Responsabilidade’ dedicado ao "Consumo Sus-
tentavel: os desafios da industria téxtil, que assinalou a 3.7 edigdo das Media Talks, rea-liz-
ou-se no dia 28 de maio de 2020, uma organizacao da Licenciatura em Relagcbes Publicas
e Comunicacdo Empresarial (RPCE) e do Mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes
Publicas (GERP), em parceria com a Agenda 2030, a Plataforma Portuguesa das ONGD e a
DECO (Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor), contou com a participagao
de estudantes e docentes do Ensino Superior, ativistas e profissionais do terceiro setor,
entre outros.

https://www.escs.ipl.pt/editoriais/consumo-sustentavel-os-desafios-da-industria-textil

® 18.° Globcom Symposium 2020: Laboratério de Comunicagdo em Ambientes Digitais
(@ maior iniciativa académica internacional da area de Relacdes Publicas e Comunicacao
Estratégica), realizou-se a distancia, via plataforma online Zoom, nos dias 27 e 29 de maio
de 2020, juntando estudantes, docentes e profissionais de Relagdes Publicas do Mundo
inteiro (a pandemia COVID-19 impediu a sua realizagdo presencial na Universidade de Vil-
nius, na Lituénia).

https://www.escs.ipl.pt/editoriais/estudantes-de-rpce-participam-no-primeiro-globcom-digital
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e \Webinar “Biodiversidade vs. Economia Circular’ realizado através da plataforma online
Zoom, no ambito do Dia Internacional da Diversidade Bioldgica, com o foco no impacto
humano na Biodiversidade, na Economia Circular (uma solugado para a regeneracdo da
Biodiversidade) e na Cidadania Ambiental responsavel, realizou-se no dia 29 de maio de
2020, com a oradora Teresa Oliveira (Biéloga e Professora destacada na SPEA — Sociedade
Portuguesa para o Estudo das Aves).

https://www.escs.ipl.pt/agenda-e-eventos/biodiversidade-vs-economia-circular

e \Webinar “Como te preparares para uma entrevista virtual de emprego?’ realizou-se a-
través da plataforma online Zoom, no dia 18 de junho de 2020, com Sara Amaral Proenca
(Co-Founder & CEO da The Square, a agéncia de comunicagdo da nova economia e dos
empreendedores disruptivos).

https://www.escs.ipl.pt/agenda-e-eventos/como-te-preparares-para-uma-entrevista-virtual-de-emprego

e Seminario “ Connecting The World With Data We Can Trust’ que se realizou no dia 20 de
outubro de 2020, através da plataforma online Zoom, no &mbito da comemoracao do Dia
Mundial da Estatistica, contou com a apresentacéo dos trabalhos dos alunos do 1.° ano dos
cursos de licenciatura da ESCS.

https://www.escs.ipl.pt/agenda-e-eventos/connecting-the-world-with-data-we-can-trust

e 2.7 Edicdo da "Academia da Leitura do Mundo: o jornalismo, a comunicagao e eu’, re-
alizou-se no dia 19 de novembro de 2020, sendo um projeto nacional financiado pela
Fundacao Calouste Gulbenkian, no &mbito da 2.% edicdo do concurso Academias Gulbenki-
an do Conhecimento, que tinha a ESCS e o Politécnico de Lisboa (IPL) como promotores.
O objetivo da iniciativa visava avaliar as competéncias de comunicagao, autorregulacao e
espirito critico de individuos entre os 14 e os 25 anos.

https://www.escs.ipl.pt/editoriais/arrancou-a-2-edicao-da-academia-da-leitura-do-mundo

e Seminarios formativos para profissionais e estudantes de Comunicagcdo “Género, Co-
municacéo e Media: que desafios?’ realizaram-se nos dias 9 e 11 de dezembro de 2020,
cujas sessoOes decorreram através da plataforma online Zoom, dirigidos a profissionais de
comunicacéo (jornalistas, publicitérios, marketeers, assessores de imprensa, profissionais
de comunicagao organizacional e estratégica, etc.), dirigentes de organizacdes nao-gover
namentais nas areas da cidadania e igualdade de género, investigadores/ras e estudantes
de comunicacédo e media. A ESCS contou com a colaboragao da Comissao para a Cidada-
nia e Igualdade de Género e do CENJOR — Centro Protocolar de Formacéo Profissional para
Jornalistas e com o apoio do Sindicato dos Jornalistas.

https://www.escs.ipl.pt/agenda-e-eventos/genero-comunicacao-e-media-que-desafios

e 7% edicdo das PR TALKS, "Os desafios dos profissionais de Relagdes Publicas ontem
e hoje’ que se realizou a distancia, no dia 11 de dezembro de 2020, foi organizado pela
Seccao de Relagdes Publicas e Comunicagao Organizacional (RPCO) e pela Coordenacéo
da Licenciatura em Relagoes Publicas e Comunicagdo Empresarial (RPCE) e tinha o objeti-
vo de criar um momento de reflexdo e debate sobre a area das Relagdes Publicas.

https://www.escs.ipl.pt/agenda-e-eventos/pr-talks-7

* \Webinar “Microplasticos: um problema de todos’ realizou-se através da plataforma on-
line Zoom, no dia 11 de dezembro de 2020, com a oradora Teresa Oliveira (Bidloga e Pro-
fessora destacada na SPEA - Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves).

https://www.escs.ipl.pt/agenda-e-eventos/microplasticos-um-problema-de-todos
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OBJETIVO OPERACIONAL 5.1
REFORCAR O NUMERO DE PROTOCOLOS COM EMPRESAS/ORGA-
NIZAGCOES E INSTITUICOES DE ENSINO

Para atingir o objetivo de reforgar o nimero de protocolos com entidades parceiras, foi trilhado um
caminho que pretende colocar a ESCS em contacto com empresas, organizacoes e instituicoes,
com as caracteristicas previamente definidas, de forma a dar continuidade ao percurso percorrido

nos anos anteriores.

Assim, no ano letivo 2019/20, o nimero de parceiros ativos ronda os 230, entre renovagdes e
novas parcerias, tal como espelhamos na tabela 33. De entre os protocolos ativos, as principais di-
mensodes sao: projetos/trabalhos incluidos nas unidades curriculares ou projetos de Escola; acoes
de formacdo em formato masterclasses ou workshops; e projetos de Investigagao e Desenvolvi-
mento (I&D).

Estas parcerias contribuem para a afirmacdo da ESCS na sociedade civil, projetando a sua marca
e identidade como a parceira de referéncia nas varias areas da Comunicacao.

E de salientar que, das 28 parcerias implementadas, 22 foram estabelecidas para desenvolvimen-
to de projetos ou trabalhos, em dmbito de unidade curricular ou curso, reforcando a importancia
de se proporcionarem experiéncias em contexto profissional aos estudantes.

Anteriores a 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020

21 22 13 12 32 53 28

Tabela 33 - Evolugdo do numero de protocolos

Foram, mais uma vez, privilegiadas as parcerias com associagoes e ONG, entidades sem fins
lucrativos ou entidades publicas, em consonancia com os valores de sustentabilidade e respons-
abilidade social da ESCS.

Na tabela seguinte (34), sdo apresentados os protocolos assinados em 2020.
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Instituicdo Objetivo da Parceria

FEST — Associacdo Cultural Acordo para definir a troca de servicos entre as Partes, no &mbito da
realizagcdo da 16.% edicdo do FEST, entre 22 e 29 de junho de 2020, tendo em
vista a presenca de participantes (alunos e professores) e a promogéao da
ESCS.
Céamara Municipal de Lisboa Criagéo de estratégias de comunicagdo, no ambito da distingdo da cidade de
Lisboa com o galardao de Capital Verde Europeia 2020.

Sociedade Harmonia Eborense Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Associacao Juventude Inquieta Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Llorente & Cuenca Portugal, Lda. Colaboragdo em projetos de interesse mutuo relativos aos dominios da

Associacdo Onde H4 Gato Nao H& Rato Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Retoica, Associacdo Cultural, Desportiva e Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e

Recreativa audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do
curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Clube de Futebol de Santa Iria Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Associacdo Boys Just Wanna Have Fun Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Carpe Diem Arte e Pesquisa Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Livraria Déja Lu Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Movimento Azul, Associacao para as Ciéncias do Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
Mar, Comunicacéao e Desenvolvimento audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Associacao Quebrar o Siléncio Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do
curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.
Universidade Sénior de Odivelas Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do
curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Unido para a Protegcdo dos Animais Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Associacao Cristd da Mocidade da llha Terceira Desenvolvimento de suportes de comunicagdo impressa, multimédia e
audiovisual, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no
ambito da UC de Laboratério de Comunicacao Multimédia, do 3.° ano do

curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.
Say U Consulting Desenvolvimento de projetos de comunicagdo estratégica, com o
envolvimento de docentes da seccdo de RPCO e estudantes da Licenciatura
em RPCE e do Mestrado em GERP: investigagéo, participacdo em
seminarios, encontros, conferéncias ou outras agdes que tenham interesse
para ambas as partes e realizagdo de estagios profissionais.
Metropolitano de Lisboa Desenvolvimento de um plano de comunicacdo, em resposta a um desafio
apresentado pelo ML, no dambito da UC de Laboratério de Consultoria em
Comunicagéo do curso de Licenciatura em Relagoes Publicas e Comunicagao
Empresarial.
Associacao de Atletismo de Lisboa Desenvolvimento de filmes promocionais de animacao digital para o Meeting
de Lisboa, no ambito da UC de Animacéo e Grafismo Digital, do 3.° ano do
curso de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.
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Moledro, Associagdo Cultural Participagdo no Projeto Saramugo 2021, através da afetacao de recursos
humanos e investigadores, equipamento audiovisual e participagao de alunos
da UC de Projeto e Portfélio, da Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

Centro de Linguas e Cultura do Politécnico de  Desenvolvimento de uma campanha publicitaria para o Curso de Espanhol do
Lisboa, CLiC-IPL CLIC, a decorrer durante o 2.° semestre do ano letivo 2019/20, no &mbito da
UC de Fundamentos de Comunicagdo Publicitéria, do 2.° ano do curso de
Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa — ISEL Adenda: Estabelece as condicoes para os alunos do curso de Licenciatura em
Engenharia Informatica e Multimédia (LEIM)/ISEL frequentarem UC do curso
de Licenciatura em Audiovisual e Multimédia/ESCS.

Associacao Transumancia e Natureza Desenvolvimento de estratégias de comunicagéo, a decorrer durante o 1.°
semestre do ano letivo 2020/21, no &mbito da UC de Atelié de Agéncia, do
3.° ano do curso de Licenciatura em Publicidade e Marketing.

Comité Olimpico de Portugal Desenvolvimento de projetos de interesse mutuo relativos aos dominios da
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Comunicacao digital no Desporto em Portugal.
Policia de Seguranca Publica/nAV Realizagao de um video institucional, com a duracao de cerca 4 minutos, no
ambito da comemoracao dos 153 anos do Comando Metropolitano de Lisboa
da PSP
Teach for Portugal Desenvolvimento de estratégias de comunicagéo, a decorrer durante o 1.°

semestre do ano letivo 2020/21, no &mbito da UC de Atelié de Agéncia, do
3.° ano do curso de Licenciatura em Publicidade e Marketing.

ASPEA - Associacao Portuguesa de Educacao Desenvolvimento de projetos de comunicacdo estratégica, com o
Ambiental envolvimento de docentes da secgdo de RPCO e estudantes da Licenciatura

em RPCE e do Mestrado em GERP: investigacao, participacdo em

semindrios, encontros, conferéncias e realizacao/acolhimento de estagios
profissionais.
AGIC - Associagado Portuguesa dos Guias Desenvolvimento de projetos de comunicacao estratégica extracurriculares,
Intérpretes e Correios de Turismo com a participagdo de docentes da secgao de RPCO e estudantes da
Licenciatura em RPCE e do Mestrado em GERP.

Tabela 34 - Protocolos celebrados

OBJETIVO OPERACIONAL 5.2
AUMENTAR O NUMERO DE ESTAGIOS (PROFISSIONAIS E CURRI-
CULARES) OFERECIDOS EM AMBIENTE PROFISSIONAL

ESTAGIOS PROFISSIONAIS

O ano letivo 2019/20 apresentou dificuldades consideraveis na area de atuagdo do Gabinete de
Estagios.

Durante todo esse periodo, ndo foi disponibilizada a plataforma digital de divulgacao de estéagios
e oportunidades de emprego aos alunos/diplomados, uma vez que sé a data de fecho deste

Relatdrio (2021) foi lancado e implementado o Portal Universia/ESCS.

E de realcar que a inexisténcia da plataforma teve impacto ndo apenas na divulgacao das ofertas,
mas também porque dificultou a possibilidade de monitorizar o nimero de candidaturas, que

terminou com o recrutamento de um candidato ESCS.
Mas, ainda mais impactante, foi a pandemia de COVID-19, que praticamente inviabilizou a rea-
lizacdo de estagios profissionais/curriculares, entre margo e junho de 2020, e obrigou a suspender

0s que decorriam.

Em junho de 2020, recomecou, gradualmente, o fluxo de ofertas para divulgacdo, maioritaria-
mente propondo estagios a realizar em teletrabalho.

A tabela 35 regista o numero de estégios profissionais protocolados ao longo dos ultimos anos,
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na qual se verifica a queda abrupta que ocorreu em 2019/20.

Anteriores a 2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

N.° de Estédgios Profissionais 73 85) 42 48 50 38 52

2019/2020

22

Tabela 35 — Evolugdo do niumero de estagios profissionais

Como ja foi referido, devido a impossibilidade de recorrer a plataforma de emprego, a divulgagdo

das ofertas foi feita, numa primeira fase, através das coordenacdes dos cursos (até abril de 2020),

e, posteriormente, através das listas de distribuicdo de correio eletrénico das turmas em fun-

cionamento. Recorreu-se, também, por vezes, aos e-mails institucionais dos recém-diplomados

(2018/19), quando as ofertas se dirigiam exclusivamente a graduados.

No total, o Gabinete de Estagios rececionou 80 ofertas, distribuidas da seguinte forma:

e 72 ofertas para estagios/emprego

e 4 programas de trainees (EDP Fidelidade, Novo Banco e EY)

¢ 3 programas de estagios profissionais (Autoridade para a Concorréncia, PEPAL, PEJENE)

® 1 evento online (Pitch Bootcamp)

Relativamente aos 22 estagios profissionais protocolados, apresenta-se a sua caraterizacgao.

A quase totalidade dos estégios, 21, foi realizada por elementos do género feminino. Quanto a

situacdo académica dos estagiarios, 14 ainda estdo a estudar quando realizam o estagio € 8 ja

concluiram a sua formacéao (figura 12).

24

20

[ Diplomado

B Estudante

Masculino Feminino

Figura 12 — Género e estatuto dos estagiarios (n.°)

Metade dos estagios realizados é de curta duracao (até 3 meses), a outra metade divide-se em

estagios entre 3 € 6 meses (22,7 %) e com mais de 6 meses (27.3%). Apesar da reducado do nime-

ro total de estagios realizados, verifica-se um aumento da proporgdo dos estagios com mais de 3

meses de duracdo (560%/21,6%), face ao ano letivo anterior (figura 13).
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B At 3meses
[ cEntre 3e6meses

[ Mais de 6 meses

Figura 13 — Evolucdo do nimero de estagios curriculares

Em termos de curso, os alunos dos cursos de licenciatura séo os que realizam mais estagios,
destacando-se os cursos de Publicidade e Marketing e de Relagdes Publicas e Comunicagdo Em-
presarial, representando mais de metade dos estagios realizados (12). Seguem-se os alunos do
curso de licenciatura em Jornalismo (3) e os alunos do curso de mestrado de PM (3) (figura 14).
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Figura 14 — Estégios por curso
ESTAGIOS CURRICULARES

No que diz respeito aos estagios curriculares, realizados apenas por alunos de 2.° Ciclo, no ano
letivo 2019/20, foram colocados em estagio 23 estudantes, distribuidos da seguinte forma:

® 19 estudantes do Mestrado em Jornalismo

¢ 2 estudantes do Mestrado em PM

e 2 estudantes do Mestrado em GERP

Quando ocorreu o primeiro confinamento geral (margo de 2020), apenas dois destes estagios ja
tinham sido concluidos. Quatro foram retomados, em teletrabalho, e sete reiniciaram em setem-
bro de 2020, tendo, entretanto, finalizado.

Em sintese, 13 estudantes concluiram os respetivos estagios, enquanto dez estudantes, todos do
Mestrado em Jornalismo, ndo puderam voltar para os locais de estagio, o que aconteceu na SIC
(Grupo Impresa), na RTP e na Agéncia LUSA.

No ambito da Pés-Graduagao em Branding e Content Marketing, e do protocolo em vigor com a
BAR Ogilvy Portugal, realizaram-se dois estagios em empresas do grupo WPPR

Na Pés-Graduagao em Storytelling, trés estudantes realizaram estagios na SP Televisdo, no con-
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texto do protocolo de colaboracéo entre a ESCS e aquela produtora.

No ambito do protocolo entre a ESCS e a Wavemaker, que, desde o ano letivo 2018/19, atribui ao
melhor aluno da Licenciatura em Publicidade e Marketing (da vertente Publicidade) o Prémio MEC
Global, que se traduz na possibilidade de realizar um estégio profissional, em 2019/20, devido a

pandemia, ndo foi possivel concretizar o estagio.

2016/2017 2017/2018 2018/2019  2019/2020

N.° de Estagios Curriculares 23 16 15 23

Tabela 36 — Evolugdo do numero de estagios curriculares

INQUERITO SIGQ

Para aferir e monitorizar a satisfacdo dos empregadores face aos diplomados da ESCS e a rea-
lizacao de estagios profissionais, foi implementado um inquérito aos empregadores e aos alunos
que realizaram estagios profissionais. Estes dados sdo analisados com detalhe no Relatério do
SIGQ da ESCS. O Gabinete de Estagios elaborou um relatério anual sobre a atividade desenvolvi-

da pelo Gabinete, disponivel para consulta no Gabest.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.3
FORTALECER E APOIAR O EMPREENDEDORISMO

O objetivo operacional que visa incrementar o empreendedorismo, reconhecido, em 2018/19,
como um eixo fundamental no Objetivo Estratégico Relacdo com a Sociedade, reforcou, no ano
letivo 2019/20, a sua misséao de estimular o espirito empreendedor dos estudantes, contribuindo

para o enriguecimento curricular e, inclusivamente, para estimular a criagdo de novas empresas.

Assim, dando continuidade ao processo iniciado no ano letivo 2018/19, viram-se reforcadas as
condigcbes para que o Empreendedorismo e a Inovagao passassem do projeto e se tornassem

uma realidade, no ano letivo 2019/20.

Assim, a Direcao da ESCS:

e Reforgou o incentivo e o apoio, com o auxilio de dois docentes nomeados para o efeito, da
plena integracao dos nossos estudantes na Rede de Empreendedorismo Poliempreende
do IPL, que auxiliam os alunos no desenvolvimento das suas ideias, projetos e respetivas
candidaturas:
1. A ACE (Academia de Inovacdo, Criatividade e Empreendedorismo) recebeu 20
grupos de alunos da ESCS, a Unica unidade orgénica do Politécnico de Lisboa (IPL)
que submeteu propostas em 2020, prova do empenho dos docentes nomeados
junto dos alunos. Destes 20 trabalhos, sete passaram a fase de apresentacgao final,
que, este ano, devido ao atual contexto de pandemia, se realizou por videocon-
feréncia, no dia 10 de julho. O pddio foi ocupado por trés grupos de escsianos da

Licenciatura em Publicidade e Marketing.

RELATORIO DE ATIVIDADES ESCS 2020

42



® Em conjunto com as coordenacgdes dos cursos, divulgou, motivou e apoiou a participagao

dos alunos em concursos de ideias e de projetos, como foi o caso do:
1. O UP Demographics — The Demographic Sustainability Challenge, um desafio
proposto pela PremiValor Consulting em parceria com a Real Vida Seguros, cujo o-
bjetivo é reconhecer e premiar os melhores projetos, na vertente de Inovacdo e Em-
preendedorismo, desenvolvidos por alunos universitarios, nas areas da Natalidade
e Envelhecimento, com potencial desenvolvimento de startups que contribuam
para a sustentabilidade demografica. A fase final do concurso UP Demographics de
2020 contou com cinco projetos de escsianos, desenvolvidos no dmbito da unidade
curricular de Design de Comunicagao, no top 10+1.
2. Concurso Universitario & Politécnico CAP — Cultiva o teu futuro, da Confederagao
dos Agricultores de Portugal, tem como objetivo estimular a criatividade dos estu-
dantes sobre temas especificos. A 9.2 edicdo decorreu no ano letivo 2019/20 e teve
como mote “Inovacédo nos Frutos Secos e Secados” No total, foram submetidos 69
trabalhos de grupos oriundos de todo o pais. O evento de encerramento, que teve
lugar no CNEMA - Centro Nacional de Exposicdes, em Santarém, a 20 de outubro
de 2020, contou com um grupo de alunos da ESCS, entre os quinze trabalhos semi-
finalistas.
3. O Young Lions é um concurso anual organizado pela MOP cujo desafio é langado
a estudantes de Ensino Superior, das areas de Publicidade, Comunicacéo, Planea-
mento/Estratégia, Media, PR, Tecnologia, Filme e Entretenimento. Os concorrentes
submetem o seu curriculo, em conjunto com um video de apresentagao de dois
minutos. Do total de participantes, o juri do concurso seleciona cinco semifinalistas
para uma fase de entrevistas. Na fase seguinte, sdo selecionados trés finalistas e,
na edicdo de 2020, encontrava-se uma estudante da ESCS.
4. Canon Creative Plan, um programa educacional promovido pela Canon Portu-
gal, do qual a ESCS é parceira. No ambito deste protocolo, a comunidade escolar
usufrui de condigbes especiais (descontos) na aquisicdo de material da marca. Em
2020, o programa levou a cabo algumas agbes, tais como: Meet The Pro Online,
cujo convidado foi o premiado fotégrafo de viagens Joel Santos.
5. A APAV (Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima) tem uma parceria com a
ESCS, no ambito das UC de Atelié de Investigacdo Aplicado a Publicidade e de
Atelié de Agéncia, ambas do 3.° ano da Licenciatura em Publicidade e Marketing,
e lancou, em margo de 2020, uma campanha, com o objetivo de sensibilizar os
contribuintes portugueses para a consignacao de 0,5% do seu IRS a favor da asso-

ciacao, difundida nas plataformas online da APAV, em MUPIS e na televisao.

¢ Divulgou programas, financiamentos e incentivos disponiveis para a criacdo de emprego.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.4
PROMOVER A FRUICAO CULTURAL

Desde 2018/19, a Direcdo da ESCS reconhece, de forma objetiva, a importancia da fruicdo cultural
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para o enriguecimento da comunidade da ESCS, contribuindo para a sua visibilidade enguanto
instituicdo de Ensino Superior implicada na disseminacao de saber cientifico e cultural, tendo, para
o efeito, constituido uma equipa multidisciplinar, no ano de 2019, tal como explanado no Plano
de Atividades desse ano. Nesse ano, deram-se 0s primeiros passos e organizaram-se agoes cul-

turais, com as componentes pedagdgica e cientifica.

Para o0 ano de 2020, ano em que a ESCS completou os 30 anos de existéncia, estava em marcha
a organizacdo de uma exposicdo sobre a efeméride, que se viu forcada a cancelar, devido ao
confinamento geral em marco de 2020 e, consequentemente, ao encerramento das instituicoes
de Ensino.

As acbes previstas, em articulagcdo com outras unidades organicas do IPL, que incluiam iniciativas
culturais no &mbito da Musica, Teatro, Cinema e Danga, com tematicas abordadas na nossa Uni-
dade Orgénica, proporcionando concertos, espetaculos, exposicdes, workshops, palestras e/ou

debates também ndo se puderam concretizar.

Tanto a escstunis (a tuna da ESCS), como o grupo de teatro “Pancadas do Infinito’ viram-se im-

possibilitados de realizar os espetaculos previstos para o ano de 2020.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.5
PROMOVER O ESPIRITO DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL, INCLUSAO E VOLUNTARIADO

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ESCS iniciou um caminho ambicioso para tornar o Campus socialmente sustentéavel, no ambito
das suas preocupacdes ambientais, promovendo o espirito da sustentabilidade e assumindo a
sua responsabilidade social. Nesse sentido, no ano letivo 2019/20, a ESCS efetuou a candidatura
a Eco-Campus, programa promovido pela ABAE (Associacao Bandeira Azul da Europa). Em no-
vembro de 2020, a ESCS viu reconhecidas as suas politicas e praticas ambientais e foi galardoada
com a primeira Bandeira Verde, sendo, oficialmente, uma Eco-Escola ou, mais precisamente, um
Eco-Campus, a designacéo oficial para as Instituicbes de Ensino Superior. Este galardéo traz res-
ponsabilidade acrescida a ESCS, que devera continuar a trilhar os caminhos da sustentabilidade e

o de envolver toda a comunidade, com propostas de projetos especificos, para este efeito.

De entre alguns compromissos assumidos, aquando da sua candidatura, a comunidade da ESCS
j& pode testemunhar medidas que foram implementadas em 2019/20, nomeadamente a aquisicdo
de novos bebedouros, instalados nos pisos das salas de aula, de forma a motivar a reducéo do
consumo de agua em garrafas de plastico, e a aquisicdo de ecopontos para o espaco “Comida
de Casa’, para promover uma reciclagem de residuos mais sustentavel. Outra medida importante
refere-se a substituicdo dos copos de café de plastico e das palhetas de plastico por copos em
cartdo reciclado e palhetas em madeira, na maquina de café do piso 1 (para docentes e ndo do-
centes). Com pequenos gestos simples, mas muito poderosos e com grande impacto no ambi-

ente, tornamo-nos mais ecoldgicos e sustentaveis.
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Relativamente as praticas da empresa concessionaria do Bar, cujas agdes nao sao, por nos, total-
mente controladas, coube-nos a funcdo exigente de verificar se os requisitos estabelecidos no
caderno de encargos, desde 2019 (proibicao da utilizacdo de acessoérios em plastico, como pratos,
copos, talheres e garrafas de 4gua), estariam, efetivamente, a ser cumpridos. Podemos constatar

que foram cumpridos todos, exceto a venda de garrafas de dgua de plastico.

Ainda, em 2020, a cidade de Lisboa foi galardoada com titulo de " Capital Verde Europeia” A cons-
ciencializagédo do efeito das alteracdes climaticas estd cada vez mais presente nas agendas politi-
cas, impondo agbes muito concretas relativas a sustentabilidade do Planeta, e a Camara Mu-
nicipal de Lisboa ndo foge a regra, tornando-se “uma cidade mais amigavel das pessoas e com

avancgos em areas como a eficiéncia energética e a boa gestao da dgua”

Neste sentido, a CML englobou as Instituicoes de Ensino Superior da cidade como parceiras-chave
no apoio na implementacédo das acdes previstas, tendo recebido da Escola Superior de Comuni-
cacao Social o reconhecimento imediato e o apoio incondicional, para implementar as agdes que
visam, por um lado, honrar o titulo ganho pela autarquia e, por outro, cimentar aquele que acredi-
tamos ser um dos papéis das Instituicdes de Ensino Superior: a colaboragéo ativa na sociedade
civil em areas-chave como o ambiente, a economia de recursos ou a mobilidade sustentavel.

Aliado ao galarddo alcancado pela cidade de Lisboa “Lisboa Capital Verde Europeia 20207 foi
langado o desafio aos docentes, no inicio do ano letivo 2019/20, para adotarem varias tematicas
em torno da sustentabilidade a serem trabalhadas no &mbito das suas UC e/ou no &mbito de Pro-
jetos de Investigagao, contando com o apoio inequivoco da Direcao da ESCS, no contacto com a
Camara Municipal de Lisboa, no que se refere ao fornecimento de informacao, recursos materiais,
entre outros, e, por fim, na sua divulgacao e mostra a comunidade. E com satisfacdo que, efe-
tivamente, tivemos conhecimento da realizagdo de um numero avultado de trabalhos com esta

tematica, estando, inclusivamente, prevista uma mostra/exposicao de alguns deles.

INCLUSAO
Atentos e sensiveis aos valores da diversidade e igualdade de oportunidades para todos os es-
tudantes, e tendo por base o aumento considerdvel de alunos com Necessidades Educativas
Especiais (NEE), que, nos ultimos anos, tém concorrido e ingressado no Ensino Superior €, por
consequéncia, na ESCS, em 2019, foi criado uma estrutura de apoio (centralizada na Diregao) para
estes alunos.

Assim, adotando uma politica inclusiva, em articulagdo com os Servigcos de Acédo Social do IPL
(Programa “Inclui”) e com o Programa “Inclusdo para o Conhecimento” posto em marcha pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), esta valéncia procura prestar apoio
especifico aos alunos com NEE, funcionando como um facilitador do processo de integracao
destes estudantes na vida académica, bem como no acesso aos apoios disponiveis na instituicao,

nomeadamente:

e Fazer a rececdo ao aluno com NEE, em articulagdo com os coordenadores de curso.
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¢ Organizar e analisar o seu processo, com vista a obtencdo do Estatuto, no ambito do
Regulamento de Estudantes com Estatutos Especiais, em articulacdo com os Servigcos
Académicos.

e Esclarecer dlvidas e prestar apoio aos estudantes com NEE e aos seus docentes.

e Fornecer informagdes acerca dos tipos de ajudas e dos servigos disponiveis na institu-
icdo, em articulacdo com os SAS.

Em 2020/21, ingressaram na ESCS 6 alunos com NEE, para os quatro cursos de licenciatura: 2
para AM e Jornalismo e 1 para PM e RPCE. Estes 6 alunos vieram juntar-se aos outros 7 ja inscri-
tos nos outros anos letivos, tendo, neste momento, 13 alunos com NEE, no total. A Direcéo da

ESCS, através da estrutura de apoio criada para o efeito, avangou com as seguintes diligéncias:

® Reunides com os coordenadores dos cursos, para estudar formas, meios e estratégias
alternativas de ensino. Desta reuniéo, resultou, entre outras coisas, a construcao e a parti-
lha de documentos junto dos docentes que trabalham com estes alunos.

e Reunides com os coordenadores de curso, Presidente do Conselho Pedagdgico e Presi-
dente do Conselho Técnico-Cientifico, para criagdo de um curriculo alternativo para o aluno
surdo — matriculado na Licenciatura em AM.

® Reunides com os responsaveis do SAS-IPL, para estudar formas alternativas de apoio
técnico e especializado a estes alunos. Destas reunides, resultou a vinda de um técnico
“tradutor” para o aluno surdo (sempre presente em sala de aula com o aluno).

® Reunides com os responsaveis do Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI). Destas
reunioes, resultou a vinda de duas assistentes pessoais para as duas alunas com mobili-
dade em cadeira de rodas (sempre presentes em todas as atividades das alunas, dentro e
fora da sala de aula).

e Criacdo no website da ESCS de informacao direcionada para estes alunos.

¢ Melhoramento e facilitamento de alguns locais do edificio, tornando-os mais adaptaveis
€ ajustaveis as necessidades destes estudantes, como a aquisicdo de rampas de acesso
a cadeiras de rodas, a aquisicdo de uma marqguesa para colocacdo numa das instalacoes
sanitdrias adaptadas, bem como a candidatura a um projeto para a reformulacdo das insta-
lagbes sanitérias adaptadas (obra iniciada em margo de 2021) e colocacdo de automatis-
mos nas portas de acesso da ESCS (com previsao de instalacdo em maio 2021).

VOLUNTARIADO

No que diz respeito a prética do voluntariado, no inicio do ano letivo 2019/20, foi divulgado o Es-
tatuto do Estudante Voluntério, numa sessédo que contou com a presenca de vdrias organizacdes
de cardcter social e comunitdrio, educativo, desportivo e cultural, que, ao apresentarem a sua
missdo e as suas principais caréncias, incentivaram os alunos a candidatarem-se a voluntarios e,
desta forma, poderem apoiar as suas causas, integrando-os nos projetos, contribuindo para dar
resposta as necessidades identificadas na sociedade, em geral, ou na comunidade académica,
em particular. Com o Estatuto do Estudante Voluntério, os estudantes tém, ainda, a oportunidade
de usufruir de algumas vantagens do ponto de vista académico, nomeadamente a usufruir da
Epoca Especial de exames.
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Neste sentido, foram assinados protocolos com instituicdes de solidariedade social, como é o
caso da Associacao de Paralisia Cerebral de Lisboa (APCL) ou da Associacao Portuguesa contra
a Obesidade Infantil (APCOI), que contaram com a participacao ativa dos alguns estudantes da
ESCS.

Ainda no &mbito do novo regulamento do +Apoio SAS/IPL, a Bolsa de Voluntariado foi, igualmente,
divulgada, no inicio do ano letivo 2019/20, junto dos alunos da ESCS, com o objetivo de estimular
os estudantes bolseiros a pratica de voluntariado nas instituicbes de ensino, integrando-os em
acoes especificas. Ao contribuirem para a solugao dos problemas identificados, o estudante rece-
be apoios sociais, tais como redugao do valor das propinas ou atribuicdo de senhas de refeicao,
tentando colmatar as dificuldades que muitas familias enfrentam e, simultaneamente, contribuir

para a diminuicao do abandono escolar.

Uma das necessidades identificadas na comunidade académica, e no caso concreto da ESCS, foi
o reduzido horério, no periodo pés-laboral, da Biblioteca, que se conseguiu alargar, com a concre-
tizagdo do novo regulamento do +Apoio SAS/IPL — Bolsa de Voluntariado. A ESCS formalizou, em
2019/20, duas candidaturas para obter os respetivos apoios. Assim, espera-se que este tipo de
incentivos volte a conhecer candidatos para o ano 2020/21, apesar dos periodos de confinamento

que nos vimos obrigados a cumprir.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 (O.E. 6)
GESTAO — GOVERNANGA E LIDERANCA PARTICIPATIVA

A ESCS enfrenta grandes desafios, do ponto de vista da gestéo, a vérios niveis, e em linha com
os desafios do Ensino Superior, como sejam: as novas formas de comunicar com os diferentes
publicos estratégicos; o desenho e a implementacdo de um Sistema de Garantia e Gestao da
Qualidade (SIGQ) que permita facilitar os processos de acreditagéo; e a criagdo de uma marca
forte ou adotar um modelomde lideranca e gestdo mais colaborativa, permitindo gerir os recursos
de uma forma eficiente, proporcionando melhores condi¢cdes de trabalho e de aprendizagem,

contribuindo para melhorar o clima organizacional.

COMUNICACAO
REPENSAR E REPOSICIONAR A COMUNICACAO DA ESCS

PROJETO ESCS.COM

Em 2020, o grupo de trabalho ESCS.COM, nomeado pela Diregdo para desenhar um Plano de
Comunicacgéo para a Escola, finalizou as etapas 1 e 2 (Conhecer e Exploran do projeto, cujas con-
clusoes figuram num relatério elaborado pela equipa, o qual se encontra disponivel para consulta.
Para tal, contribuiu a colaboracdo de uma bolseira, contratada para integrar o projeto, que auxiliou
0 grupo na elaboracgao do dito relatério. Contudo, esta bolseira acabou por rescindir o contrato, fac-
to que, conjugado com o inesperado contexto pandémico que se impds, condicionou a expetavel

prossecucgao dos trabalhos.
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Na sequéncia deste cenério, a Escola promoveu a abertura de um novo procedimento concursal
com vista a contratacdo de um bolseiro de investigacédo, que se juntou a equipa em setembro. A
nova bolseira estd, desde entéo, a dar apoio ao desenvolvimento das préximas etapas do projeto
(Planear, Criar, Comunicar e Avalian.

Relembramos que o objetivo do projeto ESCS.COM visa melhorar a comunicacédo da ESCS a to-
dos os niveis (web, mobile, social media, eventos, etc.), promovendo uma comunicagdo cada vez

mais integrada e apoiada por um conjunto articulado de estratégias e agoes.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.1
MELHORAR A COMUNICAGAO DIRIGIDA AOS CANDIDATOS A
ESCS

No sentido de aferir se este objetivo operacional foi atingido, foram considerados dois indicadores
de medida:

Indicador 1 — Aumentar o nimero de estudantes de licenciatura que tomou conhecimento

do curso através das visitas guiadas a ESCS e da Futuralia, face ao ano anterior

Em 2020, devido ao contexto de excecao decorrente da pandemia de COVID-19, todas as ativi-
dades presenciais foram canceladas. Neste sentido, as visitas guiadas a ESCS e a Futurélia ndo se
realizaram, pelo que se optou por ndo considerar estas duas opgdes na pergunta “Como tomou
conhecimento deste curso?’ do Inquérito aos Novos Estudantes 20-21, aplicado pelo GAQ aos
alunos que ingressaram na Escola em setembro de 2020.

Assim, e em alternativa, optou-se por, neste indicador, aferir o nimero de estudantes de licencia-
tura que tomou conhecimento do curso através do website e das redes sociais da ESCS.

Neste sentido, a maioria dos inquiridos (40,85%) referiu que tomou conhecimento do curso

através do website da ESCS. Por sua vez, as redes sociais da Escola foram mencionadas por

2020/2021

Website da ESCS 40,85%

Redes Sociais da ESCS 11,06%

11,06% dos novos estudantes de licenciatura.

Tabela 37 — Respostas a pergunta “Como tomou conhecimento deste curso?” — Licenciaturas (2020-2021)

Indicador 2 - Aumentar o nimero de estudantes de licenciatura que refere a visita guiada a
ESCS e a Futuralia como fatores tidos em conta aquando da escolha do curso, face ao ano

anterior

Pela mesma razao apontada no Indicador 1, também na pergunta “Que fatores considerou na es-
colha do curso?’ do Inquérito aos Novos Estudantes 20-21, se optou por nao considerar as visitas
guiadas a ESCS e a Futurélia como opcdes de resposta.

Em alternativa, optou-se por, neste indicador, aferir o nimero de estudantes de licenciatura que

teve em conta o website da ESCS, a iniciativa ESCS Open Days Online e as redes sociais da Es-
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cola aquando da escolha do curso.

Neste sentido, a maioria dos inquiridos (62,13%) referiu que teve em conta a informacéo dis-
ponibilizada no website da ESCS. Por sua vez, as redes sociais da Escola foram mencionadas por
24,68% dos novos estudantes de licenciatura. E, ainda, de evidenciar a iniciativa ESCS Open Days
Online, organizada como resposta aos constrangimentos decorrentes do contexto pandémico
(explicitada na alinea d) do Indicador 4), a qual foi indicada por 7,66% dos inquiridos.

2020/2021

Website da ESCS 62,13%
Redes Sociais da ESCS 24,68%
ESCS Open Days Online 7.66%

Tabela 38 — Respostas a pergunta “Que fatores considerou na escolha do curso?” — Licenciaturas (2020-
2021)

Indicador 3 - Aumentar o nimero de estudantes de mestrado e de p6s-graduacao que to-

mou conhecimento do curso através do website da ESCS, face ao ano anterior

Segundo o Inquérito aos Novos Estudantes 20-21, a percentagem de alunos de mestrado e de
pds-graduacdo que refere ter tomado conhecimento do curso através do website da ESCS foi de,
respetivamente, 80,77% e 63,49%.

2018/2019 2019/2020 2020/2021
Mestrados 76,1% 59,2% 80,77%
Pos-Graduagbes 91,7% 76% 63,49%

Tabela 39 — Respostas a pergunta “Como tomou conhecimento deste curso?” — Mestrados e Pés-Gradu-
acoes (2018-2019/2020-2021)

Indicador 4 - Aumentar o namero de iniciativas para captar estudantes, face ao ano letivo
anterior

Este indicador foi aferido através da contabilizacdo do numero de acbes levadas a cabo pelo
Gabcom junto dos candidatos a ESCS. Neste ambito, foram tidas em consideracao as seguintes
acoes:

a) Visitas guiadas a ESCS

Devido a pandemia de COVID-19, em 2020, néo se realizaram visitas guiadas a ESCS.

b) Academia Politécnico LX

Devido a pandemia de COVID-19, em 2020, néo se realizou a iniciativa Academia Politécnico LX.

¢) Campanhas online
Em 2020, a ESCS associou-se a campanha online IPL Open Days. A premissa da iniciativa, que
surgiu como resposta ao cancelamento da Futurélia, devido a pandemia de COVID-19, foi simples:

levar o balcao daquela feira para 0 ambiente online.

P
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A campanha, cujo epicentro foi a conta de Instagram do IPL, contou com a colaboragao de todas
as unidades orgéanicas do IPL, sendo que a ESCS participou, sobretudo, através da organizacdo
de quatro sessdes Zoom, inseridas no ambito da iniciativa ESCS Open Days Online (descrita, de
seguida, na alinea d) deste Indicador), para além da publicagéo de outros conteldos relacionados

com a oferta formativa ao nivel dos cursos de licenciatura.

d) ESCS Open Days Online

A fim de fazer face as atividades presenciais canceladas, como é o caso da Futurdlia e das visitas
guiadas a ESCS, devido ao contexto pandémico, foi necessario encontrar alternativas para divulgar
a oferta formativa oferecida pela Escola junto dos potenciais candidatos. Para tal, o Gabcom, com
o apoio da Diregcdo e em parceria com as coordenagdes das licenciaturas, promoveu a iniciativa
ESCS Open Days Online, composta por quatro sessbes de apresentacdes dos cursos, que decor
reram através da plataforma online Zoom. Em cada uma das quatro sessdes (uma por curso),
os interessados tiveram a oportunidade de conhecer o/a professor/a responséavel pela coorde-
nacgao da licenciatura e um/a antigo/a aluno/a, que, numa conversa descontraida, falaram sobre as
mais-valias do curso. No final, teve lugar um momento de Perguntas & Respostas.

A iniciativa registou 215* inscricoes e 167 pessoas inscritas.

*Algumas pessoas inscreveram-se em mais do que uma sessado, dai o nimero de inscricdes ser maior do que o nUmero de

Inscricées Participantes *

inscritos.

Lic. AM 52 46
"""""" e JoRN 3 24
""""""" lePM e s
"""""" leRPCE 72 43
"""""""" Tol 215 86

* Nem todos os inscritos compareceram a sessao, dai o n.° de
participantes ser menor do que o n.° de inscricoes.

Tabela 40 — NUmero de inscritos e de participantes, por curso, na iniciativa ESCS Open Days Online

OBJETIVO OPERACIONAL 6.2
MELHORAR A COMUNICAGCAO DIGITAL DA ESCS

No sentido de aferir se este objetivo operacional foi atingido, foram considerados dois indicadores
de medida:

Indicador 1 - Aumentar o numero de visitas ao website institucional da ESCS, face ao ano

anterior

O Gabcom verificou que, em 2020, as visitas ao website institucional da ESCS aumentaram, rela-
tivamente a 2019, conforme se verifica nesta tabela:
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Total Sessions Users
(1-jan a 31-dez) (Visits) (Unique Visitors) New Users Pageviews
2019 426.981 170.446 166.934 1.227.159
"""""""" 200 489589 178509 175098 1352627
Variacéo +62.608 +8.063 +8.164 +125.468

Tabela 41 - Visitas ao website institucional da ESCS (2019/2020)

Indicador 2 — Aumentar o niumero de gostos/seguidores/subscritores nas redes sociais da
ESCS, face ao ano anterior

Em 2020, o numero de gostos/seguidores/subscritores das plataformas de social media aumen-

taram, conforme se verifica nesta tabela:

f] ) L) in| &

Facebook Twitter Instagram Linkedin Linkedin
(Gostos) (Folfowers)  (Seguidores) (Seguidores) (Subscritores)
30.12.2019 15.443 2.380 2.392 7.153 193
.......... 2812202015698250330278679233
Variagao +255 +123 +635 +1.526 +40

Tabela 42 — Gostos/seguidores/subscritores nos social media da ESCS (2019/2020)

NOTA: Estes dados podem ser consultados nos relatérios “Visitas ao Site da ESCS + Redes Sociais’ elabora-

dos semestralmente pelo Gabcom.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.3
MELHORAR A COMUNICAGAO INTERNA DA ESCS

No sentido de aferir se este objetivo operacional foi atingido, foram considerados trés indicadores
de medida:

Indicador 1 - Divulgar as atividades cientifico-pedagogicas e culturais organizadas na ESCS
pela comunidade escolar (Direcao, servicos, coordenagoes dos cursos, Associacao de Estu-
dantes, atividades extracurriculares, etc.)

Ao longo do ano 2020, realizou-se, na ESCS, uma série de eventos promovidos pela comunidade
escolar. Estas iniciativas contaram com o apoio do Gabcom, quer ao nivel da sua divulgagao, quer

da sua organizacao.

Consulte a lista de eventos realizados, em 2020, no ANEXO | “Eventos 2020".

P
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Indicador 2 - Divulgar pedidos de informacao externos ou que estejam relacionados com a
atividade da Escola

Em 2020, o Gabcom respondeu a uma série de pedidos de divulgacdo internos e externos, os
quais foram operacionalizados da seguinte forma:

a) E-mail institucional

O Gabcom procedeu ao envio de 53 e-mails de divulgacao, na sua maioria informacgoées.

Externos  Internos

Numero de e-maifs 2 51

Em 2019, foram contabilizados 31.

Tabela 43 - Tipos de pedidos de divulgacdo

b) Redes sociais
O Gabcom fez 60 divulgacdes nas redes sociais, na sua maioria referentes a informacgodes e even-
tos online.

Em 2019, foram contabilizados 13.

Externos  Internos

Numero de publicacbes 4 56

Tabela 44 —Tipos de pedidos de divulgacao

c¢) Mailing lists de e-mails institucionais de estudantes (por cursos/anos)
O Gabcom enviou, ou autorizou, o envio de 216 e-mails com recurso a mailing lists de estudantes.
Em 2019, foram contabilizados 131.

d) Afixacao de cartazes

O Gabcom afixou 43 cartazes nos placards.

Em 2019, foram contabilizados 81.

A reducéo verificada, em relacédo a 2019, deve-se ao facto de ndo terem sido afixados cartazes du-
rante o periodo de confinamento, uma vez que as atividades letivas presenciais foram suspensas.
Para além disso, foram afixados inimeros cartazes e outros suportes informativos no ambito das

medidas de prevencao do contagio por COVID-19, os quais ndo foram contabilizados.

Externos  Internos

Numero de publicacdes 5 38

Tabela 45 —Tipos de pedidos de divulgacdo

e) Avisos internos (quadros de aviso)

O Gabcom produziu 63 avisos internos, na sua maioria a pedido dos servicos da Escola (nomea-
damente: horérios, informacdes académicas, funcionamento do bar, do refeitério e da reprografia,
entre outros).
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Em 2019, foram contabilizados 46.

NOTA: Os dados mencionados no Indicador 2 podem ser consultados, em pormenor, no relatério “Divul-

gacoes 2020 elaborado pelo Gabcom.

Indicador 3 - Manter as edi¢oes das newsletters do Gabinete de Apoio a Investigacao (GAl),
do Servico de Informacao e Documentacao (SID) e do E2, face ao ano anterior, com mais
informacao e maior participacao dos docentes (particularmente no que diz respeito a news-
letter do GAl)

a) GAI

Em 2020, o GAl enviou 12 newsletters.

Na tabela abaixo (46), é possivel observar a evolugdo do nimero de contributos dos docentes para
a newsletter do GAl, desde junho de 2017 relativamente aos itens Atividade I&D e Participacdo
em Juris.

Participagéo Ndmero
Més/Ano Atividade 1&D em Juris de Contributos

Tabela 46 — Evolugdo dos contributos dos docentes para a newsletter do GAI (2017 a 2020)

b) SID
Em 2020, o SID enviou 9 newsletters, referentes ao assunto “Aquisicoes Recentes: Compra/
Oferta/Permuta’”

c) E2
Em 2020, o E2 enviou 8 newsletters.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.4
MELHORAR A COMUNICAGAO DA ESCS EM LINGUA INGLESA

Sendo gue a Internacionalizacdo é um dos eixos do Plano Estratégico da ESCS, para o mandato
2018-2022, consubstanciado no Objetivo Estratégico Desenvolvimento de um novo modelo de
Internacionalizagdo, procurdmos, tanto quanto possivel, promover e implementar a comunicagao

da Escola em duas linguas (portugués e inglés).
Para tal, levdamos a cabo as seguintes agoes:

a. Reforgo na atualizacdo da verséo inglesa do website da ESCS.
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b. Reforgo na atualizacdo de conteldos relativos a Internacionalizagdo na versao portugue-
sa do website da ESCS, nomeadamente:
i. Criacao da pagina “FAQs (Mobilidade Outgoing)’ relativa a perguntas frequentes
sobre a temética da mobilidade outgoing. O intuito desta péagina passa por estimu-
lar os estudantes da Escola a se candidatarem ao programa de mobilidade interna-
cional Erasmus+.
c¢. Tradugao de conteudos editoriais, nomeadamente:
i. "What Erasmus+ students say about ESCS”
d. Tendo em conta a necessidade de divulgar informacoes, sobretudo no ambito dos cons-
trangimentos que o contexto pandémico provocou ao nivel do funcionamento quer das
atividades letivas presenciais quer dos servicos da Escola, o Gabcom procedeu a tradugao
de algumas informacdes, que se consideraram pertinentes para os estudantes incoming,
as quais foram publicadas/divulgadas na versao inglesa do website (Comunicados), nas re-
des sociais e por e-mail institucional (para tal, foi criada uma mailing list com os enderecos
eletrénicos dos estudantes incoming).
e. A data da elaboracédo deste Relatério, esta a ser concebido um suporte de comunicacao

institucional em lingua inglesa, o qual se prevé que esteja concluido em 2021.

QUALIDADE
APERFEICOAR O SISTEMA INTERNO DE QUALIDADE

A ESCS prosseguiu a politica de Objetivos de Qualidade, integrada nas diretrizes do Sistema Inter
no de Garantia de Qualidade do IPL. Em 2020, deu-se continuidade ao esforgo para centralizar e
monitorizar, numa Unica plataforma, as vérias areas e atividades da ESCS, concorrendo para uma
menor dispersao de informacdo e para um menor dispéndio de tempo dos diferentes agentes
da instituicdo, aquando da solicitacdo de dados para finalidades diversas, nomeadamente, na
elaboracdo de documentos/relatérios internos e externos a Escola. Exemplo desta politica foi a

producéo do Relatdério da Atividade Técnico-Cientifica da ESCS, a partir do Portal Académico.

Para além do alargamento a todas as areas previstas nos referenciais de avaliagcdo e do aumento
das taxas de resposta aos inquéritos, o principal desafio do SIGQ consiste, sem duvida, na capaci-
dade dos vérios intervenientes para utilizarem a informacgao recolhida de forma a que se reflita,

cada vez mais, no aperfeicoamento e melhoria das vertentes em que incidem.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.5
ABRANGER NOVAS DIMENSOES DE ANALISE

A plataforma de inquéritos ComQuest, enquanto instrumento de implementacdo dos questionari-
0s que servem de base para a producéo dos relatérios essenciais para o SIGQ da ESCS, assume

um papel muito importante.

Desde o ano letivo 2017/18, a monitorizagdo das &reas relacionadas com os estégios, a empre-

gabilidade e a mobilidade incoming de estudantes ja é feita a partir desta plataforma. Estas duas
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Ultimas dimensoes (empregabilidade e mobilidade incoming) continuaram a ser alvo de melhorias

significativas no ano letivo 2019/20.

No que diz respeito a empregabilidade, o instrumento de recolha de dados foi melhorado, ten-
do-se criado e reformulado algumas questdes, tais como as respetivas escalas, permitindo uma

coleta de dados mais fidedigna.

Relativamente a mobilidade incoming, passou, pela primeira vez (na ESCS e no universo do IPL),
a ser auscultada na sua vertente de Ensino-Aprendizagem, tanto no que diz respeito a sua 6tica
guantitativa — aplicagdo dos inquéritos por questionario (devidamente traduzidos para a lingua in-
glesa) —, como na sua 6tica qualitativa — criacdo de uma comissao pedagdgica, em que o delegado
e o subdelegado das UC lecionadas em lingua inglesa transmitem feedback sobre o decorrer do
semestre. Este trabalho culminou na realizagao, pela primeira vez, do RAC Erasmus+ (Relatério
de Avaliagéo das UC lecionadas em lingua inglesa), tal como na sua inclusao no Relatério do SIGQ
2019/20.

A pandemia, provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2, afetou o funcionamento da ESCS, durante
0 2.° semestre de 2019/20, altura em que as atividades letivas passaram para o regime a distancia.
De modo a ter uma percecdo das dificuldades e desafios que quer os docentes quer os estu-
dantes enfrentaram, foram incluidas nos questionérios do 2.° semestre algumas perguntas relati-
vas a este novo contexto, versando sobre: as condicoes de lecionacéo a distancia; experiéncia na
lecionacdo a distancia; ferramentas e atividades digitais utilizadas e apoio e incentivo da ESCS a

adogao de tecnologia no ensino e aprendizagem.

Permanece por implementar a auscultagdo as empresas e organizacdes com as quais a ESCS ce-
lebra parcerias, e que muito contribuira para que se possa proceder a monitorizacéao e avaliacao da
interagdo com a comunidade (Referencial 7 do SIGQ). Para tal, deverao definirse as metodologias
a utilizar, nomeadamente inquéritos de satisfagcdo dos parceiros, critérios para manter ou cessar
parcerias/protocolos, bem como para a avaliacao das atividades e resultados obtidos em cada
parceria/protocolo. A data da realizacdo do presente Relatério, algumas destas questées estdo ja
a ser discutidas e trabalhadas em conjunto com o Conselho Executivo da Qualidade da ESCS e

com o Pro-Presidente do IPL para a drea da Qualidade.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.6

AUMENTAR A TAXA DE RESPOSTA DOS VARIOS INTERVENIENTES
(ESTUDANTES, DOCENTES, FUNCIONARIOS NAO DOCENTES,
DIPLOMADOS E EMPREGADORES)

Como ja se referiu, uma taxa de participacdo elevada nos inquéritos que integram o SIGQ-ESCS é

fundamental, por uma questdo de representatividade, mas também de credibilidade do sistema.

Em 2019/20, deu-se continuidade aos esforcos para sensibilizar os varios intervenientes sobre a

importancia deste processo, procurando aumentar as taxas de resposta dos questionarios.
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Apelou-se as coordenacdes dos cursos para a importancia da mobilizagdo dos estudantes e do-
centes no preenchimento dos questionarios e enviaram-se notificacdes/lembretes para os e-mails
institucionais dos docentes, discentes e nao docentes, avisando que 0s questionarios se encon-
travam em preenchimento. Recorreu-se, ainda, a divulgacdo, no website e nas redes sociais da
ESCS, da informacao que os questionérios se encontram em preenchimento e apelando a sua
participacéao.

A tabela 47 apresenta o conjunto de instrumentos, nimero de participantes e taxa de resposta
utilizados na monitorizacdo dos inquéritos anuais do SIGQ-ESCS a docentes, ndo docentes, diplo-
mados e novos estudantes. Note-se que, na vertente Ensino-Aprendizagem, devido a pandemia e
respetivo confinamento, o processo de resposta ndo pode ser feito em sala de aula (como tinha-
mos planeado para todos os cursos), tendo, por isso, sido efetivado de forma auténoma.

Assim, quando comparamos o ano letivo 2018/19, verificamos que, na totalidade, houve um
acréscimo de participantes (762/697), embora tenham decrescido algumas das taxas de partici-
pagao.

Os docentes e nao docentes e 0s novos estudantes de mestrado sdo os que participam mais

ativamente no processo. E junto dos diplomados que encontramos uma menor taxa de resposta.

2019/2020

|dentificagao do Inquérito Participantes Resposta Participantes Resposta

Inquérito Anual/Docentes

Inquérito Anual/Nao Docentes 20 17 57%
"""" e et e i A o s
""""" et e s A A T sew
""" Inquérito AnuslNovos Estudentes do Pés-Gredugdo 12 26% i 25 41%
R T S P 257 o8% . 281 30%
""""""" Inquérito AnualDiplomados de Mestrados 68 38% . 59 31%
IR W WA S T 20 9%

Tabela 47 — NUmero de participantes e taxas de resposta aos inquéritos anuais — 2018/19-2019/20

OBJETIVO OPERACIONAL 6.7
MELHORAR OS NIVEIS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS

Tendo como fito a satisfagdo dos publicos que interagem com os servigos prestados pela ESCS,
a Direcao tem procurado melhorar a qualidade dos mesmos. Analisando as respostas aos inquéri-
tos de satisfacao (tabelas 48 a 53), embora apresentem resultados positivos, indicando, por isso,
niveis genéricos de satisfacdo com os servicos da ESCS, verificamos que, para os alunos das
licenciaturas e dos mestrados, a disponibilidade de locais para trabalhar e estudar (média = 3,3 e
3,2, respetivamente) sao os itens que provocam menos satisfacdo dos inquiridos.
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Os estudantes de licenciatura avaliam de forma positiva os servigcos da ESCS, sendo que, em
termos globais, todos os indicadores melhoraram entre 1 e 4 décimas, relativamente a 2018/19
(tabela 48). Além deste aspeto, outros dois merecem realce devido a melhoria comparativamente
a 2018/19: as instalagdes e servigos da ESCS e o bar e refeitorio.

Estudantes de Licenciatura 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Instalagoes e servicos da Unidade Orgénica 3,6 3,6 3,9
Disp-c-).n'i-t.)i'l-i.dade de Io;:-f;i':;.para estuc;;r';;;ara trabe;l-r.\'a;;m 2,9""" 2,9 ---------- 33
-I;;;{\};J.ade no ace"s.s'; e uso de 'e-(.q.L;i.F'J-a-mentos --------- 3,3""“ 3,4 ---------- 35

(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,7 3,7 3,7
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,7 3,9 4
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,1 3,2 3,6

Tabela 48 — Avaliagdo das instalagcoes e dos servicos, pelos estudantes de licenciatura

Os estudantes de mestrado avaliam de forma satisfatéria os itens relacionados com os servigos
que a ESCS Ihes disponibiliza (tabela 49). Em geral, os indicadores subiram a classificagdo. Relati-
vamente ao funcionamento do bar e refeitério, é de destacar o facto de ser avaliado pela positiva,
contrariamente ao que acontecia nos anos anteriores.

Estudantes de Mestrado 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Instalagoes e servicos da Unidade Organica 3,7 3,6 3,8
Disp;;;i-t;i.l-i-dade de Io;:-a-i.;para estud;-r.;;-)-ara traba-l-f-{a-;m 31 3 ----------- 32
-l-:;c;i-\it-j-ade no acé;s.; e uso de .e-a;i-p.)-a-mentos --------- 3,5""" 35 ---------- 35

(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,6 3,7 3,7
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,3 3,8 3,9
Funcionamento do Bar e Refeitério 2,8 2,7 3,3

Tabela 49 — Avaliacao das instalacoes e dos servicos, pelos estudantes de mestrado

Em termos globais, a avaliacdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduacéo é semelhante a dos
mestrados (tabela 50).

Estudantes de Pés-Graduagao 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Instalagoes e servigos da Unidade Orgénica 4,3 2,5 3,7
Disp-c;;i-t;i'l-i.dade de Io;e;i;.para estuc;;r';;-)-ara trabe;l-r.;a-;m 3,7""" 25 ---------- 35
-l-:;l'r;i.\};j.ade no ac;s.s'; e uso de ;é;i.;;a:mentos --------- 3,5""" 33 ---------- 36

(laboratoriais, informéticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 2,5 3,3 8,7
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,6 4,5 89
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,8 1,8 3,3

Tabela 50 — Avaliacdo das instalacdes e dos servicos, pelos estudantes de poés-graduacao
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A avaliacdo que os estudantes em mobilidade fazem das condigcdes oferecidas pela ESCS ¢, em
todos 0s aspetos, muito positiva, incluindo o funcionamento do bar e refeitério (tabela 51).

Estudantes em Mobilidade 2019/2020

Instalagoes e servicos da Unidade Orgénica 4
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,9
Facilidade no acesso e uso de equipamentos 4

(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,8
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,7
Funcionamento do Bar e Refeitorio 4,2

Tabela 51 — Avaliagdo das instalagcoes e dos servicos, pelos estudantes em mobilidade

Os docentes dao uma avaliagao positiva a todos os itens considerados, destacando-se um menor
nivel de satisfacdo com a qualidade dos espacos pessoais de trabalho (3,3) (tabela 52).

Docentes 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Adequacéao dos espacos fisicos de lecionacao 4 3,9 3,6
Dis;;;)-h-i-t;i-lidade de rr;-a-t.;riais e recd;;;-s.-;;edagégi-(;;;m 39 4 ----------- 39
 Acessibildade a areas virtuais de trabalho 37 38 a1
6;a-l.1-c-lade dos e.s-;;.a-;;os pessoa.i-s"(-j-;;rabalho --------- 3,5""" 3,3 ---------- 33

Tabela 52 — Avaliagdo das instalacoes e dos servigcos, pelos docentes

No que diz respeito aos colaboradores nao docentes, os itens respondidos sobre as condigdes
de trabalho foram avaliados de forma muito positiva (tabela 53). O Unico indicador com avaliacéo
inferior a 3 € a higiene e limpeza das instalagdes em geral, que, apesar de tudo, subiu 3 décimas
relativamente a 2018/19. O acesso a meios informéticos cresceu 6 décimas.

N&o Docentes 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Adequacéo das instalagoes as tarefas a desempenhar 3,9 3,7 3,9
--------- Acesso a;-;T'\-éios inform"r;:d'go'; 4,‘I""" 3,5 4.1
6] I;J-;a-luf;;\de pode fazer as suas re';.e'i;f:);s na ESE.S' ----- 3,4""" 3,2 ---------- 33
s instalagoes de bar existentes na ESCS 3 Y 3
:&.Hi.g;i;ne e Iimp;z.e'audas instala'gge-:s"e-m goral 2,7""" 2,4 ---------- 27
O-s"s"e.r'\-/.i(;os de vig.iié'r;;:ia e segur'e-lgé;;xistente; ....... 3,3""" 3,‘1 ---------- 31

Tabela 53 — Avaliacdo das instalacdes e dos servicos, pelos ndo docentes
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OBJETIVO OPERACIONAL 6.8
FORMAGCAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

Embora se considere fundamental a aposta em formacado como elemento motivador e fomen-
tador de melhoria de competéncia e, consecutivamente, de servigo prestado, ndo foi possivel
definir um Plano de Formagao para 2020, devido a situacdo pandémica ainda hoje vivida.

No ano em andlise, verificou-se uma Unica inscricdo de um funcionario ndo docente na unidade
curricular de Atelié de Jornalismo Radiofénico, aproveitando a possibilidade dada pela Diregao de
frequentar unidades curriculares dos planos de estudos da ESCS, sobretudo aplicada a areas de
formacao que o mercado ndo consegue suprir a precos competitivos.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.9
ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PARA FUN-
CIONARIOS NAO DOCENTES

Em 31 de dezembro, a ESCS contava com 32 colaboradores (pessoal ndo docente). Foi concluido
um procedimento para a categoria de Técnico Superior com contrato de trabalho por tempo de-
terminado e aguardamos a autorizagao para a consolidacdo de uma mobilidade intercarreiras (de
Assistente Operacional para Assistente Técnico).

Embora a contratacdo de um Assistente Técnico para o apoio administrativo aos 6érgéaos, as co-
ordenacdes de curso e as coordenagbes de seccdo estivesse prevista no Plano de Atividades,
nao foi possivel obter autorizacao para proceder ao seu recrutamento, pelo que, serd novamente,

solicitada abertura de procedimento em 2021.

Assim, em 31 de dezembro de 2020, a ESCS contava com a seguinte composicdo de corpo ndo
docente:

(@71 (=T Lo £ Y

Pessoal Nao Docente N.° Efetivos

Diretor de Servicos

Dirigente Intermédio Grau 2 2 7% 2 6%
""" Dirigente Intermédio Graud 2 7% | 2 6% i 2 &%
""" Tecnico Superior 7 2% i 9 29% : 10 31%
""" AssistenteTécnico 14 47% i 14 45% | 15 47%
""" Assistente Operacional 4 13% 4 13% i 3 9%
Total 30 97% 31 100% 32 100%

Tabela 54 — Evolugao do pessoal nao docente, por categorias
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OBJETIVO OPERACIONAL 6.10
MANTER O EQUILIBRIO ORGAMENTAL

Tal como em anos anteriores, garantir o equilibrio orcamental e executar o previsto no plano cons-
titui um desafio permanente. Para além da questéo financeira, tendo em conta que o orcamento
nao permite pensar em grandes investimentos, temos, ainda, de ter em conta as restricoes e
imposicoes legais, que, muitas vezes, condicionam a execucéo financeira, quer por obrigarem a
procedimentos morosos quer por impedirem a realizagcdo de determinada despesa, ou, tal como
sucedeu este ano, limitar o processo de arrecadacao de receita por via da reducao das propinas
do 1.° Ciclo.

Na tabela abaixo (55), é refletida a evolucdo do orcamento da ESCS nos ultimos 3 anos. E de
salientar que a verba de Orcamento do Estado sofreu um acréscimo, ao longo do ano, por via
da compensacao da reducao do valor da propina de 1.° Ciclo, bem como por via da compensacédo
de vencimentos suportados pela ESCS, mas cujos docentes desempenham cargos e funcdes no
IPL.

Orgamento ESCS 2018 2019 2020

Orgamento do Estado 3.030.660 3.202.090 3.345.069

Saldos Ano Anterior 115.866 120.247 23.520

Total 5.154.271 5.276.255 5.163.840

Tabela 55 — Evolugdo do orcamento da ESCS

Em 2020, verificou-se um decréscimo das receitas préprias em 15%, mormente devido a reducdo
do valor das propinas do 1.° Ciclo, por via da aplicagdo da Lei do Orgamento do Estado. Por outro
lado, em 2019, tinha sido possivel arrecadar receita no &mbito da cedéncia de espaco da empena

poente para publicidade, pelo que a receita nessa rubrica retomou valores idénticos aos de 2018.

2018 2019 2020 Variagao Variagao %
Propinas 1.783.997 1.587.685 1.336.686 -250.999 -16%
© Emoumentos 133738 154718 153765 4047 %
"""" Outres Receitas de Estudantes 30803 9537 9421 416 4%
""" Alugueres, Estudos e Consultoria 31463 55789 39063 -16726  30%
"""""""""" Outasreceitas 4295 1410 9401 4709 33%
Total 1.984.296 1.821.838 1.553.036 -268.802 -15%

Tabela 56 — Evolugao das receitas da ESCS

Relativamente a recuperacao de divida de anos anteriores, foi possivel arrecadar cerca de 58.000€,
através do processo de notificacdo de alunos e de cobranca coerciva. Verifica-se que os procedi-
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mentos de rigor, no que concerne ao processo de divida académica, tém permitido, ndo so arreca-

dar valores antigos, como também diminuir o incumprimento. Contudo, sensivel as dificuldades

sentidas por algumas familias, tém vindo a ser aceites, tal como em anos anteriores, planos de

pagamento devidamente justificados e fundamentados.

Atentos a necessidade de regulamentar o processo de regularizacdo de dividas num contexto em

que estudantes e familias podem viver situagdes financeiras e sociais complicadas, foi aprovado

o Regulamento que estabelece as condicdes de acesso aos planos de regularizacdo de dividas de

propinas do Instituto Politécnico de Lisboa.

Valor em divida Valor em divida Valor em divida Valor em divida

Ano Letivo a31.12.2018 a 31.12.2019 a 31.12.2020 recuperado em 2018

2004/2005 5.060€ 4.980€ 4.760€ 220€
""""" 20052006 4538 38se  31s0€  736€
""""" 20062007 20897€ 19559 14218 5341€
""""" 20072008~ es81s€  5304€  4e7€  %47€
""""" 20082009 8450 7725 67506 975€
-~ a009200 se37€ ae48e ae48€ €
"""""" 20102011 14sea€ 12920 12270¢  6s0€
"""""" 201012 1563 9esse  8owE  666E€
"""""" 2012013 mesee 710 677 386€
"""""" 20132004 8le€  3412¢  2668€ 748
"""""" 20142005 736 308€  2mM€ 3126
"""""" 20152006 26793 25089 9770 1531
"""""" 20062007 3153€  29191€ 18213  10978€
"""""" 20172018 4e4te€  1sssse 10966 79226
"""""" 20182009  32131€  1s443  13esse

Total 217.128€ 187549€ 129.261€ 58.288€

Tabela 57 — Recuperacao de divida de propinas

O processo de recuperacéo de divida, assim como os procedimentos de arrecadacao de receita e

procura de outras fontes de financiamento, sdo fundamentais para o equilibrio financeiro, ja4 que

as verbas do Orcamento do Estado sao insuficientes para suportar os encargos com vencimen-

tos.
2018 2019 2020
Vencimentos 4.223.564 4.398.178 4.457.328
Orgamento do Estado 3.030.660 3.091.3567 3.503.690
% vencimento suportada pelo O.E. 72% 70% 79%

Tabela 58 — Percentagem de encargos suportados pelo O.E.

P
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Em 2020, tal como previsto, verificou-se um aumento das despesas com o pessoal, por via da
abertura de procedimentos para pessoal docente e nao docente, referidos anteriormente, de
reposicionamento remuneratoério, por via do descongelamento das carreiras, de alteragdes remu-

neratérias decorrentes do regime transitério e da reorganizacdo do servigo docente.

VALOR DA DESPESA ASSUMIDA 2018 2019 2020
VENCIMENTOS 4.223.564 4.398.178 4.457.328
"""" AQUISICOES DE BENS E SERvicos
(EXCETO OBRAS E REPARACOES) 511.803 552.838 538.780
"""" OBRASE REPARACOES DIVERSAS 110422 90792 35616
""""""""""" OUTRASDESPESAS 79109 65264 42727
""""""""" DESPESASDE CAPITAL 160326  69.089 22013
DESPESATOTAL 5.094.225 5.166.161 5.096.463""
"""""""""" Vriagio % (20182017)  €57%  141%  -135%

Tabela 59 — Evolugado do nivel de despesa total

A execucéo da despesa por rubricas pode ser consultada no Anexo |l.

Face a necessidade de manter o equilibrio financeiro, ndo foi possivel proceder a grandes investi-

mentos, quer em equipamentos quer em melhorias e reabilitagao do edificio.

Ainda assim, foi possivel, como medida de contengao a propagacao da COVID-19, proceder a
montagem de uma sala germicida, onde sdo desinfetados os diversos equipamentos usados por

estudantes e docentes no ambito das aulas e trabalhos escolares.

Na &rea da Manutencédo, procedemos a reparagdo do Grupo Gerador de Emergéncia, a inter
vengoes para melhorar a climatizagao, a algumas pinturas e substituicdo de iluminacdo por lam-
padas tipo LED.

No que concerne a equipamento audiovisual, foram adquiridos alguns equipamentos, como tripés,
microfones, colunas e interfaces, bem como uma mesa de mistura, que foi instalada no estudio
de radio maioritariamente utilizado pela ESCSFM. Foram, ainda, adquirias cdmaras fotograficas
para o Centro de Equipamento Audiovisual.

De forma a permitir e melhorar as condi¢des do regime de trabalho ndo presencial (teletrabalho),
foram adquiridos trés portateis, permitindo disponibilizar mais equipamento para esse fim.

P
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4.
CONCLUSOES




O Plano de Atividades de 2020 foi muito afetado pela situagdo pandémica que se viveu, tornando
o aproveitamento da andlise SWOT mais dificil. A pandemia marcou de forma negativa todas as
dimensoes do Plano, embora os seus efeitos tivessem sido diferentes em cada uma delas, como

podemos constatar neste Relatério e na sistematizacdo que fazemos nas linhas abaixo.

Na dimensao Ensino, a Escola aumentou o nimero de estudantes para 1538, aproveitando as
vagas sobrantes dos concursos especiais, e de entre aqueles que entraram pela primeira vez,
47% escolheram o seu curso em 1.2 opcéo. O Indice de Satisfacao de Procura subiu para 270% e
a taxa de sucesso média baixou para 67 %, devido a situacdo dos mestrados (muito marcada pela

dificuldade ou impossibilidade de concluir os estagios).

Durante 2020, criamos a Pés-Graduacdo em Comunicacéo e Marketing na Industria Farmacéutica,
em parceria com a Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL), apoidmos a refor
mulagdo do Mestrado em Audiovisual e Multimédia (j& submetida a A3ES) e da Pés-Graduacao
em Branding e Content Marketing. Prepardmos, ainda, uma Summer School em Digital Media

Academy: Creativity and Communication, que, devido a pandemia, ndo pdde ser lancada.

Tivemos um crescimento acentuado de utilizadores da plataforma Moodle, registando 168 do-
centes e 1562 estudantes a trabalhar com recurso a esta ferramenta, o que aponta para uma

utilizacdo de praticamente 100% da comunidade (docentes e estudantes).

Em termos de corpo docente, a Escola atingiu 64% de doutorados ou especialistas (ETI), registan-
do mais 2 especialistas e mais 4 doutores em nimero de efetivos. No que diz respeito ao reforgo
do mapa de pessoal docente, continudmos os esforcos relativos a abertura de procedimentos,
tendo incorporado mais um professor coordenador (em 2020) e outro j& em 2021 (a data do
fecho deste Relatério). Continuaram a decorrer trés procedimentos para professor coordenador
e um para professor adjunto. Foi, ainda, regularizado e concluido um procedimento ao abrigo do

PREVPAPR passando a Escola a contar com mais um professor adjunto.

Na dimensao Investigacdo, a Escola acolheu e apoiou 13 projetos de investigacdo, dos quais 6
obtiveram financiamento do IDI&CA (IPL), 1 obteve financiamento da Fundacéao Calouste Gulben-
kian e 6 sem financiamento. Melhordmos a newsletter do Gabinete de Apoio a Investigacdo, em
termos graficos e de conteldo, e o site da ESCS disponibiliza mais e melhor informacao sobre os

nossos projetos de investigagao.

Apoidmos mais 12 docentes que se candidataram ao “Programa de Estimulo a Internacionalizacéo

do Corpo Docente da ESCS' para apresentacao de comunicagdes em congresso internacionais.

Em termos de Producéo Cientifica, registdmos, ainda que com dados provisérios que estéo a ser
compilados no Relatério do Conselho Técnico-Cientifico, mais 57 comunicagdes, mais 29 publi-
cacoes de livros ou capitulos de livro e mais 19 artigos com arbitragem cientifica. O Repositério
Cientifico do IPL (RCIPL) assinala mais 163 entradas. A revista Comunicagdo Publica publicou

mais 2 numeros, ambos com dossiés tematicos, tendo registado um aumento muito grande no
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numero de visitas ao site OpenEdition.

Na vertente Internacional, mantivemos os 70 acordos bilaterais Erasmus+ e aumentdmos para
14 o numero de acordos de Intercambio (fora da Europa). Aumentdmos o nimero de turmas/
UC a funcionar em lingua inglesa e tivemos 125 estudantes incoming e 54 estudantes outgoing.
Desenvolveram missdes de mobilidade 13 docentes e 2 funciondrios ndo docentes. A Escola teve
a frequéncia de 17 estudantes internacionais. A Diregao apoiou, ainda, candidaturas de projetos
dentro da agdo KA2 do programa Erasmus+ (projeto IMAGE) e a linha EEA Grants (projeto Com-
muncation & Advocacy Learning Lab).

No que diz respeito a Relagdo com a Sociedade, foram assinados 28 novos protocolos com par-
ceiros para desenvolver projetos (a maioria dos quais no ambito de unidades curriculares). Foram
proporcionados mais 22 estagios profissionais e mais 23 estagios curriculares (dos quais 10 ndo
puderam concluir devido a pandemia). Apoiamos o empreendedorismo e a participa¢cdo dos nos-
sos estudantes e docentes em concursos de criatividade e fomento de criagcdo de emprego,
tendo sido obtidos resultados muito bons.

Em termos de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, a Escola foi galardoada com a bandeira
verde, como reconhecimento das suas praticas, no ambito da candidatura a Eco-Campus. Asso-
cidmos a Escola a "Lisboa Capital Verde Europeia 2020 promovendo um conjunto de iniciativas

no ambito de UC e de projetos de investigagao.

Desenvolvemos um enorme trabalho em conjunto com os SAS e o IPL, para nos tornarmos numa
escola mais inclusiva e apoiar os nossos estudantes com Necessidades Educativas Especiais
(NEE), que, cada vez mais, nos procuram (mais 6 em 2019/2020, num total de 13 que estudam
na ESCS).

Com a divulgacédo do Estatuto do Estudante Voluntéario, obtivemos 2 candidaturas e apoio para
alargar o horério de funcionamento do SID (Servico de Informacdo e Documentagao), ao abrigo
do programa +Apoio SAS/IPL.

No que toca a Comunicacdo, comecamos a implementar o novo Plano de Comunicacéo da Escola
(desenhado por grupo de trabalho nomeado para o efeito). Em 2020, as agdes de comunicagao ti-
veram lugar em ambiente digital, registando um aumento de impacto em todos os meios e redes
sociais. Foi dinamizados um grande conjunto de eventos online destinados aos varios publicos da

comunidade (docentes, estudantes e funcionarios ndo docentes).

No ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e no eixo Ensino-Aprendizagem, passa-
mos a fazer inquéritos aos estudantes Erasmus+ e a incluir esse trabalho na producgéo dos relatéri-
os de UC e de curso (RUC e RAC). Os servigos avaliados pelos estudantes, docentes e funcionéri-
0s ndo docentes registaram uma melhoria de opinidao em quase todas os parametros avaliados,

destacando-se o bar e refeitério e a limpeza.
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O ano de 2020 foi de grande trabalho e de grande imprevisibilidade devido a pandemia. Tera sido
o ano mais dificil de sempre para a gestdo da Escola, mas também para toda a comunidade. Sen-
timos que trabalhdmos muito mais e que nem sempre pudemos desenvolver o nosso trabalho
como gueriamos, mas nao baixdmos os bragos e tentdmos remar contra a maré. Apesar de todas
as contrariedades por que passdmos (algumas delas ainda se fazem sentir), temos a convicgdo de
que ajuddmos a tornar a ESCS mais forte e melhor preparada para o futuro! Queremos terminar
com uma palavra de agradecimento a todos os que fazem parte da nossa comunidade. Foram
excecionais 0s nossos docentes, estudantes e funciondrios ndo docentes, na ajuda, no trabalho e

no empenho para superar as enormes dificuldades!
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ANEXO | — Eventos « 2020

Em 2020, o Servico de Comunicac¢do (Gabcom) divulgou os seguintes eventos ocorridos
na ESCS:

JANEIRO 2020

Nada a assinalar.

FEVEREIRO 2020

3 de fevereiro
Tomada de Posse dos Orgdos Sociais da Associa¢do de Estudantes (Ano Letivo 2019-

2020)
Organizagao: AE ESCS

11, 13, 17, 18 e 20 de fevereiro

Curso Intensivo de Preparagao — 2.2 Semestre (Mestrado em Jornalismo)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em Jornalismo

17 a 20 de fevereiro

Curso Intensivo de Preparagao — 2.2 Semestre (Mestrado em PM)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

19 a 20 de fevereiro

Curso Intensivo de Preparagdo — 2.2 Semestre (Mestrado em AM)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em AM

21 de fevereiro

Welcome Session para estudantes Erasmus+ incoming (2.2 Semestre — 2019-2020)
Organizagdo: GRIMA, com o apoio da Diregdo

28 de fevereiro

Conferéncia “Political campaigns in 2020: the american case”
Convidados:

Gregory Payne (Associate Professor e Chair da Emerson College (Boston — EUA))

Keri Thompson Jiménez (Senior Lecturer na Emerson College (Boston — EUA))
Organizagdo: Secgdo de RPCO e Coordenagdo da Licenciatura em RPCE

MARCO 2020

5 de margo
Sessdo de apresentacdo “Primavera pelo Clima: A crise climatica e os movimentos
sociais”
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Organizagdo: Climaximo, com o apoio da Dire¢do

6 de margo

Seminario “So you think you can talk?” — presencial
Convidada:

Alda Benamor (General Manager, na PLUG More)

Organizagdo: Coordenagdo da Licenciatura em PM

27 de margo

Meet The Pro Online (no ambito do programa educacional Canon Creative Plan) — via
plataforma Zoom/COLIBRI

Convidado:

José Sarmento Matos (Fotojornalista freelancer)
Organizagdo: ESCS e Canon Portugal

ABRIL 2020

Nada a assinalar.

MAIO 2020

8 de maio

Seminario “APAN — A Voz das Marcas em Portugal” — via plataforma Zoom/COLIBRI
Convidada:

Dr.2 Manuela Botelho (Secretaria Geral da APAN — Associa¢do Portuguesa de Anunciantes)

Organizagdo: Coordenagdo da Licenciatura em PM

15 de maio
Seminario “O placement como estratégia de producdo na ficcdo audiovisual” — via

plataforma Zoom/COLIBRI

Convidada:

Catarina Duff Burnay (Pés-doutorada em Ciéncias da Comunicag¢do pela Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo e Coordenadora do Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo da Universidade Catdlica

Portuguesa)
Organizagdo: Coordenagdo da Licenciatura em PM

25 de maio

ESCS Open Days Online — Licenciatura em Jornalismo — via plataforma Zoom/COLIBRI
Sessdo conduzida por:

Prof.2 Anabela de Sousa Lopes (coordenadora da licenciatura)

Prof. Jorge Trindade (subcoordenador da licenciatura)

Convidada:

Mariana Lima Cunha (jornalista no Expresso)

Organizagdo: ESCS/Gabcom e coordenagdo da licenciatura em Jornalismo

O ESCS Open Days Online insere-se na campanha IPL Open Days, uma iniciativa do Politécnico de Lisboa, e das suas
oito unidades organicas

26 de maio

EVENTOS e 2020 e Servico de Comunicagdo da ESCS (Gabcom)




I ' eSCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL gabCOm

ESCS Open Days Online — Licenciatura em Publicidade e Marketing — via plataforma

Zoom/COLIBRI

Sessdo conduzida por:

Prof. Jorge Verissimo (coordenador da licenciatura)

Prof. Jodo Barros (subcoordenador da licenciatura)

Convidada:

Marta Cotrim (digital & communication manager na L'Oréal Luxe)

Organizagdo: ESCS/Gabcom e coordenagdo da licenciatura em PM

O ESCS Open Days Online insere-se na campanha IPL Open Days, uma iniciativa do Politécnico de Lisboa, e das suas
oito unidades organicas

27 de maio
ESCS Open Days Online — Licenciatura em Audiovisual e Multimédia — via plataforma

Zoom/COLIBRI

Sessdo conduzida por:

Prof. Ricardo Pereira Rodrigues (coordenador da licenciatura)

Prof.2 Vanda de Sousa (subcoordenadora da licenciatura)

Convidado:

Miguel Pimenta (realizador na RTP)

Organizagdo: ESCS/Gabcom e coordenagdo da licenciatura em AM

O ESCS Open Days Online insere-se na campanha IPL Open Days, uma iniciativa do Politécnico de Lisboa, e das suas
oito unidades organicas

28 de maio
Media Talks (3.2 edi¢do): webinar “Comunicar (com) Liberdade & Responsabilidade —
Consumo Sustentavel: os desafios da industria téxtil” (Exibicdo do Filme “Montanha

Téxtil: o fardo oculto dos residuos da moda” + Conferéncia “Sustainable Fashion?”)
Convidado:

Felipe Lopes (realizador do filme “Montanha Téxtil: o fardo oculto dos residuos da moda”)

Emily Macintosh (coordenadora da campanha #WardrobeChange do European Environmental Bureau)

Marine Betrancourt (communication manager na VEJA)

Organizagdo: Coordenagdo da licenciatura em RPCE, coordenagdo do mestrado em GERP (no dmbito da unidade
curricular de Campanhas de Comunicagdo Publica), DECO (Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor) e a
Plataforma Portuguesa das ONGD

29 de maio
ESCS Open Days Online — Licenciatura em Relagdes Publicas e Comunicagao

Empresarial — via plataforma Zoom/COLIBRI

Sessdo conduzida por:

Prof.2 Ana Raposo (coordenadora da licenciatura)

Prof.2 Paula Nobre (subcoordenadora da licenciatura)

Convidada:

Daniela Sousa (junior account na agéncia de comunica¢do BCW)

Organizagdo: ESCS/Gabcom e coordenacgdo da licenciatura em RPCE

O ESCS Open Days Online insere-se na campanha IPL Open Days, uma iniciativa do Politécnico de Lisboa, e das suas
oito unidades organicas

29 de maio

Webinar “Biodiversidade vs. Economia Circular” — via plataforma Zoom/COLIBRI
Convidada:
Teresa Oliveira (Professora destacada da SPEA — Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves)
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Organizagdo: ESCS, com o apoio do Eco-IPL, no dambito da candidatura da ESCS ao Galarddo Bandeira Verde Eco-
Escolas 2020

29 de maio
Seminario “Como criar uma narrativa relevante para o nosso publico” — via plataforma

Zoom/COLIBRI

Convidado:
Rui Malvarez (CEO da Fim)
Organizagdo: Coordenagdo da Licenciatura em PM

JUNHO 2020

5 de junho
Seminario “Manual de sobrevivéncia em tempos de covid-19” —via plataforma

Zoom/COLIBRI

Convidada:
Marina Petrucci (Country Manager da Ipsos APEME)
Organizagdo: Coordenagdo da Licenciatura em PM

18 de junho

Webinar “Como te preparares para uma entrevista virtual de emprego?” — via
plataforma Zoom/COLIBRI

Convidada:

Sara Amaral Proenga (Co-Founder & CEO da The Square)
Organizagdo: Diregdo da ESCS

JULHO 2020

Nada a assinalar.

AGOSTO 2020

Nada a assinalar.

SETEMBRO 2020

28 e 30 de setembro, 1, 6 e 7 de outubro

Curso Intensivo de Preparagdo — 1.2 Semestre (Mestrado em Jornalismo)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em Jornalismo

29 de setembro a 2 de outubro

Curso Intensivo de Preparagdo — 1.2 Semestre (Mestrado em AM)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em Jornalismo

OUTUBRO 2020
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2 de outubro

Welcome Session para estudantes Erasmus+ incoming (1.2 Semestre — 2020-2021)
Organizagdo: GRIMA, com o apoio da Diregdo

6 de outubro

Sessdes de Abertura do Ano Letivo 2020-2021
Licenciaturas

AM —9h30

JORN —10h30

PM —-11h30

RPCE —12h30

Mestrados — 18h30

Organizagdo: Dire¢do da ESCS, com o apoio das coordenagdes dos cursos de licenciatura e de mestrado

6 a 8 de outubro

Curso Intensivo de Preparagdo — 1.2 Semestre (Mestrado em PM)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em Jornalismo

6 a 9 de outubro

Curso Intensivo de Preparagdo — 1.2 Semestre (Mestrado em GERP)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em Jornalismo

14 de outubro

Seminario “SEQO: Garantir que o Google gosta de nés” — via plataforma Zoom/COLIBRI
Orador:

Bruno Brito (Docente na ESCS)

Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

20 de outubro
Semindrio “Connecting The World With Data We Can Trust” (no ambito do 3.2 Dia

Mundial da Estatistica) — via plataforma Zoom/COLIBRI
Convidados:

Catia Mendonga (Infografista, no jornal Publico, e docente na ESCS)

Rui Barros (Jornalista de Dados, no jornal Publico)

Organizagdo: Prof.2 Claudia Silvestre, no ambito do 3.2 Dia Mundial da Estatistica

21 de outubro
Seminario “Analysing the DNA of Emotions, Feelings & Behaviours” — via plataforma

Zoom/COLIBRI

Orador:
Rui Gongalves (Docente na NOVAIMS, Universidade Auténoma, IPLUSO e ESCS)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

23 de outubro

Sessdo de Apresentagdo dos Projetos de Investigacdo — via plataforma Zoom/COLIBRI
Organizagdo: Diregdo da ESCS e Coordenagdes dos Cursos de Licenciatura e de Mestrado
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28 de outubro
Seminario “Métodos digitais: Extracdo e visualizacdo de dados em rede” — presencial
Orador:

Branco Di Fatima (Investigador associado do CIES-ISCTE e docente na ESCS)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

NOVEMBRO 2020

4 de novembro
Seminadrio “Pesquisa bibliografica: bases de dados e estratégias de pesquisa” —

presencial

Oradora:

Filipa Subtil (Docente na ESCS)

Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

11 de novembro
Sessdo de formacdo da EBSCO — eBOOK ACADEMIC COLLECTION: pesquisas basicas e

avancgadas — via plataforma Zoom/COLIBRI
Organizagdo: Servigco de Informagdo e Documentagdo (Biblioteca)

11 de novembro

Seminario “Problematizacdo da Investigacdo” — presencial
Oradora:

Sandra Miranda (Docente na ESCS)

Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

11 de novembro
Webinar “Political Communication in USA” (no ambito dos Webinar Series: PR from

different longitudes) — via plataforma Zoom/COLIBRI

Orador:

Gregory Payne (Professor na Emerson College)

Organizagdo: Unidades curriculares de Novas Tendéncias em Comunicagao Estratégica, da Licenciatura em RPCE, e
de Semindrios Tematicos em RelagGes Publicas e Comunicagdo Organizacional, do Mestrado em GERP

17 de novembro
Webinar “Public Relations: representing, representativity and representation” (no
ambito dos Webinar Series: PR from different longitudes) — via plataforma

Zoom/COLIBRI

Orador:

Toni Muzi Falconi (Professor na New York University e na The Libera Universita Maria SS)

Organizagdo: Unidades curriculares de Novas Tendéncias em Comunicagao Estratégica, da Licenciatura em RPCE, e
de Semindrios Tematicos em RelagGes Publicas e Comunicagdo Organizacional, do Mestrado em GERP

19 de novembro
Seminario “O cidadao-utilizador ou o utilizador-cidaddo? O valor do design de
experiéncia na relagdo do Estado com o Cidaddo.” (no ambito do ciclo de semindrios

+AM) — via plataforma Zoom/COLIBRI
Convidado:
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Ruben Ferreira Duarte (UX Lead Designer)
Organizagdo: Coordenagdo da Licenciatura em AM

23 a 27 de novembro
Black Week

Organizagdo: Servigco de Informagdo e Documentagdo (Biblioteca)

24 de novembro

Webinar “Risk and Crisis Communication” (no ambito dos Webinar Series: PR from
different longitudes) — via plataforma Zoom/COLIBRI

Orador:

Daniel Silberhorn (Professor na Erfurt University)

Organizagdo: Unidades curriculares de Novas Tendéncias em Comunicagao Estratégica, da Licenciatura em RPCE, e
de Semindrios Tematicos em RelagGes Publicas e Comunicagdo Organizacional, do Mestrado em GERP

25 de novembro

Seminario “O curioso mundo da publicidade: O que investigar?” — presencial
Oradora:

Sara Balonas (diretora estratégica e criativa na B+ e docente/investigadora na Universidade do Minho/CECS)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

25 de novembro
Sessdo de formacdo da EBSCO — Portal da Pesquisa da B-on — via plataforma
Zoom/COLIBRI

Organizagdo: Servigco de Informagdo e Documentagdo (Biblioteca)

DEZEMBRO 2020

9 e 11 de dezembro
Seminario formativos “Género, Comunicacdo e Media: que desafios?” — via plataforma

Zoom/COLIBRI

Varios convidados

Organizagao:

Vitor Almeida (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género)

Filipa Subtil (Escola Superior de Comunicagdo Social, Instituto Politécnico de Lisboa)

Ana Cristina Vieira (CENJOR — Centro Protocolar de Formagao Profissional para Jornalistas)
Apoio:

Sindicato dos Jornalistas

Grupo de Trabalho Género e Sexualidades, SOPCOM

11 de dezembro

Webinar “Microplésticos: um problema de todos” — via plataforma Zoom/COLIBRI
Convidada:
Teresa Oliveira (Professora destacada da SPEA — Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves)

Organizagdo: ESCS, com o apoio do Eco-IPL, no dmbito da candidatura da ESCS ao Galarddo Bandeira Verde Eco-
Escolas 2021

11 de dezembro
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PR TALKS (7.2 edigdo) — “Os desafios dos profissionais de Relagdes Publicas ontem e

hoje” — via plataforma Zoom/COLIBRI

Oradores:

Teresa Correia (Alumni ESCS e Profissional de Relagdes Publicas (Comunicagdo Interna), desde os anos 80)

Jodo Torres (Alumni RPCE (2010-2013) e Assessor de Comunicagdo no Instituto de A¢do Social das Forcas Armadas

(IASFA))
Organizagdo: Secgdo de RPCO e Coordenagdo da Licenciatura em RPCE

11 de dezembro

Seminario “E-mail Marketing” — via plataforma Zoom/COLIBRI

Orador:

André Novais de Paula (Director of Creative Strategies na Directimedia, Digital Strategist, Speaker e Trainer)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

14 a 31 de dezembro

Free Books
Organizagdo: Servigo de Informagdo e Documentagdo (Biblioteca)

16 de dezembro

Seminario “Plano de Marketing” — via plataforma Zoom/COLIBRI
Orador:

Jodo Rosario (Docente na ESCS)

Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em PM

23 de dezembro

Concerto de Natal da ESCS (com a participacdo do ensemble vocal FaSentido)
Organizagdo: Diregdo da ESCS

EVENTOS e 2020 e Servico de Comunicagdo da ESCS (Gabcom)



ANEXO Il - Execucgao financeira

— . Plano Executado Diferencial
Execuc¢ao Financeira 2020 .

2020 Final Plano/Executado
ENCARGOS COM PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE 4553049 4457328 95721
PESSOAL DOCENTE — VENCIMENTOS 3106 764 3085 846 20918
SEGURANGA SOCIAL — PESSOAL DOCENTE 256 273 264 824 8551
CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES — PESSOAL DOCENTE 461747 441 670 20077
LICENGAS SABATICAS 00
PESSOAL NAO DOCENTE 596 600 544 382 52218
CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES — PESSOAL NAO DOCENTE 96 133 84254 11879
SEGURANGA SOCIAL — PESSOAL NAO DOCENTE 35532 36352 820
ENCARGOS COM COLABORACOES EXTERNAS 3073 3198 -125
PRESTAGAO SERVIGCO DOCENTE E DESLOCAGOES — MESTRADOS 1750 1069 631
PRESTAGAO SERVIGO DOCENTE E DESLOCAGOES -—LICENCIATURAS 250 -00 250
PRESTAGAO SERVIGCO DOCENTE E DESLOCAGOES — POS-GRADUAGOES 1073 2129 1056
ENCARGOS COM A FORMAGAO PEDAGOGICA 150 644 152 029 -1385
MARKSTRAT 3911 3985 74
AGENCIA NOTICIOSA LUSA 18316 16 734 1582
BASE DE DADOS DA MARKTEST (Marksel/Admonitor/Planview) 7755 9619 1864
ASSINATURA ELECRONICA (JORNAIS/ REVISTAS) 787 -00 787
ASSINATURA EM PAPEL (REVISTAS/JORNAIS) 4401 2557 1844
BIBLIOGRAFIA 6725 7061 336
BASES DE DADOS 2423 2214 209
ASSISTENCIA AO EQUIPAMENTO INFORMATICO DA AREA PEDAGOGICA 25500 26178 678
ASSISTENCIA TECNICA DA AREA AUDIOVISUAL 23 247 23454 207
AQUISICAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTO DOS ESTUDIOS 12177 12 075 103
CONTRATO DE ASSISTENCIA AVID 24748 23370 1378
AQUISICAO E REPARAGAO DE I:)C:;JLIJZ/;\}I;ZE:IE'I::S?UDIOVISUAL (inclui cassetes e 10000 15 783 s
AQUISICAO E REPARAGAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO PARA O ENSINO 10000 6052 3948
REVISTA DA ESCOLA 654 2947 2293
ENCARGOS COM PROJECOS E PROTOCOLOS 11760 12 830 -1070
PROJECTO E2 11760 7972 3738
PROJETO ESCS.COM 4857 4857
ENCARGOS COM ATIVIDADES EXTRACURRICULARES 3500 3500 -00
ESCSTUNIS 1500 1500 00
AEESCS 2000 2000 00
ENCARGOS COM ATIVIDADE CIENTIFICA 3000 -00 3000
PARTICIPACAO EM SEMINARIOS E CONGRESSOS 3000 3000
ENCARGOS COM MANUTENCAO E PROTECAO DAS INSTALAGOES 287 763 347 840 -60 077
AcuA 20049 16 744 3305
Luz 70000 80 484 10 484
GAs 20024 23950 3926
TELEFONES 2500 2802 302
SEGURANGA 71860 92775 20915




LIMPEZA 53086 52707 379
ASSISTENCIA DOS ELEVADORES 11421 11959 538
CONTRATO DE DESINFESTAGCAO DO EDIFIiCIO 1529 780 249
CONTRATO DE MANUTENGAO (reparagdes diversas) 4384 9733 5349
CONTRATO DE MANUTENGAO DOS EXTINTORES 2100 3242 1142
CONTRATO DE MANUTENGAO DO AVAC 18 810 14 544 4266
MANUTENGAO E REPARAGAO DO EDIFICIO 12 000 38119 26119
OUTRAS DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 111533 119739 -8206
FORMAGAO DE PESSOAL NAO DOCENTE 4836 -00 4836
CONTRATOS DE RENTING/CONSUMIVEIS COM FOTOCOPIADORAS 22 605 22 605 0
ASSISTENCIA DE SOFTWARE DA AREA ACADEMICA 1000 1000
GESTAO DE ARQUIVO 2348 2703 355
CONSUMIVEIS DE USO CORRENTE 7 000 5392 1608
QUOTIZACOES DA ESCOLA COMO MEMBRO DE ORGANISMOS INTERNACIONAIS 1546 1489 57
COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA ESCS (INCLUI KITS ESCOLARES) 19098 11 109 7989
OUTRAS DESPESAS DO AMBITO DE FUNCIONAMENTO DA ESCOLA 50 000 72 965 22 965
SEGURO DE ALUNOS 2000 2712 712
ENVIO DE CORRESPONDENCIA 1100 763 337
1 - TOTAL DAS DESPESAS 5124322 5096 463 27 859
OUTRAS DESPESAS DO AMBITO DE FUNCIONAMENTO DA ESCOLA VALOR
Despesas do Carro da ESCS 547,38
Aniversario da ESCS 4 163,55
Deslocagdes Diversas 14 781,90
Software de Gestdo de Horarios 2 687,55
Protocolo CGD 4 735,77
Projeto Fundagao Calouste Gulbenkian 2 452,67
Assisténcia/Manutencgdo do Site -00
Comissdes CGD 3350,15
Comissoes IGCP 11 425,15
Exposi¢Oes e Eventos -00
Dominios 60,00
Prestacdo de Servigo Global Media -00
Catering 4 700,00
Mobilidrio 2716,48
Loigas 56,08
Café 157,34
IVA 9 311,00
Pequenas Despesas 966,09
Plataforma de Estagios 6 642,00
Eco-Escola 4212,07
TOTAL 72 965,18
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