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NOTA INTRODUTORIA

Este documento, para além de apresentar uma breve caraterizacdo da Escola Superior de Co-
municagao Social (ESCS), que inclui a Missao, a Visdo e os Valores Organizacionais, descreve as
principais atividades desenvolvidas, durante o ano de 2018. Trata-se de um relatério que permite
analisar o trabalho realizado e o percurso que foi feito, tendo como base o diagnéstico aferido pela
analise SWOT e os Objetivos Estratégicos e Operacionais definidos e apresentados no Plano de
Atividades de 2018:

0O.E. 1 = Melhorar os Indicadores de Ensino

O.E. 2 — Aumentar a Atividade de I&D na ESCS

O.E. 3 - Promover a Internacionalizagao

O.E. 4 — Aumentar a Visibilidade da ESCS

O.E. 5 — Reforcgar as Parcerias com a Sociedade

O.E. 6 — Consolidar o SIGQ

O.E. 7 - Aumentar o Nivel de Qualificacdo dos Recursos Humanos
O.E. 8 — Reforcar o Mapa de Pessoal

0O.E. 9 - Equilibrar o Orgamento

Importa ressalvar que o ano de 2018 teve o contributo de duas equipas de gestédo diferentes,
dado que o atual Presidente tomou posse a 19 de junho de 2018. Daqui decorre que o formato
adotado neste documento segue a logica do Plano de Atividades de 2018, que foi apresentado
pela anterior Diregéao.

Em termos processuais, este Relatério de Atividades da cumprimento ao disposto no artigo 17.°,
alinea d), dos Estatutos da ESCS, e ao disposto no artigo 4.°, ponto 2, do Regimento do Conselho
de Representantes da ESCS.
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1. CARACTERIZAGCAO DA ESCOLA

Misséao, Visao e Valores Organizacionais

A ESCS tem por missao a criagao e a transmissdo de conhecimento cientifico aplicado de quali-
dade, formando profissionais altamente qualificados, ao nivel da licenciatura e do ensino pds-gra-
duado, nas areas do Audiovisual e Multimédia, do Jornalismo, da Publicidade e Marketing, e das
Relacdes Publicas e Comunicacdo Empresarial, preparando-os para terem um impacto positivo

nas organizacdes e na sociedade, num mundo multicultural e globalizado.

O proposito tripartido da misséo (investigagdo; ensino e aprendizagem; servico e valor a comuni-
dade) traduz-se numa visédo da ESCS enquanto Escola de Comunicacgéo lider em Portugal, sendo
reconhecida, quer pela comunidade internacional, quer pelos seus stakeholders, pela qualidade
de ensino, pela experiéncia de aprendizagem, pelo rigor académico, pela relevancia da investi-
gagao, e pela reputacado dos seus diplomados e docentes, contribuindo para a edificagcado de um
modelo de sociedade assente em principios humanistas e que tenha o saber, a criatividade € a

inovacdo como fatores de crescimento.

A cultura organizacional da ESCS deve fundamenta-se nos seguintes valores, devendo ser comu-
nicados e compartilhados por todos os estudantes, professores e colaboradores da instituicdo:

¢ Rigor, Qualidade e Melhoria Continua

e Confianga, Cooperacéo e Colaboracao

¢ Relevancia Social e Empresarial

¢ Diversidade e Multiculturalidade

* Responsabilidade Social e Comportamento Etico
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2. ANALISE SWOT

De forma a explicitar a situacdo atual da ESCS, em termos do seu posicionamento estratégico,
apresentamos um diagndéstico sucinto, enumerando os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas identificados através da anéalise SWOT.

Com excecgao de alguns indicadores que consideramos, nesta fase, fulcral esmiucar com par
ticular relevancia, é na explanacdo dos Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Agoes,
Indicadores e respetiva fundamentacgao (a partir do ponto 3 deste relatério) que se materializam
as atividades levadas a cabo pela Direcdo da ESCS, em 2018.

2.1. PONTOS FORTES

a) Reconhecimento da marca ESCS, cujo posicionamento e notoriedade continuam a atrair um
elevado numero de candidatos, ndo soé nas licenciaturas, mas também nos mestrados e nas
pos-graduagbes.
Conforme se pode verificar pela leitura das tabelas seguintes, a motivagéo principal para a
escolha da ESCS continua a ser o prestigio da instituicao, nas licenciaturas (63,8%) e nos
mestrados (56,5%). No caso das pds-graduacdes, o prestigio também ocupa um lugar
cimeiro e relevante (36,4%), aparecendo cotado logo apds a possibilidade de trabalhar e
estudar (63,6%).

Prestigio 63,8%

Qualidade da vida académica e convivio _ 43,1%
Localizagao _ 41,9%
Possibilidade de trabalhar e estudar - 13,8%
Outro motivo . 12,5%
Custos mais reduzidos . 9,4%

Figura 1 — Motivos para a escolha da ESCS - Licenciaturas

p
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Prestigio _ 56,5%
Localizagao _ 52,2%
Possibilidade de trabalhar e estudar _ 50,0%
Custos mais reduzidos _ 39,1%
Tecnologia disponivel ao servico dos estudantes - 28,3%
Qualidade da vida académica e convivio . 8,7%
Outro motivo l 6,5%
Figura 2 — Motivos para a escolha da ESCS — Mestrados
Possibilidade de trabalhar e estudar _ 63,6%

Outro motivo - 273%
Custos mais reduzidos - 273%

Tecnologia disponivel ao servico dos estudantes 9,1%

Qualidade da vida académica e convivio 9.1%

Figura 3 — Motivos para a escolha da ESCS - Pés-Graduagoes

b) Elevado Indice de Satisfacdo de Procura. A ESCS é uma das instituicées nacionais que tem um
dos mais elevados Indices de Satisfagcao de Procura, ou seja, é uma instituicdo em que o nimero
de candidatos em 1.7 opgdo ultrapassa largamente o nimero de vagas oferecido para cada um
dos seus cursos.
Apesar de se verificar um ligeiro decréscimo, face ao ano anterior, constata-se que o indice
de Satisfacdo de Procura nas licenciaturas continua elevado (220%), conforme ¢é discutido
na explanacdo do Objetivo Estratégico 0.E. 1 — Melhorar os Indicadores de Ensino, deste
relatorio.

¢) Dedicacéo e eficacia/eficiéncia dos docentes e funciondrios ndo docentes em todas atividades
desenvolvidas, que tém possibilitado a resolugcéo das dificuldades que quotidianamente surgem,
por via da reducdo de pessoal nestas categorias.
A semelhanca do que tem sido apanagio nos anos anteriores, constata-se que os Recur
sos Humanos da ESCS, fruto da sua dedicacdo, empenhamento e elevadas competéncias,
continuam a ser um ponto forte da instituicdo, pois, apesar do nimero de efetivos ndo
acompanhar paritariamente o crescimento e aumento do nimero de estudantes, a Escola

P
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tem conseguido superar os obstaculos e as limitagcbes com que se depara, gracas a dedi-
cacéao e profissionalismo do pessoal docente e ndo docente. Para além disso, a aposta na
cooperagao e no trabalho colaborativo em equipas no interior da Escola (seccdes, cursos,
érgdos de governo, docentes, ndo docentes e alunos, entre outros), tem-se revelado uma
das pecas-chave do sucesso. A titulo de exemplo, veja-se os dados aferidos no Sistema
Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) relativos as dimensdes: condi¢cdes de trabalho,
clima, apoio e cooperacao institucional, revelando que, na opinido dos docentes, a quali-
dade das relacdes humanas (m=4,1), o apoio dos 6rgéos na gestao de problemas pessoais
e profissionais (m=4,1) e o espirito de equipa (m=4,1) tendem a ser 0s mais valorizados
(escala 1 a b; 1 —discordo totalmente; 5 — concordo totalmente). Resultados semelhantes
sao aferidos junto dos colaboradores nao docentes que avaliaram positivamente o clima,
0 apoio e a cooperacao institucional (todos com médias acima do 4). Na explanacéo dos
Objetivos Estratégicos O.E. 7 — Aumentar o Nivel de Qualificacao dos Recursos Humanos
e O.E. 8 — Reforcar o Mapa de Pessoal, sdo envidados mais indicadores respeitantes a

este ponto forte.

d) Qualidade do capital humano, que se tem vindo a materializar pelo aumento da qualificacdo do
corpo docente, particularmente em virtude da concluséo, por parte de varios docentes, dos seus
processos de doutoramento.
Durante o ano 2018, verificou-se um aumento do numero de docentes doutorados e do-
centes especialistas, correspondendo a mais 3 docentes doutorados (1,9 ETI) e mais 1
docente especialista (0,45 ETI). Na explanagdo do Objetivo Estratégicos O.E. 7 — Aumentar
o Nivel de Qualificacdo dos Recursos Humanos, sao detalhados pormenores respeitantes
a este ponto forte.

e) Capacidade dos diplomados para o exercicio da profissdo. A ESCS caracteriza-se por privilegiar

um tipo de ensino de cariz tedrico-pratico, que cria no recém-licenciado a aptidédo para se iniciar,

de imediato, no mercado de trabalho.
Ao privilegiar um ensino de cariz teérico-pratico, a ESCS, de acordo com os dados recolhi-
dos no ambito do SIGQ, é reconhecida por formar estudantes e profissionais com um perfil
adequado e ajustado as necessidades do mercado de trabalho e as rotinas da profisséo.
O inquérito formulado aos empregadores para avaliar o desempenho dos nossos diploma-
dos, destaca a proatividade, a polivaléncia, a responsabilidade, o dominio de competéncias
relacionais e a adaptacdo aos modelos de trabalho, como aspetos positivamente avaliados
— todos ultrapassando o valor médio 4 da escala de Likert (escala 1 a 5; 1 — discordo total-

mente; 5 — concordo totalmente).

f) Abertura da ESCS ao exterior, por via do envolvimento da comunidade escolar em parcerias/
acoes externas que promovem a qualidade dos cursos.
g) Prestigio institucional. A ESCS & procurada pelas mais diversas instituicbes, para se associar
em protocolo de colaboracédo, para a realizacdo de projetos de interesse mutuo nos dominios da
Comunicagdo e na concretizagdo de planos de estagios profissionais

A elevada abertura ao exterior e os créditos tangiveis e intangiveis que dai advém estao
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plasmados nos mais de 140 protocolos ativos e 38 novos estagios profissionais com insti-
tuicoes e empresas, projetando a identidade ESCSIANA enquanto parceira de referéncia
na drea da Comunicacéo, abarcando diferentes vertentes e dimensodes (como € o caso de
desenvolvimento de produtos e servicos, participacdo em unidades curriculares, investi-
gacao e desenvolvimento). Na explanacdo do Objetivo Estratégico O.E. 5 — Reforgar as

Parcerias com a Sociedade, sao envidados indicadores respeitantes a estes pontos fortes.

h) Tecnologia ao servigo do ensino. A ESCS dispbe, ainda, de meios tecnoldgicos que diferenciam

a sua oferta formativa, face a outros estabelecimentos de Ensino Superior na area (situacdo apre-

ciada quer pelos candidatos, quer pelos empregadores).
Dispor de meios tecnolédgicos diferenciadores, adaptados as exigéncias do mercado, que
permitam dotar 0s nossos alunos das competéncias necessdrias para um percurso profis-
sional de sucesso, continua a ser um ponto forte da ESCS. Em 2018, foi possivel proceder
a aquisicdo de equipamento informatico) para diversas &reas da ESCS, nomeadamente,
para o Laboratério Multimédia 4 (workstations), para as ilhas de pés-producéo video (work-
stations) e para os gabinetes de professores (computadores de secretéria). Estes equipa-
mentos serao instalados no verao e prontos para serem utilizados no inicio do ano letivo
2019/2020

i) Boa identificacdo dos estudantes com a ESCS, fruto de uma cultura de proximidade com os
estudantes (relagdo professor/aluno e funcionario/aluno).
A aposta da ESCS no desenvolvimento de uma cultura de proximidade e de uma relacdo
personalizada, em que 0 modo como a instituicdo cria uma relagcéo contigua com os estu-
dantes e a forma como os envolve nas suas dindmicas, € um aspeto bastante valorizado
pelos primeiros €, em nosso entender, crucial para uma boa adaptagao e para 0 sucesso
educativo dos alunos.

Sendo parte integrante da cultura da instituicdo, este aspeto continua, claramente, a ma-
nifestarse como um ponto forte, seja nos inquéritos efetuados aos alunos, seja através
de indicadores qualitativos, como é o caso dos relatérios das comissdes pedagdgicas dos
cursos, relatérios dos cursos, comentarios € posts nos social media da instituicdo, ou em
entrevistas (e relatos) levadas a cabo pelo GABCOM aos alunos e ex-alunos. Diligéncias
tais como o apoio a dinamizacao dos nucleos da ESCS, o envolvimento dos alunos nas
atividades e projetos de investigacao da instituicao, a relagéo de proximidade no processo
pedagdgico ensino-aprendizagem entre alunos e professores, o apoio e a dinamizagao da
qualidade da vida académica dos estudantes, o apoio e a dinamizacao de espagos € mo-
mentos de convivio, sdo alguns dos muitos exemplos que contribuem para a edificacao

desta contiguidade e proximidade.

j) Toda a oferta formativa graduada (licenciaturas e mestrados) com acreditacdo méaxima de seis
anos pela A3ES.
Apds a obtencédo da acreditagcdo maxima de toda a oferta formativa da ESCS, em 2018, os
cursos de licenciatura em Relacdes Publicas e Comunicacdo Empresarial e de licenciatura
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em Publicidade e Marketing, tal como o mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes
Publicas e o0 mestrado em Publicidade e Marketing levaram a cabo uma nova submissao a
Agéncia de Avaliacédo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), tendo o relatério preliminar
indicado a revalidacdo automatica (sem visita da CAE), por mais seis anos, para todos os
cursos (com excegado do mestrado em GERR que ainda nao foi alvo de relatério com res-
posta). De igual modo, no final do ano, os cursos de licenciatura e mestrado em Jornalismo

também submeteram o seu pedido de avaliacdo a agéncia, pelo que aguardamos resposta.

k) Aumento da oferta de unidades curriculares lecionadas em lingua inglesa.

Para além do aumento do numero de unidades curriculares (e consequente oferta de
ECTS, mais de 30 em cada semestre) em lingua inglesa, cientes do crescimento que a
mobilidade de discentes (particularmente incoming) tem granjeado nos ultimos anos e do
impacto que isso tem tido na dindmica interna criada em sala de aula, a Direcdo nomeou
uma docente responsavel por articular estas UC, providenciando um feedback apurado
e atempado entre os principais intervenientes envolvidos no processo, tal como identi-
ficando novas oportunidades que possam surgir a este nivel. Na explanacdo do Objetivo
Estratégicos O.E. 3 — Promover a Internacionalizagédo, sao detalhados pormenores respei-
tantes a este ponto forte.

2.2. PONTOS FRACOS

a) Orcamento reduzido, particularmente a verba do OE atribuida pelo IPL.
O orcamento reduzido do O.E., juntamente com o facto de o IPL néo ter autorizado a uti-
lizacdo dos saldos de geréncia da ESCS, condicionou largamente o plano de investimentos
e as obras que estavam previstas e, em alguns casos, iniciadas em 2018 (tendo que ser
abandonadas). Na explanacdo do Objetivo Estratégicos O.E. 9 — Equilibrar o Orgamento,
sdo detalhados pormenores respeitantes a este ponto fraco.

b) Auséncia de um centro de investigacao acreditado.

A ESCS néo tem ainda um centro de investigacao acreditado pela Fundacéo Ciéncia e Tec-
nologia. Sabendo, de antemao, de que se trata de um processo estrutural e moroso, apds
a organizagao, nos ultimos anos, das linhas de investigacao da Escola e do incremento, em
termos de producéo cientifica (ver Objetivo Estratégico O.E. 2 — Aumentar a Atividade de
I&D na ESCS) que dai resultou (juntamente com o incentivo dos projetos IDI&CA e FCT),
iniciou-se, em finais de 2018, o processo de constituicdo de um grupo de trabalho — no-
meado pelo Conselho Técnico-Cientifico, para estrategicamente estudar e envidar esforcos
para que essa possibilidade se transforme numa certeza.

¢) Limitagées de espaco do edificio que ja impossibilitam a realizacdo de algumas aulas, bem
como outras atividades, nomeadamente gabinetes para trabalho e reunibes.
Apesar das limitagcbes que o edificio comporta, em 2018, procedeu-se a reorganizacao

e reafetagcdo de alguns espagos, com o objetivo de melhorar algumas das condi¢bes de

RELATORIO DE ATIVIDADES ESCS 2018



trabalho dos docentes, nomeadamente para se levar a cabo e expandir os projetos de
investigacao que tém crescido e que estao (e irdo) decorrer na ESCS. Para além disso,
pretendeu-se providenciar uma articulacdo mais proficua de alguns dos servigos nefralgi-
cos da ESCS (GABCOM, GABEST, GAQ, GAIl, HELPDESK e SGM), tal como aproxima-los
dos docentes e alunos que, cada vez mais, tém que trabalhar de um modo articulado. Para
além disso, foram criados novos postos de trabalho e estudo para alunos.

d) Comprometimento da qualidade dos servicos em todas as dreas oferecidas aos diferentes pu-
blicos da ESCS. Tal podera ocorrer por via da escassez de pessoal afeto aos servicos, associado a
um maior grau de exigéncia dos servigos prestados e a um maior nimero de alunos e de cursos
oferecidos.
Pese embora o profissionalismo e empenhamento dos funcionarios afetos aos diferentes
servigos da ESCS, continuamo-nos a debater com escassez de pessoal que, irremediavel-
mente, se reflete no normal funcionamento de alguns servigos, sobretudo no periodo
pods-laboral. Nesse sentido, em 2018, foram concluidos procedimentos para o recrutamen-
to de um Diretor de Servigos, Técnico Superior para o Servico de Comunicacéo, Técnico
Superior para o Servico Técnico-Administrativo, tal como iniciados procedimentos para
um Técnico Superior para os Servicos Académicos e Técnico Superior para o Servico de
Gestdo Multimédia. Na explanacdo do Objetivo Estratégico O.E. 8 — Reforcar o Mapa de
Pessoal, sdo detalhados pormenores respeitantes a este ponto fraco.

e) Reduzido intercdmbio de docentes com universidades estrangeiras.
Em 2018, o nimero de docentes em mobilidade outgoing manteve-se estavel, face a 2017,
tendo sofrido um ligeiro aumento (13 e 12 docentes, respetivamente). Pese embora a
evolucdo pouco expressiva, acdes como a atualizacdo da informacao sobre a Mobilidade
na pagina de Internet da ESCS e a implementacdo de uma infografia interativa com a in-
formagao sobre os Acordos Bilaterais de Erasmus+, com o intuito de tornar a sua consulta
mais intuitiva e apelativa; a melhoria e o alargamento dos acordos bilaterais com univer
sidades reputadas na area da Comunicacao; a divulgacdo dos acordos e dos programas
de mobilidade nos social media; a organizagao de duas sessdes de esclarecimento anuais
para docentes; a participagao dos docentes em redes internacionais de investigacéao; entre
outras, contribuirdo para que, em 2019, se dé um salto considerdvel nesta area. Na expla-
nacéo do Objetivo Estratégico O.E. 3 — Promover a Internacionalizacdo, séo detalhados

pormenores respeitantes a este ponto fraco.

f) Auséncia de um sistema integrado de informacao.
Néo foi, ainda, possivel implementar um sistema integrado de informacéo, estando ainda a
aguardar desenvolvimentos por parte do IPL (nomeadamente, contratagdo de um servico
de consultoria e desenvolvimento de aplicacdo que permita desmaterializar processos).
g) Insuficiente aposta, por parte dos docentes, na plataforma Moodle.
Em 2018, a adesédo dos docentes a plataforma Mood/e foi novamente modesta e residual.
A oficina formativa promovida pela Direcdo e pelo Conselho Pedagdgico, a divulgacéo (jun-
to de todos os docentes) do manual de apoio, o alargamento do horério para apoio técnico
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disponibilizado pelo servico de informatica da ESCS e o incentivo apelando a importancia
da utilizagao da ferramenta como fator de melhoria do processo de ensino-aprendizagem,
acreditamos que contribuam para que, em 2019, consigamos aumentar o numero de uti-
lizadores e transformar a plataforma Moodle numa ferramenta privilegiada de participacéao,
colaboracao e comunicacgao entre alunos e professores, passivel de estimular o processo
de aprendizagem. Na explanacéo do Objetivo Estratégico O.E. 1 — Melhorar os Indicadores

de Ensino, sdo detalhados pormenores respeitantes a este ponto fraco.

h) Centralizagdo no IPL de determinados setores, nomeadamente na area das compras.
A reduzida autonomia financeira, tal como a centralizagdo no IPL de setores nefrélgicos,
que, cada vez mais, exigem rapidez, agilidade e flexibilidade (como é o caso da area das
compras), continua a ser um entrave a capacidade de dar resposta atempada aos cons-
trangimentos, problemas e desafios com que a instituicado se debate, amiude. Para além
disso, coarta e retarda a capacidade de competitividade, inovacao e desenvolvimento, em
diferentes vertentes, como a modernizagao tecnoldgica, a manutengao do edificio, ou o

apoio aos projetos de investigacado. Esta € uma desvantagem competitiva para a ESCS.

2.3. OPORTUNIDADES

a) Tendéncia de uma sociedade que valoriza o conhecimento e as competéncias.

b) Movimento atual de globalizacao e multiculturalismo.

c¢) Crescente tendéncia de transferéncia de saberes entre as IES e o mercado de trabalho.
Tendo como matriz a sociedade do conhecimento que vé e faz das instituicbes de En-
sino Superior um dos veiculos privilegiados para criar saber e, através de um processo
imbricado e bidirecional, estabelecer pontes sélidas com o tecido empresarial, a ESCS
tem procurado alimentar e acompanhar este processo, contextualizado por um crescente

movimento de globalizagao, internacionalizagcédo e multiculturalismo.

Na verdade, e tomando como nota as indicagcbes da OCDE (Organization for Economic
Co-operation and Development) (2018) de que o movimento de internacionalizacéo e glo-
balizacédo das instituicdes do Ensino Superior refletem o efeito combinado e multi-modal
de diferentes tipos de atividades, tais como: o desenvolvimento e inovagao do curriculum,
o intercdmbio de programas académicos (alunos, professores e ndo docentes), a formacéo
intercultural, a abertura e o recrutamento de alunos estrangeiros e as iniciativas em rede
de investigacdo conjunta; concluimos que, em 2018, a ESCS trilhou esse longo caminho
de oportunidades, do seguinte modo: aumentou o nimero e a diversidade de UC lecio-
nadas em lingua inglesa; melhorou e ajustou os conteldos de algumas UC lecionadas
em inglés; ampliou os acordos bilaterais, dentro e fora da Europa; recebeu e enviou um
numero avultado de alunos em mobilidade incoming e outgoing; recebeu 9 alunos (6 de
mestrado e 3 de licenciatura) ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional; recebeu
e integrou, através de um processo de Tutoria, um aluno Sirio (ao abrigo do Protocolo do
IPL com a Fundacao Sampaio) e varios alunos Timorenses (ao abrigo do Regime Espe-
cial); alargou as iniciativas de investigacdo com outras unidades organicas do IPL, outros
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institutos politécnicos e universidades nacionais € internacionais (mormente presentes
na constituicdo dos projetos IDI&CA18); e iniciou um processo de aproximagao e parceria
com universidades internacionais (como é o caso do processo de cooperacao, iniciado
em setembro de 2018, com a ECO - Escola de Comunicagao da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, ou da implementagéao definitiva do mestrado em Jornalismo Multimédia,
uma parceria com a Universidade de Cabo Verde que aguarda a aprovacédo do senado da
Universidade). Na explanacdo dos Objetivos Estratégicos O.E. 2 — Aumentar a Atividade de
I&D na ESCS e O.E. 3 — Promover a Internacionalizacdo, sao detalhados mais pormenores

respeitantes a estas oportunidades.

d) Acréscimo de vaérios programas de incentivo a investigacao.

Atenta a esta evidéncia, em 2018, destaca-se o0 apoio que a Direcéo, juntamente com o
Conselho Técnico-Cientifico, deu as 8 candidaturas formuladas a terceira edicdo do pro-
grama IDI&CA18, que visa a di- namizacdo da Investigacao Cientifica, Desenvolvimento,
Inovacédo e Criacao Artistica no IPL, apoiando e financiando projetos propostos pelos do-
centes e pelas suas equipas. Para além disso, a partir de julho de 2018, a centralizacdo, no
Gabinete de Apoio a Investigagao, da responsabilidade pelo apoio a execucdo dos proje-
tos IDI&CA (providenciando uma arti- culagcdo mais estreita com o GPEI-IPL), favoreceu a

agilizacdo dos mesmos.

De igual modo, iniciou-se um processo mais intensivo de pesquisa, identificacdo e divul-
gacao de apoios e programas, cursos e programas (nacionais e internacionais) de incentivo
a investigacéao (por exemplo, Acdes Cost; Programa Internacional de Bolsas Ibero-America-
nas; Prémio Nacional de Jornalismo de Inovacao; entre outros), tendo como fito a investi-

gacao em rede, a producéo e a transmissao do saber.

Na explanacdo do Objetivo Estratégico O.E. 2 — Aumentar a Atividade de I1&D na ESCS, sao
apresentados mais pormenores respeitantes ao modo como esta oportunidade tem sido
incorporada nas acdes da ESCS.

e) Valor das redes de ex-alunos (programa de mentoring).

Em 2018, assistimos a uma valorizacao e a um envolvimento significativo dos ex-alunos

na dindmica da ESCS, assumindo diferentes formas conforme os cursos, sendo vejamos:

— Na licenciatura em Publicidade e Marketing, foi realizada a 4.7 edicdo do Programa de
Mentoring, tendo, face ao ano anterior, contado com mais ex-alunos a integrar a lista de
mentores (30). Inscreveram-se 40 alunos finalistas (mentees). De acordo com a coorde-
nacdo do curso, o programa pretende aproximar os alunos finalistas ao mercado de tra-
balho, com o claro objetivo de contribuir para a construcdo e desenvolvimento da sua rede
de contactos profissional.

Para além do mentoring, contou, também, com a participagcdo de ex-alunos nos seminarios
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de PM, nomeadamente:

e Tania Videira, da YDigital Media, com o seminério “5 Grandes Tendéncias em Mobile
Marketing para 2018’ no dia 2 de marco de 2018;

e Cristina Amaro, do Imagens de Marca, com o seminério “/’M a New Beginning’. no dia 6
de abril de 2018;

e Marta Monteiro, da Startup Portugal, com o seminario “Quero € ir para uma Startup!’ no
dia 13 abril de 2018;

e Joana Loureiro S4, da Partners, com o seminério “ Social Media Management — Comuni-
car em Digital em nome de Portugal’ no dia 18 de maio de 2018.

— No mestrado em Publicidade e Marketing foi, juntamente com a licenciatura em PM,
levada a cabo a 4.% edicdo do Programa de Mentoring, contando com a participagdo de 17
alunos deste grau de ensino (mentees).

De igual modo, foram convidados ex-alunos como oradores em Seminarios Tematicos em

PM e nas UC de Ativacao de Marcas e de Novos Consumidores, Novos Consumos:

e “Now; next; future of marketing and the consumer’ por Carla Rodrigues, Business and
Strategy Partner, na What About Agency; UC: Semindrios Teméticos em PM;

e "#SaveSocialMedia, das estratégias das marcas ao Artigo 13" por Fabio Lima, Account
Manager, na MINT&CO; UC: Seminarios Tematicos em PM;

e “Tendéncias na utilizacdo dos Social Media pelas marcas’ por Estela Bento, Head of
Social Media, na BY; UC: Ativacdo de Marcas;

e "0 futuro préximo do e-commerce trara o fim das lojas online?’) por Ricardo Tomé, Dire-
tor Coordenador, na Media Capital Digital; UC: Seminarios Teméticos em PM;

e "“Social Media: Namoro, casamento e divércio entre marcas e consumidor’, por Fabio
Lima, Account Manager, na MINT&CO; UC: Novos Consumidores, Novos Consumos.

— Na licenciatura em Audiovisual e Multimédia, foram convidados diplomados do cur
S0, para participar em sessbdes de comentéarios e aconselhamento especializado sobre o
desenvolvimento de trabalhos, na unidade curricular de Laboratério de Comunicacdo Mul-
timédia: Verdnica Silva (pré-producgao), Ricardo Constantino (video para internet) e André
Tenente (transmedia).

A coordenacdo de curso mantém, ainda, a gestdo e dinamizagdo de um grupo privado,
na plataforma social e digital Facebook, de antigos alunos e atuais estudantes, onde sao
discutidos temas no contexto da comunicacédo audiovisual, multimédia e areas afins, troca
de experiéncias profissionais, atividades de mentoring, disponibilizacédo de oportunidades
de trabalho, estagios profissionais e partilha de estudos de caso.

O projeto de investigacdo Narrativas e Experiéncias do Lugar: Bases para um Museu da

Paisagem, integrado na linha de investigacao Media, Cultura e Tecnologia e coordenado
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pelo Prof. Doutor Jodo Abreu, contou, na sua equipa de projeto, com quatro bolseiros
diplomados em Audiovisual e Multimédia.

— Finalmente, a licenciatura em Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial, promoveu

as seguintes atividades:

e 4 ? edicdo do Programa Mentoring RPCE: com 60 duplas em funcionamento, esta edigdo
foi lancada na 1.7 edicao das PR TALKS, tendo antigos alunos partilhado o seu testemunho

da participagao neste projeto com 0s nossos alunos.

e 1.2 edicdo do PR OPEN DAY (18 de maio de 2018): o programa do evento incluiu diversos
workshops que foram dinamizados por triplas constituidas por um docente, um aluno e um
antigo aluno de RPCE. Nesta iniciativa, participaram 4 antigos alunos (Jodo Caldeira, Inés
Veiga, Lucia Amaral e Joao Parra).

e 2.7 edicdo das PRTALKS (18 de maio de 2018): no ambito da 1.2 edicdo do PR OPEN DAY,
teve lugar a 2.7 edicdo das PR TALKS, que teve como oradores 3 antigos alunos de RPCE
(Maria Saldanha Down, Hugo Casaca e Claudia Monchique).

e Grupo privado de Facebook “Antigos Alunos RPCE ESCS”: ao longo do ano, a coorde-
nacgdo da licenciatura dinamizou o grupo de antigos alunos de RPCE ESCS no Facebook,
através da publicacdo de conteldos diversos (eventos cientificos, iniciativas da ESCS,
ofertas de trabalho, perfis de antigos alunos, casos de sucesso), permitindo um contacto
mais proximo, que motiva, muitas vezes, os antigos alunos a regressarem as Escola e a
participarem nas iniciativas promovidas pelo curso;

e Convite a antigos alunos para a dinamizacdo de semindrios/aulas, dentro de unidades
curriculares (nomeadamente, em Teorias e Técnicas das Relagdes Publicas e em Comuni-

cacao Estratégica em Setores de Atividade).

Para além do apoio ao trabalho levado a cabo pelas coordenacdes dos cursos, destaca-se,
igualmente, o auxilio que a Diregdo concedeu a Associagao de Estudantes e aos Nucleos
que desenvolvem atividades extracurriculares e que, mantém, amiude, uma relagao de

grande proximidade com os Alumni.

2.4. AMEACAS

a) Desvalorizacao que hoje se atribui aos diplomas do Ensino Superior, que, juntamente com a

retracdo demografica, podem contribuir para a reducdo de candidatos ao Ensino Superior.

b) Indefinicdo da politica orcamental na componente do O.E. que continua a comprometer a politi-
ca de recrutamento e de evolugdo na carreira do pessoal docente e ndo docente; a atualizacéo e
manutenc¢do do parque tecnoldgico da Escola; a manutencao do edificio; e o apoio a atividades
de investigacao.
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¢) Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de Ensino Superior e consequente desvalorizacao
social do Ensino Politécnico.

d) Retragdo do mercado da comunicagédo e consequente reducdo da empregabilidade.

e) Concorréncia das universidades nas dreas de formacao da ESCS, nomeadamente ao nivel

tecnoldgico.

Finalmente, uma analise global as ameacas supra indicadas, mostra que, apesar da re-
tracdo demogréfica que, generalizadamente, se vive por toda a Europa, em 2018, o nime-
ro de candidatos aos cursos da ESCS manteve-se muito elevado, embora se tenha veri-
ficado uma redugéo de cerca de 18% face a 2017 (3374 em 2017; 2752 em 2018) (tabela
4). A aposta na qualidade cientifica e pedagdgica dos cursos; a aposta na acreditacao
méxima pela A3ES; a aposta numa comunicacao (nos meios adequados) para os publicos
internos e externos mais intensiva, préxima, atempada, dindmica e apelativa; e a aposta
na sedimentacdo de uma reputacao positiva junto dos stakeholders, sao alguns exemplos
de medidas proativas que foram sendo envidadas para atenuar os efeitos desta ameaca
de cariz estrutural.

NUmero NUmero NUmero
de Candidatos de Candidatos de Candidatos
2016 2017 2018

Lic. RPCE-PL 241 275 216

Total 2922 3374 2752

Tabela 1 — Evolugdo do numero de candidatos

p
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No que se prende com o movimento de retracdo do mercado, e respetivo impacto na
empregabilidade dos nossos diplomados, os dados oficiais da Direcdo-Geral de Estatistica
e Ciéncia (DGEEC) (que apenas produz dados para as licenciaturas), conforme podemos
verificar pela leitura da tabela abaixo, mostram que a taxa de desemprego na area é pou-
Co expressiva nos quatro cursos de licenciatura, em particular, no curso de Publicidade e
Marketing (3,9%).

Taxa
Curso de Desemprego

Lic. RPCE 7,0%

Tabela 2 —Taxa de desemprego, por curso (Dados da DGEEC)

A titulo de contraponto, internamente, os dados oriundos do SIGQ, aferidos apenas para
a amostra de conveniéncia em estudo (tabelas 3 e 4), mostram que, quando comparamos
0s dados obtidos junto dos diplomados em 2017 e em 2018, a percentagem de alunos
que comecou a trabalhar um ano apés ter concluido a sua licenciatura baixou de 48,1%
para 43,4%, respetivamente. A mesma tendéncia regista-se no caso dos mestrados e das
pods-graduacodes, verificando-se um decréscimo de 30,5%, para 24,8%, respetivamente.
Face ao exposto, em 2018, a Diregdo da ESCS continuou a investir na politica de grande
abertura e proximidade ao tecido empresarial € ao mercado de trabalho, materializando-se
na feitura de protocolos e parcerias com associagdes, organizagcbes e empresas da area
da Comunicacéo; estagios curriculares (a titulo de exemplo, veja-se os trabalhos finais do
curso de mestrado em Jornalismo, maioritariamente relatérios de estagio em empresas,
instituicdes e agéncias reputadas e de referéncia na area da Comunicacédo — RTP SIC, TVI,
LUSA, Publico, Observador, entre outros); robustecendo e melhorando a oferta dos esta-

gios profissionais e reforcando a nossa visibilidade junto de parceiros estratégicos.

p
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Trabalha Trabalha numa Trabalha numa Comecou a
nadrea  &reaproxima  area diferente trabalhar até 1anos
N2 de Totalde  Taxade Estéa dociclo  dadociclo dadociclo  depois de concluir o
Curso  Respostas Estudantes Resposta trabalhar de estudos  de estudos de estudos ciclo de estudos

Lic. AM 69 185 373% 725% 50,7% 261% 87% 551%

""" LcAMPL 4 13 308%  75%  25%  25% 25%  50%

"""" LcJORN 60 164 366%  538%  35%  133% 27%  367%
CLeJORNPL O 5 0% 0% 0% 0% % 0%

""""" Lic. PM 61 186 328% 783%  459%  23% 48%  508%

""" LePMPL 17 53 321%  706%  353%  294% 235%  18%

"""" LcRPCE 43 153 281%  791%  442%  186% 279%  651%
CLGRPCEPL 10 31 323%  70%  60% - 20% 0% 40%

Total 264 790 334% 71,6% 439% 212% 17% 481%

Mest. AM 15 24 62,5% 86,/% 40% 33,3% 20% 333%

""" MestGERP 17 42 405%  824%  412%  353% 6%  235%

""" Mest JORN 13 41 317%  846%  154%  385% 308%  154%

"""" Mest, PM 27 57 474%  963%  481%  296% 185%  333%

 PGBCM 2 54 407%  955%  364%  364% 82% 409%
""" PG ICEPE 7 43% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 95 225 42,2% 895% 379% 33,7% 20% 30,5%

Tabela 3 — Empregabilidade dos diplomados em 2016-2017 (Dados SIGQ)

P
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Inquérito aos Diplomados 2017-18

Trabalha Trabalha numa Trabalha numa Comecou a
nadrea  &reaproxima  area diferente trabalhar até 1anos
N2 de Totalde  Taxade Estéa  dociclo  dadociclo dadociclo  depois de concluir 0
Curso  Respostas Estudantes Resposta trabalhar de estudos  de estudos de estudos ciclo de estudos

Lic. AM 4 194 39,7% 587% 44.6% 16,3% 87% 50%
""" LcAMPL 2 7 286% 100% 0%  100% 0%  100%
"""" LcJORN 60 175 343%  543%  235%  259% T  346%
CLeJORNPL 1 4 2% 0% 0% % % 00%
""""" LePM 77 197 391%  587%  348%  239%  65%  457%
""" LePMPL 18 79 228%  56%  16% 3% 20% 2%
""" LCRPCE 58 159 365%  44%  333%  173%  12%  48%
LicRPCEPL 20 50 40%  458%  25% 292% - 25% 375%

Total 313 865 36,2% 541% 32,4% 22,4% 10,2% 434%

Mest. AM 12 26 462% 529% 235% 235% 11,8% 17,6%
MestGERP 9 . 20 45%  583%  25% - 5% 5% 25%
MestJORN 26 47 553% 786%  429%  143% | 2% 464%
""" MestPM 30 82  366% 667%  50%  167%  83%  222%
PGBCM 9 82 232%  M12% W% 235% ne% g%
""" PGICEFE 1 7 143% 100% 0% 0%  100% 0%
PGStoryteling 3 3 23% 0% 0% % % o

Total 100 277 36,1% 699% 331% 195% 18% 24,8%

Tabela 4 — Empregabilidade dos diplomados em 2017-2018 (Dados SIGQ)

Como nota final, € importante salientar que esta politica de “vizinhanga” e parceria com
o tecido empresarial tem, igualmente, como fito atenuar os efeitos da forte concorréncia
nas areas de formacao da ESCS. A negociacéo da parceria com o grupo WPP — Bar Ogilvy
na pés-graduacao em Branding e Content Marketing; a reformulacéo (iniciada no final de
2018) da pds-graduacédo em Storytelling e o alargamento para a parceria estratégica com o
grupo Impresa — SIC; ou a redagédo de um novo formato protocolar com a Media Capital,
possibilitando um alargamento de estagios para todas as areas da Comunicacdo da ESCS,
sdo alguns exemplos ilustrativos de como a Direcdo da ESCS tem procurado assimilar esta
ameaca na sua estratégia e agdo. Na explanagao do Objetivo Estratégico O.E. 5 — Reforgar
as Parcerias com a Sociedade, sdo apresentados mais pormenores respeitantes ao modo
como esta ameaca tem sido incorporada nas atividades da ESCS.

P
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ACOES

Objetivos Estratégicos
Na elaboracdo do Plano de Atividades de 2018, foram estabelecidos os seguintes principios:

® Desenvolver acdes que permitam melhorar os indicadores de ensino;

e Fomentar uma cultura de investigagao cientifica;

e Incrementar a internacionalizacdo e a mobilidade de docentes e discentes;

e Reforgar a relagdo com a Sociedade;

e Contribuir para a credibilizagcdo do Sistema de Garantia da Qualidade (IPL);

e Manter o equilibrio financeiro, nomeadamente através da angariacdo de receitas adicio-
nais, dentro da legislacao em vigor;

e Zelar pelo equilibrio da distribuicéo das verbas, de forma a conseguir um correto e ade-

quado apoio as atividades letivas e de investigagao.

Para atingir os principios acima mencionados, e tendo em conta a adequacao dos recursos a pros-
secugao das politicas e estratégias definidas, foram tragados os seguintes objetivos estratégicos
para 0 ano de 2018:

O.E. 1 = Melhorar os Indicadores de Ensino

0O.E. 2 — Aumentar a Atividade de I&D na ESCS

0O.E. 3 - Promover a Internacionalizacdo

O.E. 4 — Aumentar a Visibilidade da ESCS

O.E. 5 — Reforcar as Parcerias com a Sociedade

0O.E. 6 — Consolidar o SIGQ

0.E. 7 - Aumentar o Nivel de Qualificacdo dos Recursos Humanos
O.E. 8 — Reforcar o Mapa de Pessoal

O.E. 9 - Equilibrar o Orgamento
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (O.E. 1)
MELHORAR OS INDICADORES DE ENSINO

Como podemos verificar pela tabela 5, que nos da conta da evolugdo do nimero de estudantes
inscritos por curso entre 2016/17 e 2018/19, a tendéncia € para o registo de um ligeiro decréscimo
de alunos. Assim, e tendo como referencial a data de 31 de dezembro, em 2016/17, aferimos 1562
estudantes inscritos, 1479, em 2017/18, e, no atual ano letivo, 1456.

Esta reducédo gradual de alunos deve-se a um conjunto de fatores:
* Manutencdo do nimero elevado de estudantes diplomados no ano letivo 2017/2018, que

p
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se traduz numa melhor taxa de sucesso e numa diminuicdo de estudantes a repetir o ano
curricular;

e Diminuicdo em 5% do nimero de vagas disponiveis para o Politécnico de Lisboa e, con-
sequentemente, para a ESCS;

e Diminuicdo do numero de candidatos que transitam da pés-graduacédo em Branding e
Content Marketing para o mestrado em Publicidade e Marketing;

e Fim do protocolo existente entre o mestrado em Jornalismo e o Sindicato de Jornalistas
de Cabo Verde.

Importa referir que, & semelhanca do ano anterior, até 31 de dezembro de 2018, anularam a
matricula 36 estudantes. A ESCS, atenta a este fenémeno, é uma das UO que faz parte do grupo
de trabalho constituido pelo IPL, para acompanhar as trajetérias dos alunos e aferir as razées do
abandono escolar.

Inscritos Inscritos Inscritos
Curso 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Lic. RPCE-PL 17 12 92

""""""" LePM-PL MmO 99 9%
""""" lcJRN-PL 1 o 0o
O leaM 48 43 57
""""""" lcJORN 208 202 205
O lePM 232 29 238
""""""" LcRPCE 213 206 25
""""""" MestAM 62 s 5
"""""" MestGERP 62 67 64
"""""" MestJORN 72 60 68
""""""" MestPM 94 66 64
""""""" pGBCM 20 32 29
 PGStwryeling w o o 7

Total 1562 1479 us6

Tabela 5 — Evolugao do nimero de inscritos por curso
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Na tabela 6, estdo discriminadas as razdes que explicam as anulagbes de matricula. Como po-
demos ver, as motivacdes pessoais (28%), as motivacdes profissionais (28%) e questdes que se

relacionam com a natureza do préprio curso (19%) séo os principais argumentos.

Motivo de anulac&o de matricula/inscricdo Total %
Motivos pessoais 10 28%
"""""""""" Motvos profissionais 10 28%
 Pepiocoso 7 19%
© Motvosfranceios 3 8%
"""""""""""" Motivos desaode 2 6%
"""""" Mudanca de institvicso de ensino. 3 8%
""""""""" MudancadecursoESCS 1 3%
------------------- Total 36 100;7:"“

Tabela 6 — Principais motivos de anulagdo de matricula/inscricdo

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

AUMENTAR A PERCENTAGEM DE ESTUDANTES COLOCADOS
EM 1.2 OPGAO NOS CURSOS DE LICENCIATURA, MESTRADO E
POS-GRADUACAO, FACE AO ANO ANTERIOR

Como podemos verificar na tabela abaixo apresentada, houve um ligeiro aumento na percenta-
gem média de colocagao de estudantes em 1.2 opgao, tendo existindo uma diminuicao nos cursos
de Publicidade e Marketing (regime diurno) e de Relacdes Publicas e Comunicagdo Empresarial

(regime poés-laboral), face ao ano letivo anterior.

Acreditamos que o cumprimento deste objetivo, para além de se relacionar diretamente com a
qualidade e com o prestigio que 0s cursos € a instituicdo tém granjeado ao longo dos ultimos
anos, estad também associada a um conjunto de medidas que tém sido promovidas, com o fito
de captar o maior nimero de estudantes em 1.2 opcdo. Referimo-nos, por exemplo, & promocéo
de visitas organizadas de estudantes e de escolas do Ensino Secundario as instalagdes da ESCS;
a uma eficaz, clara e apelativa estratégia de comunicacéo através das redes sociais ou a presenca

consolidada em eventos como a Futurdlia.
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2016/2017 2017/2018 2018/2019

Total ESCS 53% 56% 58%
Lic JORN % 53% 66%
L|c M 72% ''''''' 65% '''''' 68%
leAM I 68% 7%
LcRPCE % 8% se%
Lic RPCE-PL % 20% 0%
L'i-(;."I;’M-PL ------ 13% '-"-2.7% ------ 24%

P
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Tabela 7 — Evolugao (%) dos estudantes colocados em 1.2 opgao nos cursos de licenciatura

Relativamente ao cursos pés-graduados, nos mestrados, no ano letivo 2018/2019, denota-se uma
ligeira diminuicdo no numero de candidatos relativamente ao ano letivo anterior, a excegao da
pds-graduacdo em Branding e Content Marketing que teve um aumento de candidatos. A maioria
dos cursos preencheu a totalidade das vagas, com excecdo da poés-graduacdo em Storytelling
(tabela 8).

2016/2017 2017/2018 i 2018/2019

. Lde . Lde . Lde
de de de Inscritos de de de Inscritos ¢ de de de Inscritos
Vagas Candidatos Colocados  1.° Ano/1.% Ve Vagas Candidatos Colocados 1.°Ano/1.°Vez : Vagas Candidatos Colocados 1.°Ano/1.?Vez

Mest. AM

Mest. GERP 30 67 36 34
MestJORN 30 46 ® n
""" MestPM 30 14 3 34
""" peECM 3  m @ 29
PGSomeling 25 14 w oo

* Inclui os candidatos do Estatuto de Estudante Internacional

Tabela 8 — Evolugéo dos estudantes colocados nos cursos de mestrado e de pés-graduacao

Em 2018/19, pela primeira vez, foi questionado aos novos estudantes do 2.° ciclo e de pds-gra-
duacdes que efetuaram a inscricdo, se a escolha do curso tinha sido a sua 1.% opcdo. Podemos
verificar que todos os cursos tém uma taxa elevada de escolha de 1.2 opcdo, sendo que apenas
um curso tem uma taxa perto dos 60%. Referimo-nos a pés-graduacdo em Branding e Content
Marketing.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
AUMENTAR O INDICE DE SATISFACAO DE PROCURA DA OFERTA
FORMATIVA

A ESCS é uma instituicdo que ultrapassa exponencialmente o nimero de candidatos em 1.2 opcao
para o numero de vagas oferecidas para os cursos de licenciatura. No ano letivo 2018/2019, rela-
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tivamente ao ano letivo anterior, houve uma diminuicio no valor total do indice de Satisfacdo de
Procura na maioria dos cursos, a excecédo dos cursos de Publicidade e Marketing (regime pdés-la-

boral) e de Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial (regime diurno).

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Lic. RPCE 182% 197% 214%

Tabela 9 — Evolugao do indice de Satisfacdo de Procura

OBJETIVO OPERACIONAL 1.3
DIVERSIFICAR A OFERTA FORMATIVA

A diversificacdo da oferta formativa materializou-se na concetualizacdo e aprovagdo em sede de
Conselho Técnico-Cientifico do plano de estudos do mestrado em Jornalismo Multimédia, uma
parceria com a Universidade de Cabo Verde (Faculdade de Ciéncias Sociais, Humanas e Artes). O
seu arrangue aguarda a aprovacdo em reunido de senado da Universidade. Desde setembro de
2018, tém sido feitas vérias diligéncias para se avancar com o curso, tendo a nova Presidente da
Faculdade reiterado o interesse pelo projeto.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.4
AUMENTAR O NUMERO DE UTILIZADORES DA PLATAFORMA
MOODLE

Em 2018, a adeséo dos docentes e discentes a plataforma Moodle foi novamente modesta. Con-
tinuou-se a verificar uma grande resisténcia, fruto, sobremaneira, da falta de usabilidade da plata-
forma e de alguma dificuldade que, sobretudo, os docentes tém em manejar a ferramenta. Em
funcéo disso, em setembro de 2018, com a oficina formativa promovida pela Direcédo e pelo Con-
selho Pedagdgico, a divulgacéo (junto de todos os docentes) do manual de apoio, o alargamento
do horério para apoio técnico disponibilizado pelo servico de informatica da ESCS e o incentivo
apelando a importancia da utilizacdo da ferramenta como fator de melhoria do processo de ensi-
no-aprendizagem, esperamos que tenha contribuido para que, em 2019, consigamos aumentar o
numero de utilizadores da plataforma Moodle.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.5
MANTER O SUCESSO ESCOLAR

Como se pode verificar pelas tabelas seguintes, no ano letivo 2017/2018, a ESCS continuou a ter
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um elevado nimero de estudantes diplomados, atingindo uma taxa de sucesso total de 72%,
correspondendo a uma taxa de 81% para as licenciaturas e de 44% para os mestrados. Relativa-
mente as pos-graduacoes, alcangou-se os 97% na pds-graduacdo em Branding e Content Mar
keting, mantendo-se a taxa do ano letivo anterior, € os 100% na pés-graduacédo de Storytelling,

existindo um ligeiro aumento.

Geral (12 e 2.2 Ciclos) 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 - N2 de estudantes diplomados ano n 325 392 367
""" 2 - N° estudantes inscritos 19 ano 12 vez anon-1/n-2 500 a2 s
“““ 3- Indicador=(1/2100  es% so% 7%

Tabela 10 — Evolucao da taxa de sucesso da ESCS

Licenciaturas 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 - N2 de estudantes diplomados ano n 279 315 312
2 - NP estudantes inscritos 12ano 12 vez,anon-2 388 0 386
3-indcador=(V2100 > 8% 8%

Tabela 11 — Evolucédo da taxa de sucesso nos cursos de licenciatura

Se fizermos uma andlise comparativa com 2016/17, verificamos que a taxa de sucesso da ESCS
mantém-se estavel, nas licenciaturas e nas pos-graduacdes. No caso dos mestrados, verifica-se
que, em 2017/18, a taxa de sucesso decresceu, passando de 69% para 44%.

Mestrados 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 - N2 de estudantes diplomados ano n 46 77 &5
2 -N? estu;l;r;'t;;i;scritos 12ano 19vez,ano -n—1 wo wo 124 ------------
3-hndcador=(/24100 a 6% a%

Tabela 12 — Evolugéo da taxa de sucesso nos cursos de mestrado

Pés-Graduacéo em Branding e Content Marketing 2015/2016 2016/2017 2017/2018

1 - N2 de estudantes diplomados ano n 29 28 31
2 - N2 estudantes inscritos 12 ano 1.2 vez, ano n 30 29 32
3 - Indicador = (1/2)*100 97% 97% 97%

Tabela 13 — Evolugao da taxa de sucesso no curso de pés-graduacdo em Branding e Content Marketing

Pés-Graduagdo em Storytelling 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 - N2 de estudantes diplomados ano n --- 13 10
2-N° estu-nél;r;t;;i;scritos 12ano 19vez,ano -n—1 . w 10 -------------
3-Indicador=(1/2100 N 0% 100%

Tabela 14 — Evolucao da taxa de sucesso no curso de pés-graduagdo em Storytelling

P
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.6
MELHORAR A QUALIDADE DOS CURSOS E DAS PRATICAS PE-
DAGOGICAS

No ano letivo 2018, em articulagcdo com o conselho pedagdgico, com as coordenacdes dos cursos
e com as coordenacdes de secgdes, continuou-se o processo de melhoria continua da qualidade
dos cursos, seja na oferta de novas UC opcionais em funcéo da contemporaneidade das temati-
cas e das preferéncias dos alunos, seja na tentativa de se fazer uma articulagcdo mais proficua
entre as diferentes UC dos cursos (evitando, por exemplo, sobreposicdes de conteldos), seja na
tentativa de se ajustarem praticas pedagdgicas mais consentaneas com o modelo de Bolonha e

com o foco centrado no estudante e de como este se relaciona com o processo de aprendizagem.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (O.E. 2)
AUMENTAR A ATIVIDADE DE 1D NA ESCS

A Direcdo da ESCS e os demais érgaos de governo, particularmente o Conselho Técnico-Cientif-
ico, continuam empenhados no reforco da cultura de investigacdo e tém investido nesta éarea,
explorando a interdisciplinaridade, a partilha, a inovacéo e o rigor, procurando, entre outras coisas,
cumprir os padroes da A3ES relativamente a esta dimenséo.

Em articulacdo com o IPL, o Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ) e o Gabinete de Apoio a Inves-
tigacdo (GAIl) da ESCS, tem vindo a desenvolverse um sistema de monitorizagdo dos principais
indicadores da Qualidade, o Portal da Qualidade, designado de NetQ@, produzido para funcionar
de forma integrada com o SIGES, o ComQuest e o NetPA que incluird os indicadores de atividade
cientifica da Escola'. Pretende-se, assim, produzir e manter um acervo da atividade I&D desen-
volvida pelos docentes da ESCS, que permita o tratamento dos indicadores relacionados de forma

mais célere e eficiente.

A investigacdo em curso na ESCS, integrada nas duas linhas de investigacdo da instituicao, tem
conhecido um desenvolvimento significativo, contrariando-se a dispersao de trabalho individual
alocado em centros de investigacao fora da instituicdo. A tabela 15 dd-nos conta do nimero de
projetos em curso alocados a cada uma das linhas, sendo a linha Medla, Cultura e Tecnologia
a que conta com um maior numero de docentes inscritos, tal como com um maior nimero de

projetos em curso.

N.2 de Docentes N.2 de Projetos

Inscritos
Linha de Investigacdo 1 47 10
Linha de Investigagao 2 35 7

Tabela 15 — Numero de docentes inscritos/envolvidos nas linhas de investigacao e projetos em curso

" Importa referir que, para além dos indicadores da atividade cientifica, o NetPA tem sofrido outras alteragoes
e atualizacoes, na versdo docentes e discentes, tornando os utilizadores mais autbnomos, nomeadamente por
terem acesso a mais informacéao disponivel na sua pagina pessoal do Portal. A titulo de exemplo, os docentes
tém acesso aos dados do seu CV e podem geri-los, a relacdo de trabalhos finais de mestrado que orientam
(...). J& os coordenadores de curso, passam a ter acesso a todas as pautas de alunos inscritos nas diferentes
UC dos cursos e 0 acesso a situacao curricular de todos os discentes.
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Em 2018, na 3.7 edicdo do Concurso Anual para Projetos de Investigacdo, Desenvolvimento,
Inovacéao e Criacéo Artistica (IDI&CA), promovido pelo IPL, registaram-se 8 candidaturas da ESCS,
sendo que 5 obtiveram financiamento — 4 da linha de investigacdo 2 (Comunicacéo, Estratégias e
Criatividade). Estao, ainda, a decorrer outros projetos que obtiveram financiamento em edigoes
anteriores do IDI&CA.

Nome do Projeto Linha de Investigagao Financiamento
Nutricdo na palma da mao: Engagement, comunicac&o e impacto das Linha 2 IIPL/DI&CA
aplicacdes

Avaliacao da atratividade turistica da cidade de Lisboa: Sentimentos & Linha 2 IIPL/DI&CA
Desempenho, duas abordagens metodoldgicas

Representacdes de paises lusdfonos nos media portugueses - as eleicdes Linha 1 IIPL/DI&CA
em Timor-Leste, no Brasil e nos PALOP em 2018

Living Lab on Media Content and Platforms Linha 1 FCT
""""" Narratvas  Experiéncia do Lugar: Bases para um Museu da Paisagem  Lnha1  FCT
""""""""" Arquivo de Memdria Oral das Profissoes da Comunicacdo ~ Lmhal  IPL/DRCA
"""" One More Place? Aplicagdo Mével para a visita e exploragao da paisagem ~ Linhal  IPL/DIRCA
"""""" One More Story, Conteddos Transmedidticos para a Experienciada ~ Lihal  IPL/DIRCA
Paisagem
""" Representagoes de Paises Lusofonos nos Medla Portugueses - aseleicoes  Lnhal  IPLDIRCA

legislativas, autarquicas e presidenciais de Cabo Verde
Representacées de Paises Luséfonos nos Media Portugueses - as Eleicdes Linha 1 IIPL/DI&CA
Angolanas de 2017

Linha 1

Linha 2

“Comunicagao” nas Federagdes Desportivas: o Estado da Arte em Portugal Linha 2 IIPL/DI&CA

Tabela 16 — Projetos em curso, integrados nas linhas de investigagdo ESCS

Para além disso, h4, ainda, outros projetos sem financiamento atribuido, como é o caso “KitScape
— Descobrir a Paisagem: Kit Pedagégico de Leitura e Exploragdo de Paisagens’ inserido na linha 1,
e do “RED.PT Recursos Educativos Digitais para o Ensino e a Aprendizagem do Portugués no 1.°
Ciclo do Ensino Bésico” , com a colaboracao de investigadores da linha 1, financiado pelo IDI&CA

através da Escola Superior de Educacéo de Lisboa, que é a unidade proponente.

No ambito dos projetos de investigagcdo em curso, estabeleceram-se parcerias com varios outros
institutos politécnicos do pais, unidades orgénicas do IPL, universidades nacionais e estrangeiras,
centros de I&D e associagbes cientificas, bem como com um numero diversificado de empresas,

organizagdes e/ou agentes da sociedade civil.

Alguns docentes da ESCS estao, também, envolvidos em projetos que resultam da livre coope-

p
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ragdo transnacional entre investigadores e de novas iniciativas, com vista a futuras candidaturas

de projetos e/ou ao estudo de tematicas de interesse pessoal.

Ainda com o intuito de aumentar a atividade de |I&D na ESCS, os canais internos para comunicar
ciéncia foram melhorados, nomeadamente a Newsletter do GAI, quer do ponto de vista gréfico,
quer do ponto de vista dos contelidos. Também o site da ESCS tem vindo a disponibilizar cada vez
mais informacao sobre os projetos de investigacdo desenvolvidos no ambito da ESCS. Para além
disso, é divulgada informacéao cientifica, semanalmente, selecionada pela Direcao e pelo GAl.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

OPERACIONALIZAR DUAS LICENGCAS SABATICAS SEMESTRAIS,
POR ANO LETIVO, PARA OS DOCENTES DE CARREIRA ENVOLVI-
DOS EM I&D

Durante o ano de 2018, ndo foram rececionadas candidaturas a licenca sabatica. No entanto, ja
no decurso de 2019 foram apresentadas duas candidaturas para serem analisadas ao abrigo do
respetivo regulamento e, caso sejam validadas, serdo implementadas durante o ano letivo de
2019/2020.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
MANTER O “PROGRAMA DE ESTIMULO A INTERNACIONALI-
ZAGCAO DO CORPO DOCENTE DA ESCS”

Continuando o reforco e valorizacdo dos seus recursos humanos, nomeadamente através da
aposta na formacéo e aprendizagem continua, na mobilidade académica e nos intercambios e
parcerias com outras instituicdes nacionais e internacionais, a ESCS, deu continuidade ao “Pro-
grama de Estimulo a Internacionalizacdo do Corpo Docente da ESCS” apoiando financeiramente
a promocao da internacionalizagéo e valorizagdo da capacidade cientifica dos docentes.

Como podemos ver pela leitura da tabela seguinte, 2018 foi 0 ano em que se registou um maior
numero de candidaturas admitidas ao programa — 7 na totalidade —, simbolizando uma maior ati-
vidade cientifica financiada no seio da unidade organica.

Candidaturas Recebidas 3 7 4 0 3 4

Candidaturas Admitidas 2 5 i 4 o i 3 4

Tabela 17 — Candidaturas recebidas e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionalizacédo do Corpo
Docente da ESCS”

p
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.3
ATRIBUICAO DE UMA VERBA PARA TRADUGAO DE ARTIGOS
CIENTIFICOS

Apesar de estar prevista a atribuicdo de uma verba para a traducéo de artigos cientificos e a sua
respetiva submissao a revistas da especialidade com fator de impacto, o regulamento pelo qual
se deveré reger este apoio ndo foi elaborado em 2018.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.4
MELHORAR OS INDICADORES DA PRODUGAO CIENTIFICA

Em 2018, pretendeu-se aumentar os indicadores bibliométricos e de producéao cientifica na ESCS,
incentivando os docentes a publicar em revistas com arbitragem cientifica e a apresentar comu-

nicagdes cientificas em eventos de referéncia nacionais e internacionais.

Os dados provisoérios (para 2018), presentes na tabela abaixo, apresentam um cenéario positivo
registando-se um ligeiro aumento, face a 2017, nas comunicacdes € nos artigos com arbitragem

cientifica e um decréscimo acentuado no item relativo a outra produgéo cientifica.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/20182

Comunicagdes 52 50 69 71
""" Attigos com arbitragem cientfica 23 24 19 20
 Publicagdes / Livios / Capitulos 21 T 9
 Ouraproduciocientica W noo o 5
© Adtigos sem arbitagem cientica 1 2 2 o

Tabela 18 — Producgao Cientifica na ESCS: Andlise Comparativa 2014/2018

No que diz respeito aos registos no Repositério Cientifico do IPL (RCIPL), depois de uma tendén-
cia para um abrandamento em 2016, em 2017, verificou-se um aumento significativo do nimero
de publicacdes alojadas no Repositério, facto que nao terd sido, decerto, alheio ao processo
de avaliagcdo de desempenho dos docentes (2015-17). Em 2018, assistiu-se a um decréscimo,
embora muito pouco expressivo (tabelas 19 e 20). Para além dos trabalhos finais de mestrado, a

producao de capitulos de livros e o registo de comunicagdes sdo elementos de destaque.

2014 2015 2016 2017 2018

123 19 80 196 183

Tabela 19 — Evolugéo do nimero de registos no Repositério Cientifico do IPL

2 Devido a implementacao da vertente de I&D no portal de qualidade Netq@, que se encontra ainda numa fase
exploratéria e intermitente, nao foi, ainda, possivel proceder a um levantamento sistematico e definitivo dos
dados da I&D para 2018. Os dados apresentados na tabela sdo, assim, provisorios. Acrescenta-se, ainda, que,
no caso da “Outra producéo cientifica’ a plataforma nao permite aferir o valor para 2018.

p
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Registos até 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dissertagées de Mestrado 49 5% 62 59 46 76 345
"""""""""" Atgs  ® 1 1”2 5 30 1% 9
""""""" Comunicagees 12 25 30 4 55 33 47
"""" Materiais Pedagégicos =~ 2 o o 2 1 0 5
"""""""""" Poses 2 3 o o 2 5 10
"""" TesesdeDoutoramento 2 13 2 1 2 1
 Coptdosdeliwos o 1 7 3 s 4 o3
""""""""" Recensts =~ 0o 5 o 2 4 o o
""""""""""" s 1 e 5 3 8 7 3

Total 84 122 119 80 196 183 766

Tabela 20 - Evolucao do numero de registos no Repositério Cientifico do IPL, por tipo de publicacéo

A tabela 21 apresenta a evolugdo no nimero de trabalhos finais de mestrado alojados no RCIPL,
sendo que, em 2018, foi 0 ano em que se aferiu um maior niUmero de registos — 76 no total, desta-
cando-se a maior producéo levada a cabo no mestrado em Publicidade e Marketing (36 trabalhos
finais) e a menor producao (4 trabalhos finais) no mestrado em Gestao Estratégica das Relagbes
Publicas.

Trabalhos Finais de Mestrado  até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Tabela 21 — Evolugdo do numero de trabalhos finais de mestrado no Repositoério Cientifico do IPL

A semelhanca dos anos anteriores, a Revista Comunicacao Publica assegurou a periodicidade e a
regularidade na publicacdo dos dois nimeros anuais. Em dezembro de 2018, editou-se mais um
numero tematico, subordinado ao tema “Comunicagao Interna Estratégica’ tendo como edito-
ra convidada a docente responsavel pela coordenacdo do Mestrado em Gestado Estratégica das
Relacoes Publicas e especialista na &rea tematica em apreco na revista, Sandra Pereira.

A tabela 22 apresenta um resumo da atividade da revista em 2018. Ao todo, foram publicados 17
artigos e recusados 16 (num total de 33), contando com a contribuicdo de 39 revisores nacionais

e 4 internacionais.

Em 2018, nédo se registaram novos processos de indexagao.

p
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Revista Comunicagéo Piblica

NUmeros publicados 2
(1 ndo tematico; 1 temético)

Artigos recebidos 33
""""""""" Artigosrecusados 1
""""""""" Atigos publicados w7
"""""" N2derevsores cientficos 43

Instituicdes nacionais: 39
Instituicdes internacionais: 4

Processos de indexacdo concluidos CAPES (B2 - area de comunicagao);
até 2018 EBSCOQO; BASE; Journal TOCs;
Sherpa/RoMEOQ; ERIH Plus; Latindex;
MIAR; DOAJ; Open Edition Journals;
REVIScom

Tabela 22 — Revista Comunicagdo Publica

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (O.E. 3)
PROMOVER A INTERNACIONALIZAGCAO

No que diz respeito ao objetivo estratégico que contempla a internacionalizacdo, para além de
medidas especificas que serdo analisadas (a frente) com mais detalhe, foram reforgadas e expan-
didas as relagdes de cooperacéo internacional existentes, designadamente:

e Acordo existente com a Universidade de Cabo Verde, tendo como fito a implementagéo
conjunta do ciclo de estudos do mestrado em Jornalismo Multimédia. Apds a negociacdo
e construgao conjunta do plano de estudos do curso, aguarda-se a aprovacao por parte do
senado da universidade.

e A integracao dos estudantes estrangeiros na ESCS em programas de mobilidade (Eras-
mus+ e outros) foi melhorada, nomeadamente, aperfeicoando-se a informacéo disponivel
em lingua inglesa.

¢ Realizagdo de um curso de lingua inglesa, para pessoal ndo docente, de forma a aumen-
tar as competéncias linguisticas necessérias para a comunicagdo com alunos estrangeiros.
e Participacdo da ESCS na 72 Semana Internacional do IPL, que decorreu entre 16 e 20 de
abril, no &mbito do Programa de Mobilidade Internacional Erasmus+, com o objetivo de
promover a troca de experiéncias e boas praticas de trabalho entre colegas de instituicdes
de ensino superior, de 20 paises europeus.

e Participacdo nas redes internacionais BUSINET. Global Business Education Network, EU-
PRERA: European Public Relations Education and Research Association e ECREA: Euro-
pean Communication Research and Education Association. Embora tenhamos participado
ativamente em todas as redes, destaca-se o facto de a ESCS ter sido, uma vez mais,
o representante nacional do projeto HEDCOM (Higher Education in Communication),
na edicdo de 2018. Trata-se de uma iniciativa inserida no contexto da rede internacional
de instituicdes de Ensino Superior europeias (European Association of Higher Education

Schools). Neste projeto, através do qual sdo concretizadas parcerias com entidades inter
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nacionais (empresas e outras organizagdes), os alunos, integrados em equipas interna-
cionais, desenvolvem estratégias de comunicagao globais, ndo sé com objetivos comer-
ciais, mas também com o intuito de sensibilizar os publicos-alvo para questdoes como o
desenvolvimento sustentavel, a ética e a responsabilidade social. A fase final do projeto
decorreu, entre 18 e 20 de abril, no ISTEC — Ecole Supérieure de Commerce et Marketing,
em Paris. O briefing deste ano consistiu na realizagdo de um plano de comunicacéo para
a empresa da designer Noémie Briand, que produz pecas personalizadas e de forma sus-
tentavel, através da reciclagem e da aquisicdo de materiais aprovados por organizacoes
nao governamentais de sustentabilidade e ética do ramo.

Para além disso, a participacdo no Globcom é outro elemento de destaque, tendo contado,
em Chulalong University, Banguecoque (Tailandia), com a participacdo de 130 estudantes
de 15 paises distintos. A ESCS participou com 15 alunos do curso de licenciatura em
Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial (RPCE), tendo tido a presenca de 2 alunos
na equipa vencedora.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1
AUMENTAR O NUMERO DE ACORDOS INTERNACIONAIS

No dmbito do mestrado conjunto Erasmus Mundus Joint Masters Degree, a ESCS liderou o pro-
cesso negocial com uma Universidade da Escécia e outra da Croécia, procurando construir-se um
mestrado na area dos Estudos em Publicidade e Marketing. Por questdes de indisponibilidade

dos parceiros, o projeto ndo avancou. A Direcdo da ESCS pretende retomar este projeto em 2019.

No que diz respeito aos acordos bilaterais, conforme podemos ver pela leitura da tabela abaixo,
registou-se um acréscimo substantivo (face a 2016/2017) de 52 acordos bilaterais no ambito do
programa Erasmus+, de 1 acordo no ambito da mobilidade intercdmbio com o Brasil, e de um

outro com a Centennial College of Applied Arts and Technology, em Toronto.

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Erasmus+ 46 50 61 63 61 13
Interc&mbio - Brasil e Canadéa 6 6 6 6 6 8
Universidade de Cabo Verde 1 1

Tabela 23 — Evolugao Acordos Bilaterais e Intercambio

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2 y
AUMENTAR/REFORCAR O NUMERO DE PARTICIPACOES EM RE-
DES INTERNACIONAIS

Em 2018, o objetivo de aumentar o nimero de participagdes em, pelo menos, mais uma rede
internacional néo foi atingido. A ESCS continuara a envidar esforgos para que o reforco da vertente
da investigacao possibilite aumentar/reforcar o nimero de participagdes em redes internacionais,
quer através da colaboracdo em projetos internacionais, quer pela presenca mais significativa de

investigadores da instituicdo em eventos cientificos de reconhecido mérito.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.3

AUMENTAR A OFERTA FORMATIVA INTERNACIONAL — NUMERO

DE UC LECIONADAS EM INGLES

Tal como em anos anteriores, as turmas e as UC lecionadas em lingua inglesa, ao estarem com-
pletamente lotadas, ultrapassando, quase todas, o nimero limite de alunos, demonstram clara-

mente o sucesso da estratégia da ESCS em oferecer UC English-friendly.

De forma a poder dar resposta as necessidades dos alunos estrangeiros em frequentar unidades
curriculares lecionadas na lingua inglesa, facilitando a sua integracéo e o seu processo de apren-
dizagem, em 2018, a ESCS voltou a alargar esta oferta, consagrando, pelo menos, 30 ECTS por

semestre, em lingua inglesa. Foi criada uma nova UC (Communication, Information and Social

Media Literacy), a decorrer no 2.° semestre.

Semestre uc

Photography

1 OIS o reeee e

Graphic Design

Total

Integrated Communications Laboratory

Perception and Image Theory

2.2 Semestre  Marketing and Communication in English Language

Communication, Information and Social Media
Literacy

Graphic Design

Total

Tabela 24 — Oferta de unidades curriculares em Inglés

Este objetivo foi superado, uma vez que se regista (tabela 24) a oferta de 35 ECTS no primeiro
semestre e 40 ECTS no segundo. Foram abrangidas 9 turmas e 7 UC no 1.° semestre e 8 turmas

e 8 UC no segundo.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.4
REFORCAR A MOBILIDADE

A ESCS continua empenhada em aumentar o nimero de docentes e funcionarios ndo docentes
que participam nos programas de mobilidades, quer incoming, quer outgoing, uma vez que Sao

0s publicos gue menos a realizam.

Conforme consta na figura 4, os numeros referentes a Mobilidade de Estudantes tém subido
sistematicamente, criando alids alguns constrangimentos, na vertente da mobilidade incoming,
designadamente a necessidade de aumentar os custos com o pessoal docente, devido ao acrésci-
mo do numero de turmas. Em 2017/18, o nimero de estudantes envolvidos voltou a crescer na

modalidade incoming (123) e registou uma pequena descida na modalidade outgoing (60).

Uma anélise mais aprofundada aos fluxos de mobilidade (figura 1) mostra que a diferenca entre
a mobilidade incoming e outgoing mantém-se, quando comparada com os anos anteriores. O
numero de alunos vindos de outros paises é superior ao nimero de alunos da ESCS que procuram
outras instituicdes de Ensino Superior no estrangeiro para a realizacdo destes programas.

150

120

. /ncoming

90 )
. Outgoing

60

48

30
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Figura 4 — Evolucdo da Mobilidade de Estudantes (outgoing € incoming)

No que diz respeito a mobilidade incoming, foram 123 os alunos envolvidos, distribuidos pelos

paises representados na figura 7 registando-se um acréscimo de 29 estudantes (face a 2016/2017).

A mobilidade prevalente é Erasmus+ e o nimero de Mobilidade Intercambio foi de 6 estudantes.
O 1.° semestre continua a ser o periodo preferido para realizar a mobilidade (79). Uma fatia consi-
deravel de alunos opta por ficar o ano inteiro (24).
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125

100
75
50
25
Erasmus+ Intercambio Ano inteiro 1.° Semestre 2.° Semestre
(Brasil)
Figura 5 —Tipo de Mobilidade (incoming) Figura 6 — Duracao da Mobilidade (incoming)®
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Espanha, Holanda e Bélgica continuam a ser os paises de onde provém o maior nUmero de estu-

dantes (figura 7).
30

25

20

Espanha
Holanda
Bélgica
Polénia
Lituania
Bulgéria
Italia
Turquia
Brasil
Alemanha
Eslovénia
Hungria
Dinamarca

Republica Checa

Figura 7 — NUumero de Estudantes /Incoming (por Pais de Origem)

No que se prende com a mobilidade outgoing, foram 59 os alunos da ESCS envolvidos em mo-
bilidade Erasmus+ outgoing e 1 na modalidade de intercambio. Registou-se, desta forma, uma
diminuicdo de 2 estudantes neste tipo de mobilidade (Figura 4). Os estudantes do curso de Publi-
cidade e Marketing sdo os que mais realizaram mobilidade e os de Jornalismo sao os que menor

adesdo tém ao programa (Figura 9).

100 o
80 S 30
60 | BB 20
40 | DN 10
20 | NN 0
pd [iN]
1 2 Z 2 S
Q o
9
Erasmus+ Erasmus+ Intercambio
Estagio
Figura 8 —Tipo de Mobilidade (outgoing) Figura 9 — Distribuicao por Curso (outgoing)

% Dois alunos optaram por pedir, a meio do ano letivo, para ficar mais um semestre e, por isso, o total da 125
(est&o contabilizados no semestre e no ano).
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Espanha continua a ser o pais preferido para efetuar um Erasmus +, seguindo-se a Holanda e a

Eslovénia.

2D oo oo oo e ooooooeamnaaseaesseseesseesseeseeeooeoonmeanssssssssesssee<seeseoeeoooooooonnnns

Bulgéria
Italia
Grécia
Polénia
Islandia
Franca

© ©
< ©
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g =

[e}
it~

Eslovénia
Hungria
Lituania

Finlandia
Reino Unido
Alemanha
Dinamarca

Republica Checa

Figura 10 — Numero de Estudantes Outgoing (por Pais de Destino)

O ano letivo de 2017/2018, regista apenas 3 mobilidades outgoing Erasmus+ Estégio. Trata-se de
um tipo de mobilidade em que é dada oportunidade ao estudante para efetuar um estagio numa

empresa.

Em relagdo a Mobilidade do Staff (docente e ndo docente), os nimeros sdo mais modestos
(quando comparados com a mobilidade discente), mantendo-se, em geral, idénticos aos do ano
letivo transato. Um dado interessante prende-se com o aumento, nos dois Ultimos anos letivos,
do numero de nao docentes em incoming, tal como a ocorréncia de uma mobilidade outgoing de

pessoal ndo docente em 2017/18.

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Incoming 15 78 81 94 123
R (0 15131 (=5
Outgoing 48 55 59 62 60
Incoming 9 12 10 12 n
) TS —
Outgoing 7 13 12 12 13
Incoming 2 1 2 9 9
N & ] 2 6 T S
Outgoing 4 2 5 0 1

Tabela 25 - Evolugdo da Mobilidade /Incoming e Outgoing: Estudantes, Docentes e Nao Docentes

As tabelas seguintes apresentam os fluxos de mobilidade. No que diz respeito ao pafls e a insti-
tuicdo, os docentes em mobilidade outgoing visitaram 7 universidades, pertencentes a 6 paises

diferentes, como &, por exemplo, o caso de Espanha, Bulgéria ou Esténia.
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Pais Instituicdo

Espanha

Universidad de Murcia

Estonia

Tallinn University

Tabela 26 — Mobilidade de Docentes (outgoing)

No que se refere a mobilidade dos docentes que visitam a ESCS (mobilidade incoming), Espanha

foi, claramente, o pais que mais docentes, de diferentes universidades, enviou. Referimo-nos a

Universidade Rey Juan Carlos, Universidade da Extremadura, Universidade de Murcia e Universi-

dade de Valencia), logo seguido da Turquia (Yeditepe University e Maltepe University).

Pais Instituicdo

Espanha

Universidad Rey Juan Carlos

National and Kapodristian University in Athens

Tabela 27 — Mobilidade de Docentes (incoming)

Finalmente, os fluxos de mobilidade dos ndo docentes presentes nas tabelas 28 e 29, mostram

que, a semelhanca do aferido com a mobilidade docentes (incoming), é de Espanha que chega

a fatia mais significativa de visitantes (Universidade Rey Juan Carlos, Universidade de Murcia e

Universidade de Valencia), logo seguida da Bélgica (IHECS Brussels e PXL University Colleg). No

caso da mobilidade outgoing, o funcionario da ESCS em mobilidade visitou a Utrecht University,

na Holanda.
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Pais Instituicdo

Espanha Universidad Rey Juan Carlos
"""""" Esponha  UnversdaddeMucia
"""""" Espasha  UniversidaddeValenca
""""""" Bdlgea  IHECSBuwssels
""""""" Bdgea  PXLUnverstyColleg
© Edowna  UnverstyofLbna
© Buggra Sofia University St Kliment Ohrdski
R EFAPParis

Tabela 28 — Mobilidade de Nao Docentes (incoming)

Pais Instituicdo

Holanda Utrecht University

Tabela 29 — Mobilidade de Nao Docentes (outgoing)

Frise-se que para a consolidacéo e o reforgo da mobilidade internacional da ESCS em muito con-
tribufram:

e Reforgo e alargamento da oferta de UC em Inglés;

e Atualizacdo da informacgao sobre a Mobilidade na pdagina de Internet da ESCS e imple-
mentacdo de uma infografia interativa com a informacao sobre os Acordos Bilaterais de
Erasmus+, com o intuito de tornar a sua consulta mais intuitiva e apelativa;

¢ Divulgacao dos programas de Mobilidade nas redes sociais da ESCS;

e Adaptacéo dos certificados entregues aos alunos incoming, de modo a incluir nestes a
classificacdo EEC de cada uma das UC realizadas;

e Formagao aos coordenadores ECTS sobre a plataforma da mobilidade;

¢ Organizacéo de duas sessdes anuais para todos os estudantes, docentes e funcionarios
nao docentes sobre as possibilidades de Mobilidade, seja Erasmus+ ou outros programas,
em 10 de janeiro e 5 de dezembro de 2018;

e Organizacdo de sessbes semestrais para rececdo dos estudantes estrangeiros em Mo-
bilidade na ESCS, que contaram com a participacdo da Associacdo de Estudantes e dos
Nucleos de Estudantes da ESCS, em 23 de fevereiro e 21 de setembro de 2018.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (O.E. 4)
AUMENTAR A VISIBILIDADE DA ESCS

OBJETIVO OPERACIONAL 4.1
MELHORAR A COMUNICACAO DIRIGIDA A CANDIDATOS A ESCS

No sentido de aferir se este objetivo operacional foi atingido, foram considerados dois indicadores
de medida:

i. Aumentar o numero de estudantes que tomou conhecimento do curso através das visitas

guiadas a ESCS e da Futuralia, face ao ano anterior

Segundo o Inquérito aos Novos Estudantes 18-19, aplicado pelo GAQ aos alunos que ingressaram
na ESCS em setembro de 2018, a pergunta “Como tomou conhecimento deste curso?’ 13,1%
dos inquiridos referiu a visita guiada a ESCS (mais 3,5% do que em 2017/18) e 21,2% a Futurélia

(representado um aumento de 8,1%, em relagédo ao ano letivo anterior).

2017/2018 2018/2019

Futurélia 131% 212%

Visitas guiadas a ESCS 98% 13,3%

Tabela 30 — Respostas a pergunta “Como tomou conhecimento deste curso?” (2017-2018/2018-2019)

ii. Aumentar o nimero de iniciativas para captar estudantes, face ao ano letivo anterior

Este indicador foi aferido através da contabilizacdo do niumero de agbes levadas a cabo pelo
Gabcom junto dos candidatos a ESCS. Neste ambito, foram tidas em consideragao as seguintes

acoes:

a. Visitas guiadas a ESCS

No periodo de outubro de 2017 a setembro de 2018, foram realizadas 39 visitas a ESCS, num total
de 104 visitantes. A maioria dos visitantes (773%) referiu que a visita superou as expetativas. O
que chamou mais a atengao dos visitantes foram os estudios (televisao e radio). Por fim, é de
realcar que, das 39 visitas, 22 visitantes acabaram por se candidatar e matricular na ESCS, o que
corresponde a uma taxa de captagao de 21,2%.

Embora, em 2018/19, o numero de visitas tenha diminuido, em relacdo ao ano letivo anterior,
verifica-se que a taxa de captacdo aumentou em 4,4%, o que reforca a nocdo de que as visitas

guiadas a ESCS sdo uma das atividades com mais impacto na captacao de alunos para a Escola.
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2017/2018 2018/2019

Visitas 59 39
"""""""" Vistantes 179 104
" Alnesmatrculsdes - 0 22
""""" Tadecaptacio  168%  202%

Tabela 31 - Visitas guiadas a ESCS (2017-2018/2018-2019)

NOTA: Estes dados podem ser consultados no relatério “Visitas guiadas a ESCS — 2018’ elaborado pelo

Gabcom.

b. Insercao de publicidade
Em relacéo a 2017, efetuaram-se menos duas insergcdes de anuncios de publicidade institucional e
de publi-reportagens nos meios tradicionais (jornais e revistas). Tal como no ano passado, a Escola

participou em trés guias e contratualizou uma campanha online em meios digitais.

2017 2018

Anuncios/publi-reportagens 8 6
Guias 3 3
Campanhas online 1 1

Tabela 32 — Inser¢édo de publicidade em meios tradicionais e digitais (2017/2018)

Anuncios

Em 2018, a ESCS efetuou as seguintes acdes de publicidade institucional:

e Publi-reportagem, no suplemento Perspetivas (suplemento do jornal Publico): 17 de abril
 Publi-reportagem do IPL (conteudo editorial), na revista Forum Estudante: edigédo n.° 306
(maio)

e Anuncio “"Abertura do Processo de Candidatura ao Cargo de Presidente da ESCS’ no
caderno Classificados, do jornal Diério de Noticias: 14 de maio

¢ Publi-reportagem, no suplemento Perspetivas (suplemento do jornal Publico): 15 de maio
e Anuncio relativo a divulgacdo das candidaturas aos mestrados e pdés-graduagdes, no
suplemento Expresso Emprego/Economia, do jornal Expresso: 26 de maio

e Publi-reportagem, na Férum Estudante (pdgina dedicada a 2.* edicdo da Academia
Politécnico LX): edicdo de setembro/outubro

Guias

Tal como acontece todos os anos, o0 Gabcom procedeu ao preenchimento dos seguintes guias:

1. Guia do Estudante do jornal Expresso — 1.° Ciclo

p
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2. Guia do Estudante do jornal Expresso — 2.° Ciclo
3. Guia Férum Estudante

Campanhas Online
A ESCS contratualizou uma campanha online composta por trés meios — Facebook, Google Ad-

Words e Sapo —, com o objetivo de divulgar as 1.7 e 2.7 fases das candidaturas aos mestrados e as

pds-graduacdes da ESCS, referentes ao ano letivo 2018/19.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.2
COMUNICAGAO DIGITAL DA ESCS

No sentido de aferir se este objetivo operacional foi atingido, foram considerados dois indicadores
de medida:

i. Aumentar o nUmero de visitas ao website institucional da ESCS, face ao ano anterior

O Gabcom verificou que, em 2018, as visitas ao website institucional da ESCS aumentaram, rela-

tivamente a 2017 conforme se verifica nesta tabela:

Total SESSEhS Users
(1-jan a 31-dez) (Visits) (Unique Visitors) New Users Pageviews
2017 372.947 167.639 162.754 1138599
- 208 04143 8873 164645 nelor
Variagdo +31.196 +1234 +1.891 +43.313

Tabela 33 - Visitas ao website institucional da ESCS (2017/2018)

ii. Aumentar o numero de visualizagoes/interacdes nas redes sociais da ESCS, face ao ano

anterior

Em 2018, o numero de gostos/seguidores/subscritores das plataformas de social media aumen-
taram, conforme se verifica nesta tabela:

T & ® M &

Facebook Twitter Instagram Linkedin Linkedin

(Gostos) (Followers)  (Seguidores) (Seguidores) (Subscritores)

2712.2017 14.271 2282 941 3.266 166
1712.2018 14.991 2.315 1591 4900 178
Variagdo +720 +33 +650 +1634 +12

Tabela 34 — Gostos/seguidores/subscritores nas redes sociais da ESCS (2017/2018)

NOTA: Estes dados podem ser consultados nos relatérios “Visitas ao Site da ESCS + Redes Sociais’ elabora-

dos semestralmente pelo Gabcom.
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OBJETIVO OPERACIONAL 4.3
MELHORAR A COMUNICAGAO INTERNA

No sentido de aferir se este objetivo operacional foi atingido, foram considerados trés indicadores
de medida:

i. Divulgar as atividades cientifico-pedagdgicas e culturais organizadas na ESCS pela co-
munidade escolar (Direcao, servicos, coordenagdes dos cursos, Associacao de Estudantes,
atividades extracurriculares, etc.)

Ao longo do ano 2018, realizou-se, na ESCS, uma série de eventos promovidos pela comunidade
escolar. Estas iniciativas contaram com o apoio do Gabcom, quer ao nivel da sua divulgagao, quer
da sua organizacéo.

Consulte a lista de eventos realizados, em 2018, no ANEXO “Eventos ESCS 2018"

ii. Divulgar pedidos de informacao externos ou que estejam relacionados com a atividade

Externos  Internos

NUmero de e-mails 21 28

da Escola

Tabela 35 —Tipos de pedidos de divulgacao

Descricao NUmero de e-mails

Eventos 23
 Comeursos 2
""""" nformaces 12
""""""" Bolsas 1
""""""" Cosos 1

Tabela 36 — Descrigdo dos pedidos de divulgacao

Em 2018, o Gabcom respondeu a uma série de pedidos de divulgacdo internos e externos, os
quais foram operacionalizados da seguinte forma:

p
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NUmero de e-mails

Remetente enviados/autorizados

Gabcom 39
""""""""" I
 Bbloeca 3
""""" Professores 5
C escstumis T
© EscsPM T

Tabela 37 - Remetentes dos e-mails enviados/autorizados

a. E-mail institucional

O Gabcom procedeu ao envio de 49 e-mails de divulgacao, sendo que 39 foram efetuados com

recurso a mailing lists de estudantes e os restantes 10 a enderecos de e-mail diretos.

b. Mailing lists de e-mails institucionais de estudantes (por cursos/anos)

O Gabcom enviou, ou autorizou, o envio de 110 e-mails com recurso a mailing lists de estudantes.
NOTA: Estes dados podem ser consultados no relatério “Divulgacdes 2018’ elaborado pelo Gabcom.

iii. Manter as edi¢oes das newsletters do Gabinete de Apoio a Investigagao (GAl), do Servigo
de Informacao e Documentacgao (SID) e do E2, face ao ano anterior, com mais informacéao e
maior participacao dos docentes (particularmente no que diz respeito a newsletter do GAI)

a. GAI

Em 2018, o GAI enviou 12 newsletters (incluindo no més de agosto, ao contrério do que estava
previsto).

Na tabela abaixo, é possivel observar a evolugdo do nimero de contributos dos docentes para a
newsletter do GAl, desde junho de 2017 (data em gue a nova funcionaria ndo-docente integrou

este gabinete), relativamente aos itens Atividade I&D e Participacao em Jdris.
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Participacao NUmero
Més/Ano Atividade 1&D em Juris de Contributos
junho-2017 6 1 7

""" jpho207 6 2 &
agosto-207 6 o 7
setembro-2077 2 o 2
Coubro2077 5 g 8
novembro-2017 14 o w o
dezembro-207 5 2 7
jeneiro-2018 6 7 3
fevereiro-2018 s T 6
""" marco-2008 3 1 4
""" abrl2o8 6 4 10
""" maio-2018 5 4 9
""" jnho2018 1 1
o208 w o 2 %
agosto2018 . 2 6
setembro-2018 s T 6
Couttbro-2018 no o 2
novembro-2018 12 2 w o
dezembro208 4 s 7

Tabela 38 — Evolugdo dos contributos dos docentes para a newsletter do GAI (jun-2017 a dez-2018)

b. SID
Em 2018, o SID enviou 12 newsletters (uma por més, tal como estava previsto).
c. E2

Em 2018, o E2 enviou 41 newsletters (segundo os dados do Quadro 37, que incluem as newslet-

ters do Sneak Peek e do Programa Completo)

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 (O.E. 5)
REFORCAR AS PARCERIAS COM A SOCIEDADE

A ESCS tem uma politica de grande abertura a sociedade, que se traduz na assinatura de proto-
colos com diferentes organizagbes, permitindo desenvolver projetos em contexto empresarial e

proporcionando estagios em ambiente profissional aos nossos alunos.

p

RELATORIO DE ATIVIDADES ESCS 2018



OBJETIVO OPERACIONAL 5.1
NUMERO DE PROTOCOLOS COM ORGANIZACOES

A ESCS tem contado com um numero elevado de parceiros, tendo, neste momento, mais de 140
protocolos ativos, conforme se podera verificar na tabela 39, abarcando vérias dimensdes: produ-
tos e servicos, participagao em unidades curriculares, investigacao e desenvolvimento. Estas par
cerias contribuem para a afirmacdo da ESCS na Sociedade, projetando a sua marca e identidade
como parceiro de referéncia nas varias dreas da Comunicagao, mas também tem proporcionado,

aos estudantes, experiéncias em contexto profissional, facilitando a sua insercéo na vida ativa.

Anteriores a 2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

21 18 n 19 22 13 n 32 147

Tabela 39 — Evolugdo do numero de protocolos celebrados

Para o ano de 2018, fixou-se como objetivo desenvolver cinco novas parcerias e outros tantos
projetos, nas areas da Comunicacao, com entidades e organizacdes da Sociedade. Esse objetivo
foi claramente superado: estabeleceram-se 30 novas parcerias € duas adendas a protocolos ja
existentes. Foram, mais uma vez, privilegiadas as parcerias com associacdes e ONG, entidades
sem fins lucrativos, ou entidades publicas, em consonéancia com os valores de sustentabilidade e
responsabilidade social da ESCS.

Na tabela seguinte, sdo apresentados os protocolos assinados em 2018:

Instituicdo Objetivo da Parceria

AIP - FEIRAS, CONGRESSOS E EVENTOS, Utilizacdo de meios técnicos e humanos da ESCS na Futurélia, Saldo de
ASSOCIACAO EMPRESARIAL (AIP-FCE) Oferta Educativa, Formac&o e Empregabilidade, que decorreu, entre 14 a 17
de marco de 2018, na FIL, em Lisboa.
AMIAMA - ASSOCIACAO DOS AMIGOS DOS Desenvolvimento de pecas de comunicacéo audiovisual e multimédia,
ANIMAIS E DO AMBIENTE DA AMADORA durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no ambito da unidade
curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia.

AMIAMA - ASSOCIACAO DOS AMIGOS DOS  Colaboracao de um projeto conjunto, através da criacéo de estratégias de

ANIMAIS E DO AMBIENTE DA AMADORA comunicacao.
ARIA - ASSOCIACAO DE REABILITACAO E Desenvolvimento de pegas de comunicagao audiovisual e multimédia,
INTEGRAGCAO durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no &mbito da unidade

curricular de Laboratério de Comunicagao Multimédia.
ASSOCIACAO AUXILIO E AMIZADE Desenvolvimento de pecas de comunicacdo audiovisual e multimédia,
durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no ambito da unidade
curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia.
ASSOCIACAO BATE BATE CORACAO Colaborac&o entre duas instituicdes em projetos de interesse muituo
relativos aos dominios da Comunicac&o.
ASSOCIAGAO CEREBRO E MENTE Colaborag@o entre duas instituicdes em projetos de interesse mituo
relativos aos dominios da Comunicag&o.
ASSOCIACAO DE INTER AJUDA DE JOVENS - Desenvolvimento de pecas de comunicacdo audiovisual e multimédia,
ECO-ESTILISTAS durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no &mbito da unidade
curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia.
ASSOCIACAO NACIONAL DE FUTEBOL DE RUA  Desenvolvimento de pecas de comunicagao audiovisual e multimédia,
durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no &mbito da unidade
curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia.
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ASSOCIACAO PLANTAR UMA ARVORE Desenvolvimento de pegas de comunicagao audiovisual e multimédia,
durante o 12 semestre do ano letivo 2018/19, no dmbito da unidade
curricular de Laboratério de Produc&o de Contetdos.
BOMBRANDO Desenvolvimento de pegas de comunicagao audiovisual e multimédia,
durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no &mbito da unidade
curricular de Laboratério de Comunicagao Multimédia.
CANON PORTUGAL, SA. Protocolo celebrado entre a Canon Portugal e a ESCS, ao abrigo do
Programa “Canon Creative Plan”.
DIRECAO GERAL DO PATRIMONIO CULTURAL  Projeto conjunto, através da criacdo de estratégias de comunicaco para o
Pantedo Nacional, no ambito da unidade curricular de Atelié de Agéncia, do
32 ano da Licenciatura em Publicidade e Marketing (os alunos irdo
desenvolver e apresentar propostas de comunicagao).
ESCOLA SECUNDARIA ANTONIO DAMASIO Colaboragao entre duas instituicdes em projetos de interesse mutuo
relativos aos dominios da Comunicac&o.
ESCOLA SECUNDARIA D. PEDRO V Colaborag&o entre duas instituicdes em projetos de interesse mutuo
relativos aos dominios da Comunicac&o.
ESCOLA SECUNDARIA DE CAMOES Colaborac&o entre duas instituicées em projetos de interesse mituo
relativos aos dominios da Comunicac&o.
ESCOLA SECUNDARIA JOSE GOMES FERREIRA Colaborac&o entre duas instituicdes em projetos de interesse mutuo
relativos aos dominios da Comunicac&o.

FEDRA - FEDERACAO DAS DOENCAS RARAS DE  Desenvolvimento de propostas de campanha publicitaria para a FEDRA,

PORTUGAL incluindo o desenvolvimento estratégico e criativo, durante o 12 semestre
do ano letivo 2018/19.
FEST - FESTIVAL DE NOVOS REALIZADORES Presenca de participantes nas atividades do FEST (estudantes e
professores) e divulgaco da ESCS.

FUNDACAO SAO JOAO DE DEUS Desenvolvimento de pecas de comunicac&o audiovisual e multimédia,
durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no &mbito da unidade
curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia.

GLOBAL NOTICIAS - MEDIA GROUP, SA. Definicao das condicGes de realizacdo de um conjunto de workshops de
formacao em vérias areas de producéo e video.

INSTITUICAO CASA CRIANCA DE TIRES Desenvolvimento de pegas de comunicacdo audiovisual e multimédia, no
ambito da unidade curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia
da Licenciatura em Audiovisual e Multimédia.

INSTITUTO DA CONSERVACAO DA NATUREZA E  Realizaggo de um projeto conjunto, através da criacdo de estratégias de
DAS FLORESTAS comunicagdo para a marca Natural.pt, no ambito da unidade curricular de
Atelié de Agéncia, do 3.2 ano da Licenciatura em Publicidade e Marketing,

(os alunos irdo desenvolver e apresentar propostas de comunicac&o).

LUDOTECA - CRESCER A BRINCAR Desenvolvimento de pegas de comunicagao audiovisual e multimédia,

durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no ambito da unidade

curricular de Laboratério de Comunicagao Multimédia.

PROVEDOR DE JUSTICA O objetivo deste Protocolo ¢ estabelecer as bases de cooperagéo e
colaborag&o para a realizagdo de um breve video, com o objetivo de
assinalar os 70 anos da Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

ROTARY CLUBE DE LISBOA Projetos de interesse mutuo relativos aos dominios da Comunicagao,
prevendo ainda a concretizagdo de um plano de estagios profissionais.

SAPANA. ORG Desenvolvimento de pecas de comunicacdo audiovisual e multimédia,
durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no ambito da unidade
curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia.

SERVE THE CITY PORTUGAL Desenvolvimento de pecas de comunicacédo audiovisual e multimédia,
durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no ambito da unidade

curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia.
SOCIEDADE PROTECTORA DOS ANIMAIS Desenvolvimento de pecas de comunicacéo audiovisual e multimédia,
durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no ambito da unidade

curricular de Laboratério de Comunicagdo Multimédia.
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STIMULI - ASSOCIACAQ DE CULTURA E ARTES  Desenvolvimento de pecas de comunicacao audiovisual e multimédia,

DE LISBOA - UNISBEN - UNIVERSIDADE durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no ambito da unidade
INTERGERACIONAL DE BENFICA curricular de Laboratério de Comunicagao Multimédia.
TICO ETECO Desenvolvimento de pegas de comunicagao audiovisual e multimédia,

durante o 2.2 semestre do ano letivo de 2017/18 no ambito da unidade
curricular de Laboratério de Comunicagao Multimédia.

WAVEMAKER - SERVICOS PUBLICITARIOS, LDA.  Prémio MEC Global destinado a distinguir o melhor aluno da licenciatura
em Publicidade e Marketing (vertente de Publicidade).

Tabela 40 - Protocolos celebrados

OBJETIVO OPERACIONAL 5.2
NUMERO DE ESTAGIOS OFERECIDOS EM AMBIENTE PROFISSIO-
NAL

Registaram-se 38 estagios profissionais realizados com protocolo tripartido, o que traduz um de-

créscimo de 12, face ao ano letivo anterior.

Importa referir que existem estagios que se realizam sem que se formalize o protocolo tripartido.
Embora nao disponhamos de dados precisos sobre estes casos, existe a percecao de que é um
numero bastante significativo. Continua a reconhecer-se a dificuldade em estabelecer protocolos
para todas as situagcdes de insercdo de estudantes/diplomados em ambiente profissional. Isto
acontece sobremaneira porque mesmo os estagios tendo origem nas ofertas registadas na Plata-
forma de Estagios da ESCS, muitas vezes, fruto de desenvolvimento de contatos informais, ndo
sdo formalizados através de protocolo formal.

Assim, deverd continuar a ser reforcada a comunicagdo sobre esta area, sublinhando-se a im-
portancia da concretizacdo de protocolos entre os agentes envolvidos, nomeadamente nos con-

tactos telefonicos e de e-mail, relacionados com a divulgagao de ofertas para estagio na ESCS.

Procedemos, também, a anélise dos dados de que dispomos, relativos a utilizagdo da Plataforma
de Estagios da ESCS, considerando as vertentes candidatos, empresas e estagios. Verifica-se
uma evolucao alinhada na diminuicao dos registos (figura 11). Depois de um periodo de aumento
significativo no nimero de utilizadores que se registaram, que correspondeu aos dois primeiros
anos de utilizacdo da Plataforma, os nimeros tém diminuido, desde 2015-16. O numero de es-
t4gios realizados nao refletiu esse decréscimo, sendo que, em 2015-16 e 2016-17, continuaram a

aumentar.

Serd necessario aguardar novos dados para saber se estamos perante uma inversdo na tendéncia

de aumento de estégios profissionais, que vinha sendo verificada desde 2013-14.
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Figura 11 — Evolucao dos registos na Plataforma de Estagios da ESCS e estéagios profissionais realizados

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

N.2 de Estagios Profissionais 34 24 15 35 42 48 50 38

Tabela 41 - Numero de estagios profissionais: anélise longitudinal

Relativamente a caraterizacdo dos estagios profissionais realizados pelos alunos/diplomados da
ESCS, 81,6% séo realizados por elementos do género feminino. Quanto a situagdo académica dos
estagiarios, um pouco mais de metade (52,6%) ja concluiram a sua formacgao, enquanto 474 %
ainda sdo estudantes quando realizam o estagio. No que diz respeito a duracdo dos estégios, a
esmagadora maioria tem a duracdo de 3 meses (65,8%), e registou-se um aumento dos estagios
com mais de 3 meses de duracgédo (21,1%), sendo que apenas 4 estagios tiveram a duragdo de 12
meses (13,2%) (Figuras 12 e 13).

B At 3meses
[ Diplomado
[ cEntre 3e6meses
B cEstudante
[ Mais de 6 meses

Figura 12 — Estatuto dos estagiarios (%) Figura 13 — Duracéo dos estagios (%)

Considerando a distribuicdo dos sujeitos pelos cursos frequentados, verificamos que os estu-
dantes/diplomados das licenciaturas em Jornalismo (42,1%) e em Relacdes Publicas e Comu-
nicagdo Empresarial (26,3%) foram os que realizaram mais estagios, ao passo que Publicidade
e Marketing se encontra no polo oposto (79%). Os mestrados tém uma baixa incidéncia a este
nivel, ndo tendo sido registado dados para o Mestrado em Audiovisual e Multimédia (Figura 14).

P
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Figura 14 — Estégios por curso (%)

E no 1.° semestre que se vislumbra uma maior disponibilidade para iniciar um estéagio, com des-

taque para os meses de outubro, novembro e janeiro (figura 15).
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Figura 15 — Estagios por curso (%)

Para aferir e monitorizar a satisfacdo dos empregadores com os diplomados da ESCS e vice-versa,
foi implementado um inquérito aos empregadores e aos alunos que realizaram estagio profissio-
nal. Estes dados sdo analisados com detalhe no relatério do SIGQ da ESCS. O GABEST elaborou

um relatério anual sobre a atividade desenvolvida no Gabinete, disponivel para consulta.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 (O.E. 6)
CONSOLIDAR O SIGQ (SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA
QUALIDADE)

A ESCS prosseguiu a politica de Objetivos de Qualidade, integrada nas diretrizes do Sistema In-
terno de Garantia da Qualidade do IPL.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.1
IMPLEMENTAR O SISTEMA COMQUEST NA MONITORIZACAO
DAS VARIAS AREAS E ATIVIDADES DA ESCS

Em 2018, a monitorizacdo das areas relacionadas com os estédgios, a empregabilidade e a mo-
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bilidade incoming de estudantes passou a ser feita através da ferramenta ComQuest. Trata-se de
uma plataforma de criacdo e gestao de questionarios online desenvolvida pela empresa Digitalis e
implementada no IPL e respetivas UO. Esta plataforma tem a particularidade de interagir de forma
automatica com o sistema SIGES também desenvolvido pela Digitalis, permitindo a integracdo
da informacgéao sobre os estudantes, os docentes e os funcionarios ndo docentes na estrutura de
producéo dos questionarios. O processo de implementacéo, apesar de complexo e moroso, esté

a ser paulatinamente realizado.

Na vertente ensino-aprendizagem, passaram a ser produzidos os Relatérios Anuais dos Cursos
(RAC), implementados pela primeira vez, utilizando os dados existentes na plataforma ComQuest
do SIGES.

A implementacao e utilizagdo destas ferramentas enquadra-se no esforgo de simplificagao e au-
tomatizacdo de grande parte do trabalho envolvido na producéo dos relatérios, essenciais para o
SIGQ da ESCS.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.2

AUMENTAR A TAXA DE RESPOSTA DOS VARIOS INTERVENIENTES
(ESTUDANTES, DOCENTES, FUNCIONARIOS NAO DOCENTES,
DIPLOMADOS E EMPREGADORES)

A tabela abaixo apresentada lista o conjunto de instrumentos, nimero de participantes e taxa de
resposta, utilizados na monitorizacao do inquérito anual do Sistema de Qualidade a docentes, ndo
docentes, diplomados e novos estudantes. Assim, quando comparamos o ano letivo 17/18 com o
anterior, verificamos que, na totalidade, houve um acréscimo de 22 participantes, registando-se
uma taxa média de resposta de 58%.

2016/2017
Taxade Taxa de
Identificagdo do Inquérito Participantes Resposta i Participantes Resposta
Inquérito Anual/Docentes 86 56% 99 65%
T okrito Avual/Nao Docentes. 2 e S 0%
"""""" Inouério Anual/Novos Estodartes de Lcenciatra. 265 70% 186 5%
T Inwerto Aul/Novos Estudantes de Mestrado 88 o s 00%
""""" inavérito Arual/Novos Estodantesde pos Graduacio 25 s i 2 a4
T iquérto Anval/Diglomados de Lcenciatrs 264 339 3 6%
""" Inquéro Anual/Diplomados de Mestados ¢ Pos Graduacao. | 95, 42% & 102 5%
Total 845 57% 867 58%

Tabela 42 — Numero de participantes e taxas de resposta aos inquéritos anuais — 2016-17/2017-18
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No que se prende com a administracdo dos inquéritos semestrais que tém como fito a Avaliagao
das UC e dos docentes, verificamos que as taxas de resposta dos estudantes de licenciatura sdo
sempre mais elevadas na avaliagdo que fazem do 1.° semestre, dado que os guestionéarios sdo
respondidos em sala de aula, no inicio do 2°. semestre (30%, em 17-18). Os questionarios do 2.°
semestre sao respondidos autonomamente pelos estudantes, durante as férias de verdo — julho
a setembro — (20%, em 17-18). Como podemos ver, nao existem grandes variacdes na taxa de

participacdo, quando comparamos os anos letivos 2016-17 e 2017-18.

2016-2017 : 2017-2018

22 Semestre 22 Semestre

N2 de Taxade Blde Taxa de N2 de : Sde Taxa de
Participantes Resposta Participantes Resposta Participantes Resposta Participantes Resposta

Licenciaturas

Mestrados

Po6s-Graduacoes

Tabela 43 — Numero de participantes e taxas de resposta aos inquéritos semestrais — 2016-17/2017-18

Os inquéritos realizados aos estudantes de mestrado séo efetuados na mesma altura dos de li-
cenciatura, mas nunca em sala de aula. As variacoes na taxa de resposta entre os dois semestres
devem-se a disponibilidade dos estudantes. A taxa de participagdo manteve-se em 18%, no 1.°
semestre de 2016-17 e de 2017-18. A taxa de participacdo no 2.° semestre registou um decrésci-
mo de 36%, quando comparada com o Ultimo ano letivo.

A pés-graduacdo em Industrias e Culturas Criativas ndo funcionou administrativamente na ESCS
durante este ano letivo. Comparativamente aos outros cursos da ESCS, as taxas de resposta nas
duas pds-graduacdes sdo muito reduzidas. Responderam 2 estudantes da pds-graduacdo em
BCM e na de Storytelling ndo houve respostas, em qualquer dos semestres.

Fora do ambito do ensino-aprendizagem, aferiu-se um acréscimo de mais 22 participantes em
2017-18 e a taxa média de resposta subiu de 22% (em 2016-17) para 31% (tabela 44).

2016/2017 ' 2017/2018
°de Taxa de Taxa de
Identificagao do Inquérito Participantes Resposta i Participantes Resposta
Inquérito aos Empregadores n 6% 31 18%
""" It 8= e i e Eeragine Frorcerest (e e “Nsoseaplicon
"""""""""""""" Inctartaane Esmmganee R0 2 se%
"""""" [nclertaes Ecnidante= qeasiearamiesmibeet s RS 20 6 19%
Erasmus+ Incoming
Total 47 22% 69 31%

Tabela 44 — Numero de participantes e taxas de resposta aos inquéritos anuais (empregabilidade e mobili-
dade) - 2016-17/2017-18

P

ORIO DE ATIVIDADES ESCS 2018

53



OBJETIVO OPERACIONAL 6.3

ALARGAR O ESPETRO DE INQUIRIDOS AOS PARCEIROS ENVOLYVI-
DOS EM ACTIVIDADES COM A ESCS, NOMEADAMENTE NA AVA-
LIACAO DAS PARCERIAS

Em setembro de 2018, foi revista a redacdo dos protocolos para, entre outros pontos, incluir
uma cldusula que vincula os parceiros, no final de cada ano, ou no final de cada acao (consoante
0 caso), a produzirem um relatério de analise e avaliacdo da atividade, desenvolvida ao abrigo da
parceria. Espera-se, assim, criar mecanismos de controlo e acompanhamento da execugéao das

parcerias, em todos 0s novos protocolos implementados.

No que diz respeito ao objetivo operacional os parceiros ainda ndo foram incluidos no espetro de
inquiridos no &mbito do SIGQ, em 2018.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.4
MELHORIA DOS SERVICOS

Tal como planeado, em 2018, foi implementado o moédulo SIEnet — Inscricdo Exames Online e
respetivo pagamento. Este procedimento foi uma melhoria qualitativa muito relevante para o fun-
cionamento dos Servicos Académicos e da Tesouraria, pois evita a deslocacgao fisica aos servicos
e permite a desmaterializacdo do processo de inscricdo em exames dos estudantes. No Plano
de Atividades de 2018, definiu-se como indicador para aferir a melhoria dos servicos o niumero
de queixas/reclamacdes e as respostas aos inquéritos de satisfacao. Verificou-se que ndo houve
aumento do numero de reclamacoes, face ao ano 2017, sendo que nenhuma é relativa a mau

funcionamento de servicos.

Quanto as respostas aos inquéritos de satisfacdo (tabelas 45 e 46), embora apresentem resul-
tados positivos, verificamos que, para os alunos das licenciaturas e dos mestrados, a disponi-
bilidade de locais para trabalhar e estudar e funcionamento do bar e refeitério sdo os itens que

provocam menos satisfacdo dos inquiridos.

Estudantes de Licenciatura 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Instalacaes e servicos da Unidade Organica 36 35 35
[ ————— - T 27 29
"""" el et e s, 82 33 23 |

informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servicos Académicos 34 41 37
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 55 29 37
Funcionamento do Bar e Refeitério 2]9 3,6 3,1

Tabela 45 — Avaliacdo das instalagcdes e dos servicos, pelos alunos de licenciatura
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Estudantes de Mestrado 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Instalacaes e servicos da Unidade Organica 34 38 37
P e et o e e et S 31 31
"""" PRS0 Beetes SlEA B el ramanies e e M0 SR e e

informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servicos Académicos 35 41 36
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 32 31 33
Funcionamento do Bar e Refeitério 21 37 28

Tabela 46 — Avaliacdo das instalacoes e dos servicos, pelos alunos de mestrado

J& os alunos das pds-graduacgdes avaliam, genericamente, todas as dimensdes de um modo mais
positivo, com excecao para o funcionamento dos Servicos Académicos (Tabela 47). Em todo o

caso, reiteramos a baixa taxa de resposta desta amostra.

Estudantes de P6s-Graduac&o 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Instalacaes e servicos da Unidade Organica 39 33 43
" Cisporibiidade de locais para estuder ¢ para tabelrar 7 34 37
"""" Facildade o acesso e vso de squpamentos (aborstorins, 38 34 35

informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servicos Académicos 36 44 25
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 34 29 35
Funcionamento do Bar e Refeitério 2,6 38 43

Tabela 47 — Avaliacdo das instalacdes e dos servicos, pelos alunos de pés-graduacao

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 (O.E. 7)
AUMENTAR O NIiVEL DE QUALIFICACAO DOS RECURSOS HU-
MANOS

A qualificacédo dos recursos humanos tem sido alvo de uma atencéo especial por parte da Direcéo,
no sentido de proporcionar a obtenc¢éao do grau de doutoramento ou Titulo de Especialista, no caso
dos docentes, e da obtencao do grau de licenciado ou de frequéncia de acdes de formacéo, no
caso do pessoal ndo docente.

A ESCS mantém a parceria com o ISCTE-IUL no programa de Doutoramento em Ciéncias da Co-
municacéo e a Direcdo tem procurado sensibilizar vérios colegas com as condigdes exigidas por
Lei para requererem provas de especialista.
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OBJETIVO OPERACIONAL 7.1

AUMENTAR A QUALIFICAGAO DO CORPO DOCENTE: ATINGIR
62% DE DOCENTES ETI DOUTORADOS E DOCENTES ETI COM
TITULO DE ESPECIALISTA

A ESCS atingiu 57% de docentes ETl com grau de Doutor e Titulo de Especialista. Embora es-
teja em causa um aumento de 1,9 docentes ETI| doutorados, na verdade, corresponde a mais 3
docentes doutorados, face ao ano anterior. No que concerne aos docentes com Titulo de Espe-
cialista, estd em causa um aumento de 0,45 docentes ETI, correspondendo a mais 1 docente
especialista, face a 2017,

A principal razao que explica ndo se ter atingido o objetivo é a prorrogacdo do prazo para a con-
clusédo de programa doutoral e para a obtencao do Titulo de Especialista. Podemos, no entanto,
adiantar que na altura do fecho deste relatério, a ESCS contava com 60% de docentes ETI douto-
rados ou com Titulo de Especialista.

A tabela abaixo mostra a evolucédo dos trés ultimos anos.

2016 2017 2018

Doutorados ETI 43% 48% 48%
 Especialistas T 7% 8% 9%
""" Doutorados + Especialistas ETl  49%  56%  57%

Tabela 48 — Evolugao da qualificacdo do corpo docente

A tabela seguinte mostra-nos a evolugdo do nimero de docentes doutorados em ETl e em efe-

tivos.

Evolugéo do n.° de Doutorados

1 - Docentes Doutorados

2 —Total de Docentes 77,05 123 i 807 128 i 8385 135

3 =1/2*100 42,8% i 478% i 483%

Tabela 49 - Evolugao do niumero de doutorados

A ESCS conta, em 2018, com 12 docentes com Titulo de Especialista, correspondendo a 7,1 do-
centes ETI. Apesar de corresponder a um pequeno aumento, este valor estad ainda aquém do
desejavel. Contudo, espera-se melhorar a este nivel, porque, em 2019, ja foi atribuido o Titulo de
Especialista a dois docentes e foram requeridas provas por, pelo menos, mais dois docentes.
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com Titulo de Especialista

1 - Docentes

3 =1/2*100 6,6%

Tabela 50 — Evolugdo do numero de docentes com Titulo de Especialista

Em 2018, dois docentes concluiram o seu programa doutoral e transitaram para a categoria de
Professor Adjunto. Tal como se podera verificar no quadro seguinte, 83% dos docentes de carreira
sdo doutorados, verificando-se um ligeiro aumento, face ao ano anterior.

Evolugéo do n.° de docentes
de carreira doutorados 2017

Tabela 51 — Evolugado do niumero de docentes de carreira doutorados

No que concerne ao numero de docentes de carreira especialistas, ndo se verificou qualquer
alteragdo em relacdo ao ano anterior.

Evolucéo do n.° de docentes

de carreira especialistas 2017
1 - Docentes de carreira especialistas 2 2 2
"""" 2— Docentesde carreir;'a"""" 37 39 41
C3-wpr0 556%  513%  488%

Tabela 52 — Evolugado do numero de docentes de carreira com Titulo de Especialista

OBJETIVO OPERACIONAL 7.2
FORMAGAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

Proporcionar formagao profissional € uma questao estratégica para a ESCS. Para 2018, a Diregao
aprovou dezasseis agdes de formacao para o pessoal ndo docente, das quais foram realizadas
doze. Das quatro acdes néo realizadas, trés foram anuladas pelo INA, o que provocou um de-
créscimo na taxa de execucgao do Plano de Formagao, nao tendo sido possivel promover a substi-
tuicdo da entidade formadora para essas acoes, devido a especificidade das &reas em questéo.
Apesar de se manter a disponibilidade para a frequéncia de unidades curriculares dos planos de
estudo da ESCS consideradas pertinentes para o exercicio de fungdes, nomeadamente na area
do audiovisual e multimédia, nao houve inscrigoes.
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2016 2017 2018

Execugdo do Plano de Formac&o Anual 28% 92% 75%

Tabela 53 — Evolugao da taxa de execucéo do Plano de Formacgao de Pessoal Nao Docente

No que diz respeito a formagao académica do pessoal ndo docente, em 2018, a percentagem de

colaboradores com formacéao de nivel superior aumentou para 43% (13 pessoas, num total de 30).

Habilitacdes 2017 2017 (em %) 2018 2018 (em %)
Mestrado 1 4% 1 3%
""""""""""""""" lcencatwa 8 2% 10 3%
""""""""""""""" Bacharelto 2 7% 2 7%
© 12%no (Ensino Secundério)e fleano M % o 7%

32 Ciclo do Ensino Basico 3 1% 3 10%

12 e 22 Ciclos do Ensino Basico 3 1% 3 10%

Total 28 100% 30 100%

Tabela 54 — Evolucao do nivel de habilitagdo académica do Pessoal Ndo Docente

OBJETIVO ESTRATEGICO 8 (O.E. 8)
REFORCAR O MAPA DE PESSOAL

Em 2018, o mapa de pessoal da ESCS conta com 83,85 docentes ETI e 30 ndo docentes.

No que diz respeito aos docentes, foi possivel aumentar cerca de 3 ETI (7 docentes), tendo
superado ligeiramente as previsdes, devido a reorganizacdo de algumas unidades curriculares
que sofreram no passado uma reducao do nimero de turnas (devido a restrigoes financeiras) € a
substituicdo de docentes com licenca especial, bem como de docentes afetos a projetos diversos

ou a exercer fungbes fora da ESCS.

Conforme se podera verificar na tabela abaixo, em 2018, 49% do corpo docente é constituido por
docentes de carreira. Para esta subida, em relacdo a 2017, contribuiu a transicdo de dois docentes

para o mapa de carreira, por via da conclusao do doutoramento.
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Categorias . tivos i N.° Efetivos  ET
Docentes : 5

de carreira Professor Coordenador 3 3 4% 5 5 6% 5 5 6%
POr CateQOTIa e N | R

Professor Adjunto & 33 43% 32 32 40% 35 35 42%

Total de Docentes de Carreira 87 87 48% 38 38 47% 41 41 49%

Docentes Professor Adjunto Convidado ~ : 62 272 35% 63 29,75 37% : 65 29,6 35%
CONVIAAOS oo . ——————— | —————  ——

por categoria Assistente Convidado 24 12,9 17% : 27 12,95 16% 29 13,25 16%

Total de Docentes Convidados 86 401  52% : 90 427  53% 94 42,85 51%

Total i123 771 100% : 128 80,7 100% : 136 83,85 100%

Tabela 55 — Evolucdo do numero de efetivos por categoria — Pessoal Docente

Quanto ao pessoal nao docente, a evolucdo foi a que consta da tabela abaixo, tendo a ESCS man-

tido 0 mesmo numero total de colaboradores.

Categorias

Pessoal Nao Docente N.° Efetivos N.° Efetivos

Diretor de Servicos

Técnico Superior 7
""" AssistenteTécnico 16 55%
""" Assistente Operacional 4 14%
Total 29 100% 30 100% 30 100%

Tabela 56 — Evolugdo do niumero de efetivos por categoria — Pessoal Nao Docente

OBJETIVO OPERACIONAL 8.1
ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PARA PROFES-
SORES COORDENADORES E PARA PROFESSORES ADJUNTOS

Em 2018, foi iniciado o procedimento concursal para o recrutamento de um Professor Coorde-
nador na drea de Comunicacao Audiovisual e Multimédia, e, ja durante 2019, foram feitos pedidos
de abertura ao IPL de mais trés procedimentos concursais para as areas de Ciéncias Sociais, de
Estatistica e de Marketing.

Relativamente ao concurso para Professor Adjunto, sera dado inicio, muito brevemente, estando
a ser analisadas as &reas cientificas mais carenciadas, no que diz respeito a pessoal docente de
carreira.

Foi, ainda, iniciado o procedimento para Professor Adjunto na &rea disciplinar de Publicidade, no &mbito

do Programa de Regularizagéo Extraordinaria de Vinculos Precérios na Administragado Publica (PREVPAP).
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OBJETIVO OPERACIONAL 8.2
ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PARA FUN-
CIONARIOS NAO DOCENTES

Em 2018, foram concluidos os procedimentos para o recrutamento do Diretor de Servigos, de um
Técnico Superior para o Servico de Comunicacao e de um Técnico Superior para o Servico Técni-
co-Administrativo. Foram, ainda, iniciados os procedimentos para dois técnicos superiores: um
para os Servigos Académicos e outro para o Servico de Gestdo Multimédia, em ambos os casos
para colmatar a saida de duas pessoas.

Embora tenha sido previsto, no Plano de Atividades para 2018, a criagdo de um posto de trabalho
para Assistente Técnico para o apoio administrativo aos 6rgaos, as coordenagdes de curso € as
coordenagdes de seccdo, sé em 2019, e muito recentemente, foi possivel obter autorizacdo para
este reforco.

OBJETIVO ESTRATEGICO 9 (O.E. 9)
EQUILIBRAR O ORCAMENTO

O ano de 2018 trouxe um cuidado adicional na gestdo do orcamento da Escola, porque existiram
alguns procedimentos, ao nivel das compras e das obras, que ndo terminaram em 2017, pelo que
seria de esperar que 0s saldos de geréncia que dai resultaram, mas também de créditos especiais
decorrentes de um esforgo de cobranca de receita em divida, fossem integrados nas contas de
2018. Em resumo, a Escola teve que gerir o seu Plano de Atividades com menos cerca de 305
mil euros. Foi um ano de cortes nos projetos que estavam para ser implementados e de grande
contencao financeira para se conseguir atingir o equilibrio orcamental.

A verba do Orcamento do Estado que foi inicialmente atribuida a ESCS foi de 2.980.660¢€, corre-
spondendo a um aumento de 8%, face ao ano anterior. O valor do OE foi, ainda, corrigido com a

comparticipagado do vencimento dos docentes que tém cargos no IPL e no CLIC.

Em termos de receitas proprias, embora o valor seja ligeiramente inferior ao do ano anterior, é

superior ao previsto no Plano de Atividades, conforme sera detalhado no ponto seguinte.

Orgcamento ESCS 2016 2017 2018
Orcamento do Estado 2.607.372 2.765.343 3.030.660
""""" Receitas Proprias 1841189 2041003 1984396
"""""" OutrasFontes 5023 19194 23349
"""" Saldos Ano Anterior 304427 204185 115866
""""" Tota 4758011 5029695 5154271

Tabela 57 — Evolugdo do orgamento da ESCS
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OBJETIVO OPERACIONAL 9.1
AUMENTAR, PELO MENOS, 2,5% O VALOR DAS RECEITAS
PROPRIAS, FACE AO ANO ANTERIOR

Em 2018, as receitas proprias foram superiores (1.984.396€) ao previsto no Plano de Atividades
(1.854.168€) em cerca de 7%, no entanto, em 2017, as receitas préprias também aumentaram
(2.041.003€), em relacdo ao previsto (1.805.168€), em cerca de 13%, e este facto ficou a deverse
a receita proveniente de publicidade na fachada do edificio e de uma boa resposta ao esforco
de cobranga de divida coerciva. Combinando estes efeitos e embora tivéssemos aumentado o
orcamento da ESCS, o objetivo de aumento das receitas proprias, em relagdo ao ano anterior
(2017), nao foi atingido, mas do ponto de vista da gestdo foi preferivel que tivesse acontecido
desta forma.

2016 2017 2018 Variacdo Variagéo %
Propinas 1663.852 1781507 1783997 2489 0%
"""""""""""""""" Emolumentos 136335 139932 133738 6195 4%
""""""""" Outasreceitas deestudantes 20357 39870 30803 -9067 2%
© Augueres Estudose Consuttoria os76 68890 | 31463 37426 - 5%
"""""""""""""""" Outrasreceitass 1269 10803 4295 6508 -60%
--------------- Total 1841189 2.041.00:7;""" 1984.296 -56707 3%

Tabela 58 — Evolugao das receitas préprias

Em 2018, foram emitidas certiddes de divida para a Autoridade Tributéria referentes ao ano letivo

2015/16 e foram enviadas as notificagdes para os ex-alunos com dividas de 2016/17.

Na sequéncia das diligéncias e procedimentos definidos para a cobranca de divida, o valor arreca-
dado referente a dividas de alunos de anos anteriores ascendeu a 112.000€, conforme se podera

confirmar na tabela abaixo.
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Valor em divida Valor em divida Valor em divida Valor em divida
Ano Letivo a 3112.2016 a 3112.2017 a 3112.2018 recuperado em 2018
2004/2005 6.820€ 5060€ 5060€ 0€
""""" 2005/2006 ~  6658€  5215€  45%8€ 677
""""" 2006/2007 227566 227566 2089%€ 1859
""""" 2007/2008 ~ 14895€  10277€  68IS€ 3462
""""" 2008/2009  36400€  1017€ 84506 1667€
""""" 2009/2000 30212 77526 563 2Ms€
""""" 2010/20M  50681€ 24753 14864€ 9889
""""" 20M/202 450706 44403€  15632€ 2877
""""" 2012/2013  33752€ 28288 1195%€ 163206
""""" 20132014  18702€  14690€ 816 65207€
""""" 2014/2015  36386€  19626€ 73606 T2257%€
""""" 2015/2016  44445€  36858€  26793€  10065€
""""" 20%6/207  --- 500706 3153€  18538€
Total 346.777€ 279865€ 167.712€ 112153€

Tabela 59 — Recuperacéao de divida de propinas

O processo de recuperacgao de divida e os procedimentos de arrecadacao de receita sdo funda-
mentais para o equilibrio financeiro, uma vez que esta fonte de financiamento suporta ndo soé
despesas correntes, como também uma elevada percentagem de encargos com vencimentos.
Na tabela seguinte, poderé observarse a percentagem de vencimentos suportada pelo OE nos

Ultimos trés anos.

2016 2017 2018
Vencimentos 3935514 4.034.308 4223564
"""""""""""" OramentodoEstado 2607372 2765343 3030660
% vencimento suportada pelo OE. 66% 69% 2%

Tabela 60 — Percentagem de encargos suportada pelo O.E.

OBJETIVO OPERACIONAL 9.2
GESTAO EFICIENTE DAS DESPESAS CORRENTES, DE MODO A
MANTER O EQUILIBRIO, FACE AO ANO ANTERIOR

Fruto de uma gestao rigorosa do orgamento, o ano de 2018 permitiu abrir procedimentos concur
sais para pessoal docente e ndo docente, de forma a, por um lado, reforcar o quadro de pessoal
docente e permitir a progressao na carreira, e, por outro, completar as equipas dos diferentes
servicos e gabinetes da ESCS. E, ainda, um processo em andamento, mas o ano de 2019 seré de

consolidacdo e reforco dos Recursos Humanos.
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De igual forma, foram concluidas obras de reparacao do edificio iniciadas em 2017 que incidiram
no tratamento de infiltracdes, particularmente no piso 0, desde o murete das "Escadas do Infini-
to” até as salas de laboratério, fachada sul do edificio administrativo e reparagado da “chaminé”
localizada no terraco do piso 3.

Com o apoio dos Servigos de Acdo Social do IPL, foi possivel iniciar obras no espaco do bar do
piso 3, de forma a melhorar as suas condigdoes de funcionamento e a transformar esse espaco
numa &rea mais agradavel para toda a comunidade escolar.

Foi ainda possivel proceder a aquisicdo de equipamento informatico, para diversas areas da ESCS,
nomeadamente, para o Laboratério Multimédia 4 (workstations, pois o existente esta obsoleto e
nao suporta as ferramentas/software usadas pelas diferentes unidades curriculares, designada-
mente as que fazem parte da Creative Cloud da Adobe), para o Laboratério de Comunicagdo Orga-
nizacional (workstations), para as ilhas de pds-producéo video (workstations) e para os gabinetes
de professores (computadores de secretéaria). Estes equipamentos serdo instalados no verao e
estardo prontos para serem utilizados no inicio do ano letivo 2019/2020.

Como se pode ver na tabela abaixo o valor da despesa aumentou em relagdo a 2017 mas estd em

linha com o orgamento de 2018.

VALOR DA DESPESA ASSUMIDA 2016 2017 2018
VENCIMENTOS 3935514 4034308 4.223564
"""" AQUISICOES DE BENSE SERVICOS
(EXCETO OBRAS E REPARACOES) 498937 472.306 511803
 OBRASEREPARACOESDIVERSAS 56536 229933 110422
"""""""""" OUTRASDESPESAS 25475 30859 79109
""""""""" DESPESASDECAPITAL 23741 13156 169326
DESPESA TOTAL 4540202 4780262 5094225
© Veraggo%(ow®20) 657%

Tabela 61 — Evolugdo das despesas assumidas
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5. CONCLUSOES

Na dimensao Ensino-Aprendizagem, a ESCS estabilizou o seu nimero de alunos em torno dos
1450, durante o ano de 2018, tendo registado uma subida na percentagem de alunos colocados
em 1.2 opcao (58%) nas suas licenciaturas. Continuou a ter um indice de Satisfacdo de Procura
muito elevado (220%) nas licenciaturas e uma taxa de sucesso de 72% no conjunto da sua oferta

(licenciaturas e mestrados).

Durante o ano de 2018, a ESCS aumentou a sua atividade de Investigacdo e Desenvolvimento,
registando 17 projetos em curso divididos pelas duas linhas de investigacdo em funcionamento
e foi melhorada a componente de disseminacdo dos projetos e dos seus resultados, marcando,
agora, presenga, de forma mais visivel, no site da Escola. Foram apoiados sete docentes (niUmero
record) no ambito do “Programa de Estimulo a Internacionalizagdo do Corpo Docente’ permitindo
valorizar a sua capacidade cientifica. Foram, ainda, registadas 76 novas dissertagdes de mestrado,

33 novas comunicacbes, e 46 capitulos de livros no Repositério Cientifico do IPL.

No que diz respeito a Internacionalizacdo, a ESCS aumentou o numero de mobilidades, tendo
recebido 123 estudantes estrangeiros e enviado 68 estudantes nacionais para o estrangeiro. Por
outro lado, 13 docentes da Escola efetuaram a sua missdo de mobilidade. Ainda neste dmbito,
foram assinados mais 52 acordos bilaterais com instituicbes de Ensino Superior estrangeiras e
oferecidos 75 ECTS de unidades curriculares em lingua inglesa pertencentes aos planos de estu-
dos da ESCS.

A Escola alcangou o objetivo de aumentar a visibilidade, como podemos constatar pela presenca
no site e nas redes sociais e pelo consumo de conteudos publicados e acedidos a partir dos vari-
os écras/suportes. A taxa de alunos que efetua matricula depois de visitar a ESCS situou-se nos
21,2% (22 alunos em 104 visitantes).

No que diz respeito ao reforco das parcerias com a sociedade, foram celebrados 32 novos proto-
colos e 38 novos contratos de estagios profissionais.

O percurso de consolidagdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade contou com o alar
gamento da monitorizacdo da atividade da Escola aos estdgios, empregabilidade e mobilidade
incoming. As taxas de resposta na dimensdo ensino-aprendizagem subiram ligeiramente para
58%, e, nas outras dimensodes, referidas acima, para 31% (contra 22% em 2017). Na componen-
te Investigacdo e Desenvolvimento, foi desenhada e implementada (pelo IPL e ESCS) uma nova
plataforma NetQ@, para registar e monitorizar toda a atividade cientifica da Escola e produzir, de

forma mais automatica, relatérios com todo o tipo de indicadores.

Em termos de qualificacdo do corpo docente a Escola atingiu 57% de doutorados (48%) e espe-
cialistas (9%) ETI. Registou mais trés doutorados e mais um especialista. Quanto a formacao do

pessoal nao docente foram proporcionadas doze acdes de formacao nas varias areas dos servigcos
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da Escola.

O reforco do mapa de pessoal docente fez com que o nimero de efetivos passasse para 135
(mais 7 que em 2017) e foram abertos procedimentos ou pedidos de abertura para 4 professores
coordenadores nas dreas do Audiovisual e Multimédia, das Ciéncias Sociais, da Estatistica e do
Marketing (no caso destes 3 ultimos os pedidos de abertura j& foram feitos em 2019). Foi ainda
aberto procedimento para Professor Adjunto na area da Publicidade, no ambito do Programa de
Regularizacdo Extraordinéria de Vinculos Precéarios na Administragdo Publica (PREVPAP). Quanto
ao pessoal nao docente, foi recrutado um Diretor de Servigos e dois técnicos superiores (GAB-
COM e STA). Foram, ainda, abertos procedimentos para dois técnicos superiores (SA e SGM),

para estabilizar as equipas destes servigos.

O ano de 2018 foi de dificil equilibrio orcamental, sobretudo pela ndo inclusdo dos saldos de
geréncia de 2017, obrigando a prescindir da implementacéao de alguns projetos e a travar o investi-
mento em tecnologia bem como a despesa em obras de manutencgéo do edificio. Ainda assim, e
tendo em conta o comportamento da receita e das cobrancgas de divida coerciva, foi possivel cum-
prir o orcamento, mesmo com o aumento da despesa tao necessario para fazer face ao aumento

da massa salarial (Recursos Humanos) e a algum investimento em tecnologia.

Terminamos com uma nota dizendo que 2018 foi um ano atipico porque foi partilhado por equipas
de gestao diferentes, mas em que foi possivel, nestes seis meses (a partir de junho) , lancar bases
para o futuro e fazer com que 2019 seja j& um ano de velocidade cruzeiro no que toca a imple-

mentacao de novos projetos de acordo com o que estd inscrito no Plano de Atividades de 2019.
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I ' eSCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL gabCOm

ANEXO | — Eventos « 2018

Em 2018, o Servigo de Comunicacdo (Gabcom) divulgou os seguintes eventos ocorridos
na ESCS:

JANEIRO 2018

2 de janeiro
Seminario Tematico (Mestrado em AM) — “Infografia: o texto feito arte grafica”
Convidada:

Sofia Miguel Rosa (Jornalista infogréfica, Expresso)
Organizagao: Coordenagao do Mestrado em AM

30 de novembro a 5 de janeiro

Troca Livros (3.2 edicdo)
Organizagao: SID

10 de janeiro

Sessdo de Esclarecimento Erasmus+ (para o Ano Letivo 2018-2019)
Organizagao: GRIMA

30 de novembro a 12 de janeiro

Exposicao fotografica “A experiéncia do lugar: olhares e registos da paisagem’
Organizagao: Museu da Paisagem e ESCS

4

FEVEREIRO 2018

5 de fevereiro

| Encontro “Desafios: IPL no Ensino Superior e na Comunidade”
Convidados:

Antonio Sampaio da Novoa (Reitor Honorario da Universidade de Lisboa)

José Duarte Cordeiro

Carlos Baptista da Costa

Jorge Sales Gomes

Organizagao: Conselho Geral do IPL

12 a 21 de fevereiro
Exposicao bibliografica sobre o Dia Mundial da Radio

Organizagao: SID
14, 15, 20, 21 e 22 de fevereiro

Curso Introdutério — 2.2 Semestre (Mestrado em Jornalismo)
Organizagao: Coordenag¢do do Mestrado em Jornalismo

20 e 21 de fevereiro
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Curso Introdutério — 2.2 Semestre (Mestrado em AM)
Organizagao: Coordenagao do Mestrado em AM

23 de fevereiro

Welcome Session para estudantes Erasmus+ (2.2 Semestre — 2017-2018)
Organizagao: GRIMA

28 de fevereiro

Conferéncias (Relagdes Publicas) — “The Future Is Now: How Technology Is Changing
Public Relations”

Convidado:

David Phillips

Organizagao: Sec¢ao RPCO, Coordenagao da Licenciatura em RPCE e Coordenagdo do Mestrado em GERP

MARCO 2018

2 de margo
Seminario (Licenciatura em PM) — “5 Grandes Tendéncias em Mobile Marketing para
2018”

Convidada:
Tania Videira (COO, YDigital Media)
Organizagao: Coordenagdo da Licenciatura em PM

7 de margo

Seminario “O Poder do Comentario no Jornalismo”
Convidados:

Vdrios

Organizagao: ESCS, IPDJ e PNED

9 de margo

Seminario (Licenciatura em PM) — “Pssst! O som no marketing sensorial”
Convidado:

Manuel Faria (CEO, indigo)

Organizagao: Coordenagdo da Licenciatura em PM

12 de margo

Aula de Jornalismo Internacional (Licenciatura em Jornalismo)
Convidado:

José Manuel Rosendo (Jornalista)

Organizagdo: Prof. Paulo Moura, no ambito da disciplina de Jornalismo Internacional

16 de margo

Seminario (Licenciatura em PM) — “Marketing Digital”
Convidado:

Miguel Albuquerque e Castro (Market Lead for Brazil and Portugal, Microsoft)
Organizagao: Coordenagdo da Licenciatura em PM

21 de margo
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Conferéncia “A Sustentabilidade dos Media em Portugal”
Convidados:

Varios

Organizagao: ESCS

23 de margo

Seminario (Licenciatura em PM) — “Preciso de Dormir (criatividade, empreendedorismo
e, agora, um filho)”

Convidado:

Andre Rabanea (Cofounder & Head of Creative at Beta-I e Founder & Chairman at Torkecc)
Organizagao: Coordenagdo da Licenciatura em PM

ABRIL 2018

5 de abril
Poliempreende 2018 — Seminarios de Motivacdo & Ideias (Area Ciéncias Sociais e

Humanas)

Convidados:

Cookies Bakery

Blocks

Wildbran

Organizagdo: Poliempreende-IPL

6 de abril

Seminario (Licenciatura em PM) — “I’M a New Beginning”

Convidada:

Cristina Amaro (Founder & CEO, da I’'M In Motion, e Anchor & Editor-in-Chief, do Imagens de Marca)
Organizagao: Coordenagdo da Licenciatura em PM

11 de abril

Encontro “A “Comunicacao” nas Organiza¢cGes Desportivas em Portugal”

Conferencista Convidada:

Maria Hopwood (Autora do livro “Sport Public Relations & Communication”)

Organizagdo: Equipa do Projeto de Investigagdo ‘Comunicagdo’ nas Federagdes Desportivas: o Estado da Arte em
Portugal e PRLAB, em parceria com a Academia Olimpica de Portugal, com o apoio do IPL, da ESCS e da Secg¢do RPCO

13 de abril

Seminario (Licenciatura em PM) — “Quero é ir para uma Startup
Convidada:

Marta Monteiro (Community Evangelist, da StartUp Portugal)

Organizagao: Coordenagao da Licenciatura em PM

'II

16 de abril

Aula Aberta (Mestrado em PM) — “A emog¢do e a razdo no consumo: compra racional,
compra impulsiva e compra excessiva”

Convidada:

Prof.2 Rosario Correia (Docente da ESCS)

Organizagdo: Coordenacgdo do Mestrado em PM, no ambito da unidade curricular de Novos Consumidores, Novos
Consumos
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17 de abril a 18 de maio

Troca Livros (4.2 edi¢do)
Organizagao: SID

18 de abril
Balanco dos dois mandatos da Direcdo da ESCS (2010-2018) + Atribuicdo das Medalhas
de Homenagem “25 anos de dedica¢do” + Entrega dos Prémios “Melhor Aluno

Finalista” + Entrega de Diplomas
Organizagao: Dire¢ao da ESCS

18 de abril

Seminario (Licenciatura em PM + Mestrado em PM) — “Music in Marketing
Communication”

Convidado:

Christo Kaftandjiev (Sofia University, Bulgéria)
Organizagao: Coordenagdes da Licenciatura e do Mestrado em PM

20 de abril

| Jornadas de Investigacdo — “Audiovisuais — Producdo e Recec¢do”
Convidados:

Varios

Organizagdo: Secgdo de Ciéncias da Comunicagdo

20 de abril

Aula das UC de Etica e Deontologia do Jornalismo e de Portugal Contemporaneo
(Licenciatura em Jornalismo)

Convidado:

José Pedro Castanheira (jornalista)
Organizagdo: Prof.2 Maria José Mata

23 de abril

Aula Aberta (Mestrado em PM) — “A sustentabilidade na agenda dos stakeholders das
empresas”

Convidada:

Ana Claudia Coelho (Sustainable Business Solutions Director, da PwC)
Organizagao: Coordenag¢do do Mestrado em PM

MAIO 2018

2 de maio
Media Talks: “Comunicar (com) Liberdade & Responsabilidade”

Conferencista Convidado:

Prof. Doutor Diogo Pires Aurélio
Organizagdo: Coordenagdes dos cursos de Relagdes Publicas e de Jornalismo, DECO (Associagdo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor) e a Plataforma Portuguesa das ONGD
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2 a 11 de maio

Exposicao bibliografica sobre o Dia Mundial da Liberdade de Imprensa
Organizagao: SID

3 de maio

Dia do Jornalismo

Dia Aberto do Jornalismo

Exposicao fotografica “A vida do lado de 13", de Jodo Bernardo

Exposicao fotografica “Marcas de Guerra”, de José Redondo
Convidados:

Varios

Organizagao: Coordenagdes da Licenciatura e do Mestrado em Jornalismo

4 de maio

Seminario (Licenciatura em PM) — “Personal Branding — Conheces a tua melhor
versao?”

Convidada:

Ana Castanho (Freelancer na drea comportamental — coaching de carreira)
Organizagao: Coordenagao da Licenciatura em PM

8 de maio

Prémio Dignitas 2017 — cerimdnia de entrega dos prémios (9.2 edicdo) — na Assembleia

da Republica
Organizagdo: ESCS e APD (Associagdo Portuguesa de Deficientes)

8 de maio

Encontro (Licenciatura em Jornalismo) — “Literatura e Televisdao”

Convidados:

Maria Feio (Jornalista e coordenadora editorial dos programas Literatura Aqui (RTP2) e Sociedade Recreativa
(RTP1))

Pedro Lamares (Ator, encenador, formador, dizedor e apresentador do programa Literatura Aqui (RTP2))
Filipa Leal (Escritora, argumentista, jornalista, dizedora e colaboradora do programa Literatura Aqui (RTP2))
Organizagao: Unidade curricular de Cultura e Media, da Licenciatura em Jornalismo

8 de maio
Prémios Tripla 2017 — cerimdnia de entrega dos prémios (6.2 edicdo) — na Central Tejo

(antigo Museu da Eletricidade)
Organizagao: ESCS e Fundagdo EDP

11 de maio

Sunset Meet Up
Organizagao: GAME

14 de maio
Aula Aberta (Mestrado em PM) — “Social Media: Namoro, Casamento e Divércio entre

marcas e consumidores”
Convidada:
Fabio Lima (Account Manager, da MINT&CO)
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Organizagao: Coordenag¢do do Mestrado em PM

16 de maio
Casting MTV Portugal

Organizagao: MTV Portugal, com o apoio do Gabest

16 de maio

Conferéncia “Comunicar o Desporto”
Convidados:

Varios

Organizagao: Associagao de Estudantes da ESCS

18 de maio

PR Open Day (1.2 edicdo)

PR Talks (2.2 edicdo)

Convidados:

Varios

Organizagao: Coordenagdo da Licenciatura em RPCE e Sec¢do de RPCO

18 de maio
Olimpiadas de Marketing — Final (2.2 edi¢do) — no Palacio Baldaya (Benfica)
Organizagao: GAME

18 de maio

Seminario (Licenciatura em PM) — “Social Media Management — Comunicar em Digital
em nome de Portugal”

Convidada:

Joana Loureiro Sa (Social Media Manager, na Partners, e responsavel pela conta do Turismo de Portugal)
Organizagao: Coordenagdo da Licenciatura em PM

21 de abril
Aula Aberta (Mestrado em PM) — “Publicidade e consumo de alimentos funcionais: a
saude numa embalagem”

Convidada:

Prof.2 Carla Medeiros (Docente da ESCS)
Organizagdo: Coordenacgdo do Mestrado em PM, no ambito da unidade curricular de Novos Consumidores, Novos
Consumos

24 de maio
Seminario (Mestrado em JORN) — “Os Arquivos da Web na Investigacdo em

Comunicac¢ao, Media e Jornalismo”
Convidado:

Diogo Silva da Cunha (Faculdade de Ciéncias, da Universidade de Lisboa)
Organizagao: Unidade curricular de Metodologias de Investigacdo Aplicadas ao Estudo em Jornalismo, do Mestrado
em Jornalismo

26 de maio
22.2 Tuna M’lIsto
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Organizagao: escstunis

28 de maio

Aula Aberta (Mestrado em PM) — “Corporeidade no discurso publicitario
contemporaneo”

Convidada:

Cristina Santos (Professora, Universidade Luséfona)
Organizagao: Coordenag¢do do Mestrado em PM

29 de maio

Aula Aberta (Mestrado em PM) — “Empreendedorismo e estratégia” + “Estratégia do E-
commerce Experience”

Convidados:

Vanessa Caldas (Fundadora do E-commerce Experience)

Ariel Alexandre (CEO da Celebryts)
Organizagao: Coordenag¢do do Mestrado em PM

JUNHO 2018

Nada a assinalar.

JULHO 2018

Nada a assinalar.

AGOSTO 2018

Nada a assinalar.

SETEMBRO 2018

17 de setembro

Sessdo de Abertura do Ano Letivo 2018-2019
Organizagao: Dire¢ao da ESCS

17 a 19 e 25 e 26 de setembro

Curso Intensivo de Preparacdo — 1.2 Semestre (Mestrado em Jornalismo)
Organizagao: Coordenag¢do do Mestrado em Jornalismo

21 de setembro

Welcome Session para estudantes Erasmus+ (1.2 Semestre — 2018-2019)
Organizagao: GRIMA

18 a 21 de setembro

Curso Intensivo de Preparacdo — 1.2 Semestre (Mestrado em AM)
Organizagao: Coordenagao do Mestrado em AM
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19 a 28 de setembro

Curso Intensivo de Preparacdo — 1.2 Semestre (Mestrado em GERP)
Organizagao: Coordenagao do Mestrado em GERP

26 de setembro

Apresentacdo publica dos projetos de investigacdo
Organizagao: Dire¢ao da ESCS

25 a 27 de setembro
Job Road Show (Acdo de Empregabilidade)

Organizagao: Talenter™

OUTUBRO 2018

2 de outubro
Seminario Tematico (Mestrado em AM) — “Televisdo 3.0: O papel das redes sociais nas

televisoes”
Convidada:
Soledad Ruano Lopez (Professora na Facultad de Ciencias de la Documentacién y Comunicacién, da Universidad

de Extremadura)
Organizagao: Coordenagao do Mestrado em AM

9 de outubro
Seminario Tematico (Mestrado em AM) — ““The Bookshop’: da escrita do livro a escrita

do cinema”
Convidada:

Vanda Sousa (Docente da ESCS)
Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em AM e UC de Semindarios Tematicos em Audiovisual e Multimédia

16 de outubro

Seminario Tematico (Mestrado em AM) — “Direitos de Autor na obra audiovisual”
Convidada:

Joana Ferraz (Diregdo Juridica da RTP)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em AM, no dmbito da UC de Seminarios Tematicos em Audiovisual e
Multimédia

17 de outubro

Seminario Tematico (Mestrado em PM) — “Ecossistemas de Marca, Estratégia e
Eficacia”

Convidado:

Rui Ribeiro (Head of Invention, da Mindshare)
Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em PM, no ambito da UC de Seminarios Tematicos para o desenvolvimento
de projetos em Publicidade e Marketing

17 de outubro
Conferéncia (Seccdo de RPCO e Licenciatura em RPCE) — “Comunica¢do numa
multinacional de robédtica e automatizacdo industrial: o caso da FANUC”
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Convidado:
César Neto (Marketing Coordinator, na FANUC Iberia)
Organizagao: Sec¢dao de RPCO, em conjunto com a Licenciatura em RPCE

23 de outubro
Conferéncia “Storytelling: O Futuro — Tendéncias no contexto audiovisual”

(conferéncia de abertura da 3.2 edicdo da Pds-Graduagao em Storytelling)
Convidados:

Adriano Luz (Diretor Artistico da SP Televisdo)

Catarina Duff Burnay (Coordenadora da equipa portuguesa para o Observatdrio Ibero-Americano da Ficgdo
Televisiva)

Daniel Oliveira (Diretor-Geral de Entretenimento da Impresa e Diretor de Programas da SIC)

Susana Gato (Presidente Executiva da Associagdo Portuguesa de Produtores Independentes)

Pedro Lopes (Diretor-Geral de Contetdos da SP Televisdo e Docente da ESCS)

Organizagdo: Coordenacgdo da Pds-Graduagdo em Storytelling e da SP Televisdo, com o apoio da Dire¢do da ESCS

30 de outubro

Seminario Tematico (Mestrado em AM) — “Especificidades dos produtos para mobile”
Convidado:

Ricardo Flores (Docente da ESCS)

Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em AM, no dmbito da UC de Seminarios Tematicos em Audiovisual e
Multimédia

31 de outubro

Seminario Tematico (Mestrado em PM) — “O poder da influéncia no século XXI! Quem
sdo os influenciadores e quem sdo os influenciados?”

Convidado:

Roberto Esteves (Digital Strategist)

Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em PM, no ambito da UC de Seminarios Tematicos para o desenvolvimento
de projetos em Publicidade e Marketing

NOVEMBRO 2018

6 de novembro

Seminario Tematico (Mestrado em AM) — “De millenials para millenials: o caso SMACK”
Convidado:

Pedro Monteiro (Editor de estratégia e desenvolvimento digital e Editor in Chief, no SMACK.pt, Impresa)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em AM, no dmbito da UC de Seminarios Tematicos em Audiovisual e
Multimédia

7 a 14 de novembro

Exposicao bibliografica “Centendrio do final da | Grande Guerra”
Organizagao: SID

12 de novembro

Sessdo de apresentacdo do “Canon Creative Plan”

Organizagdo: ESCS e Canon Portugal (Euro M’)

13 de novembro
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Semindrio Tematico (Mestrado em AM) — “The Internet of Things / Realidade

Aumentada”
Convidado:
Anténio Camara (CEO, da YDreams)

Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em AM, no dmbito da UC de Seminarios Tematicos em Audiovisual e
Multimédia

14 de novembro
Seminario (Mestrado em Jornalismo) — “Media and Publishing, Entrepreneurship &

Digital Business Models”

Convidado:

Robert Picard (Reuters Institute for the Study of Journalism)
Organizagdo: Prof. Paulo Faustino, no ambito da UC de Gestdo dos Média

20 de novembro
Seminario Tematico (Mestrado em AM) — “Como as novas tecnologias afetaram a arte

milenar de contar histérias”
Convidado:
Nuno Bernardo (CEO, da beActive)

Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em AM, no ambito da UC de Seminarios Tematicos em Audiovisual e
Multimédia

20 de novembro
Seminario Tematico (Mestrado em GERP) — “A Responsabilidade Social Corporativa

Integrada no Negécio”
Convidada:

Ana Loureiro (Corporate Communication Director, na EGF)
Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em GERP, no ambito da UC de Seminarios Tematicos em Relagdes Publicas
e Comunicag¢ao Organizacional

21 de novembro

Masterclass sobre Linhas de Investigacdo da ESCS
Organizagao: Diregao ESCS

21 de novembro
Seminario Tematico (Mestrado em PM) — “Now; next; future of marketing and the

consumer”
Convidado:
Carla Rodrigues (Business and Strategy Partner da What About Agency e docente na ESCS)

Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em PM, no ambito da UC de Seminarios Tematicos para o desenvolvimento
de projetos em Publicidade e Marketing

23 de novembro
Mentoring PM (4.2 edicdo)

Organizagao: Comissao Organizadora do Mentoring PM
23 de novembro

Black Friday na Biblioteca da ESCS (2.2 edig¢do)
Organizagao: SID
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26 de novembro a 6 de janeiro

Troca Livros (5.2 edi¢do)
Organizagao: SID

27 de novembro

PR Talks (4.2 edicdo)

Convidados:

Prof. José Viegas Soares (fundador do curso de Rela¢des Publicas da ESCS, em 1990)

Dr.2 Ménica Fortunato (antiga estudante da ESCS, Caixa Geral de Depdsitos)
Organizagao: Coordenagdo da Licenciatura em RPCE e Sec¢do de RPCO

27 de novembro
Seminario Tematico (Mestrado em AM) — “Investigacdo, escrita, producdo e realizacao

do documentario”

Convidada:

Joana Pontes (Realizadora e docente da ESCS)

Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em AM, no dmbito da UC de Seminarios Tematicos em Audiovisual e
Multimédia

28 de novembro
Seminario Tematico (Mestrado em GERP) — “O ecossistema de Startups: o que muda

nas RP”

Convidada:

Raquel da Cruz Leal (Consultora Sénior na Camara de Comércio Portugal — Atlantico Sul e docente na ESCS)
Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em GERP, no ambito da UC de Seminarios Tematicos em Relagdes Publicas
e Comunicag¢ao Organizacional

DEZEMBRO 2018

3 de dezembro
Seminario (Mestrado em Jornalismo) — “O Interesse Publico do Cinema Negro:
Comunicacdo e Dimensdo Pedagdgica — A Estética Revolucionaria de Celso Prudente” +

Apresentacdo dos filmes/curtas-metragens do realizador Celso Prudente
Convidados:

Varios

Organizagao: Coordenag¢do do Mestrado em Jornalismo e IPL

4 de dezembro
Semindrio Tematico (Mestrado em AM) — “Infografia: o texto feito arte / A Arte

(Info)Gréfica”
Convidada:

Sofia Miguel Rosa (Jornalista infogréfica, no Expresso)
Organizagdo: Coordenagdo do Mestrado em AM, no ambito da UC de Seminarios Tematicos em Audiovisual e
Multimédia

4 de dezembro
Seminario Tematico (Mestrado em GERP) — “Influencers: a voz das marcas no digital”
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Convidada:

Ana Baleizdo (PR & Influencer Marketing Manager, na L’Oréal)
Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em GERP, no ambito da UC de Seminarios Tematicos em Relagdes Publicas
e Comunicag¢ao Organizacional

5 de dezembro

Loading Your Future — Grandes agéncias num so lugar
Convidados:

Varios

Organizagao: GAME

5 de dezembro

Sessdo de Esclarecimento Erasmus+ (para o Ano Letivo 2019-2020)
Organizagao: GRIMA

5 de dezembro
Seminario Tematico (Mestrado em PM) — “#SaveSocialMedia, das estratégias das
marcas ao Artigo 13”

Convidado:

Fabio Lima (Account Manager, na MINT&CO)
Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em PM, no ambito da UC de Seminarios Tematicos para o desenvolvimento
de projetos em Publicidade e Marketing

7 de dezembro

24.2 aniversario da escstunis
Organizagao: escstunis

7 a 13 de dezembro
Exposicao bibliografica sobre os “70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos”
Organizagao: SID

11 de dezembro

Seminario Tematico (Mestrado em GERP) — “Unido Europeia: Futuros possiveis”
Convidado:

Carlos Ribeiro Medeiros (Coordenador da Unidade de Informacdo e Comunicagdo do CIEJD — Centro de
Informagdo Europeia Jacques Delors)

Organizagdo: Coordenac¢do do Mestrado em GERP, no ambito da UC de Seminarios Tematicos em Relagdes Publicas
e Comunicagdo Organizacional

12 de novembro

Conferéncia (Mestrado em Jornalismo) — “Media Marketing and Engagement Today”
Convidada:

Sylvia Chan-Olmsted (Director of Media Consumer Research, da University of Florida)
Organizagdo: Prof. Paulo Faustino, no ambito da UC de Gestdo dos Média
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ANEXO Il - Execugdo financeira, por pontos, do Plano

Execugdo Financeira 2018 Plano 2018 | Executado final | Dif Plano -Executado
ENCARGOS COM PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE 4171563 4223 564 52001
PESSOAL DOCENTE - VENCIMENTOS 2872220 2900 024 27 803
SEGURANGA SOCIAL - PESSOAL DOCENTE 220 348)| 215 162 5187
CAIXA GERAL APOSENTAGOES - PESSOAL DOCENTE 444 668| 452243 7575
LICENGAS SABATICAS 20 000) 20 000)
PESSOAL NAO DOCENTE 502 355 537 965 35 610
CAIXA GERAL APOSENTAGOES - PESSOAL NAO DOCENTE 78 025| 89 162 11137
SEGURANGA SOCIAL - PESSOAL NAO DOCENTE 33 946| 29009 4937
ENCARGOS COM COLABORACOES EXTERNAS 2000 2454 454
PRESTACAO SERVICO DOCENTE E DESLOCAGOES - MESTRADOS 1750 925 825
PRESTAGAO SERVICO DOCENTE E DESLOCAGOES - LICENCIATURAS 250 0 250
PRESTAGAO SERVICO DOCENTE E DESLOCAGOES - POS-GRADUAGOES 0 1529 -1529
ENCARGOS COM A FORMAGAO PEDAGOGICA 144 546| 294 273| -149 727,
MARKSTRAT 33838 3911 73
AGENCIA NOTICIOSA LUSA 18 316| 18 316] 0|
BASE DE DADOS DA MARKTEST (Marksel/Admonitor/Planview) 7159 7159 0|
ASSINATURA ELECTRONICA (JORNAIS/ REVISTAS) 787 99,99 687,01
ASSINATURA EM PAPEL (REVISTAS/JORNAIS) 2875 2309 566
BIBLIOGRAFIA 6725 2150 4575
BASES DE DADOS 2319 2423 -104
ASSISTENCIA AO EQUIPAMENTO INFORMATICO DA AREA PEDAGOGICA 17195 18 376| 41181
ASSISTENCIA TECNICA AREA AUDIOVISUAL 23321 23247, 74]
AQUISICAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTO DOS ESTUDIOS 16 605 12177, 4428
CONTRATO DE ASSISTENCIA AVID 24 906| 24748 158
AQUISIGAO E REPARAGAO DE EQUIPAMENTO AUDIOVISUAL (inclui cassetes epequenas pegas) 10 00| 12 067| 2067
AQUISIGAO E REPARAGAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO PARA O ENSINO 10 000) 166 482 -156 482
REVISTA DA ESCOLA 500| 808 308
ENCARGOS COM PROJECTOS E PROTOCOLOS 900 19436,67 -18536,67
PROJECTO E-DOIS 900 19 437| -18 537]
ENCARGOS COM ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 3500 3500 0
ESCSTUNIS 1500 1500 0|
ACTIVIDADES CULTURAIS 2000 2000 0|
ENCARGOS COM ACTIVIDADE CIENTIFICA 3000 2480 520
PARTICIPACAO SEMINARIOS E CONGRESSOS 3000 2480 520
REALIZACAO DE SEMINARIOS E CONFERENCIAS 0
ENCARGOS COM MANUTENGAO E PROTECGAO DAS INSTALAGOES 312 261 388 707| -76 446
AGUA 21976 17 300 4676
Lz 88 859 82029 6830)
GAS 22722 15 890 6832
TELEFONES 6027 2737 3290
SEGURANCA 90771 81552 9219
LIMPEZA 50 026| 50 035, 9
ASSISTENCIA ELEVADORES 3092 12 486, -9394
ALUGUER E ASSISTENCIA CENTRAL TELEFONICA 1617 1617, 0|
CONTRATO DESINFESTAGAO EDIFICIO 739 731 8|
CONTRATO DE MANUTENGAO reparacdes diversas 1623 4384 2761
CONTRATO MANUTENGAO EXTINTORES 2100 1621 479
CONTRATO MANUTENGAO AVAC 10 709) 16 870| 6161
MANUTENGAO E REPARACAO DO EDIFICIO 12 000) 101 456 89 456|
OUTRAS DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 104 733| 169 011 64278
FORMAGCAO DE PESSOAL NAO DOCENTE 2000 3288 -1288
CONTRATOS DE RENTING/CONSUMIVEIS COM FOTOCOPIADORAS 26 940) 24759 2181
ASSISTENCIA SOFTWARE AREA ACADEMICA 3 600) 0 3 600|
GESTAO DE ARQUIVO 2267 2348 81
CONSUMIVEIS DE USO CORRENTE 6262 7074 812
QUOTIZAGOES DA ESCOLA COMO MEMBRO ORGANISMOS INTERNACIONAIS 1466 1489 23
COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA ESCS (INCLUI KITS ESCOLARES) 19 098| 17 096| 2002
OUTRAS DESPESAS DO AMBITO DE FUNCIONAMENTO DA ESCOLA 40 000 109 634 69 634]
SEGURO DE ALUNOS 2000 2100 -100
ENVIO DE CORRESPONDENCIA 1100 1222 122
1-TOTAL DAS DESPESAS 4742 503 5103 426 -360 923|
Outras despesas 109 634
pequenas despesas 4224
fundo de maneio -00
Renovacdo licenciamento hordrios 2688
A3ES 27000
Renovagdo dominio RP 60
Renovagado dominio Google 11
Café 1231
Aniversario ESCS 133
Catering 1907
Agéncia de Viagens Alive 4300
Outras deslocages 887
Global Media -00
Museu da Paisagem 33817
Living Lab 5062
Prémios no dmbito do protocolo da CGD 5000
Comissdes SIBS 7712
Comissdes CGD 1010
Restituicdes -00
IVA 7 605
Mobilidrio e equipamento administrativo 6988
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