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NOTA INTRODUTORIA

Este documento, para além de uma breve caracterizacdo da Escola Superior de Comunicacao
Social, que inclui a misséo, visdo e valores organizacionais, apresenta 0s objetivos estratégicos e
operacionais e as atividades (ou acdes) a desenvolver em 2020. O Plano de Atividades foi dese-
nhado tendo como base orientadora o Plano Estratégico da ESCS para o quadriénio 2018-2022.
Em termos processuais, dd cumprimento ao disposto no artigo 17°, alinea c), dos Estatutos da
ESCS, e ao disposto no artigo 4.°, ponto 2, do Regimento do Conselho de Representantes da
ESCS.
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1. CARACTERIZAGCAO DA ESCOLA

Misséao, Visao e Valores Organizacionais

A ESCS devera ter por missao a criacdo e a transmissdo de conhecimento cientifico aplicado de
qualidade, formando profissionais altamente qualificados, ao nivel da licenciatura e do ensino
pods-graduado, nas areas do Audiovisual e Multimédia, do Jornalismo, da Publicidade e Marketing,
e das Relacdes Publicas e Comunicacdo Empresarial, preparando-os para terem um impacto po-

sitivo nas organizacoes e na sociedade, num mundo multicultural e globalizado.

O proposito tripartido da misséo (investigagdo; ensino e aprendizagem; servico e valor a comuni-
dade) traduz-se numa visédo da ESCS enquanto Escola de Comunicacgéo lider em Portugal, sendo
reconhecida, quer pela comunidade internacional, quer pelos seus stakeholders, pela qualidade
de ensino, pela experiéncia de aprendizagem, pelo rigor académico, pela relevancia da investi-
gagao, e pela reputacado dos seus diplomados e docentes, contribuindo para a edificagcado de um
modelo de sociedade assente em principios humanistas e que tenha o saber, a criatividade € a

inovacdo como fatores de crescimento.

A cultura organizacional da ESCS deve fundamentarse nos seguintes valores, devendo ser comu-
nicados e compartilhados por todos os estudantes, professores e colaboradores da instituicdo:
Rigor, Qualidade e Melhoria Continua
Confianca, Cooperacéo e Colaboracao
Relevancia Social e Empresarial
Diversidade e Multiculturalidade

Responsabilidade Social e Comportamento Etico
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2. ANALISE SWOT

A anélise SWOT tem como objetivo relacionar os pontos fortes e fracos da organizacdo (ESCS)

com as oportunidades e ameacas do meio envolvente.

OPORTUNIDADES

Listamos, abaixo, aquelas que sao as oportunidades para as quais julgamos que a Escola tem

recursos e competéncias para conseguir tirar partido:

a) Possibilidade de o ensino superior politécnico atribuir o grau de doutor;

b) Tendéncia para o aumento do nimero de estudantes internacionais em Portugal/Lisboa;
¢) Abertura de programas especificos para financiar investigacdo no ensino superior
politécnico;

d) Parcerias em rede com escolas internacionais na area da Comunicacao (Boston e Bar
celona);

e) Crescente abertura das organizagbes/empresas para colaborar com a Academia (proto-
colos e |&D).

AMEACAS

Listamos, abaixo, as ameacas que a ESCS enfrenta e para as quais devemos olhar com o sentido
de reforcar algumas competéncias que possam transformar essas ameacgas em novas oportuni-
dades:

a) Estrutura demografica da populagdo do pais envelhecida, com uma taxa de natalidade
cada vez mais reduzida;

b) Recentes medidas do Governo, tendo em vista a redugao de vagas nas instituicoes de
ensino superior localizadas no litoral;

¢) Conotacgédo negativa do subsistema de ensino politécnico;

d) Sistema de financiamento publico e enquadramento legal das despesas (retira capaci-

dade de inovagao e competitividade internacional).

PONTOS FORTES

A ESCS tem, em nosso entender, os seguintes pontos fortes:

a) Acreditagdo méxima (6 anos) de todos os cursos de licenciatura e de mestrado, pela
A3ES;

b) Forte imagem de marca na area da Comunicacdo, com elevada procura de estudantes
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em todos os cursos (em 1.2 opgdo) e com elevadas taxas de sucesso;

¢) Cursos bem estruturados, com grande equilibrio e articulacdo entre a teoria e a pratica,
ensaiando métodos de ensino e praticas pedagdgicas com recurso a experimentagao e a
aulas laboratoriais — auxiliados por uma boa componente tecnolégica;

d) Excelente aceitacdo e empregabilidade dos nossos diplomados no mercado de trabalho;
e) Experiéncias extracurriculares enriquecedoras proporcionadas pelos vérios nucleos da
Escola (envolvendo professores e estudantes);

f) Grande procura por parte de parceiros da sociedade, para desenvolver projetos de co-
operacao e de Investigacao e Desenvolvimento (I&D) (sobretudo no ambito de unidades

curriculares).

PONTOS FRACOS

|dentificamos os seguintes pontos fracos, para os quais devemos pensar em medidas para os

contornar ou minimizar:

a) Auséncia de centro de investigacdo acreditado;

b) Escola subfinanciada, provocando desequilibrio orgamental e comprometendo os inves-
timentos e a capacidade de inovar;

¢) Recente acreditacao institucional minima (1 ano) do IPL, pela A3ES;

d) Centralizagdo no IPL de determinados setores, nomeadamente nas areas de obras,

compras e informética.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ACOES

Nos ultimos anos, 0 ensino superior portugués, inserido num contexto de répidas e intensas mu-
dangas sociais, econémicas, politicas e tecnolégicas, tem sofrido profundas alteracdes, assente,
sobremaneira, na premissa de que o conhecimento e a informacdo sdo essenciais para a eficécia
econdmica e produtiva, e de que o progresso se vincula, de modo contundente, a educacéo dos
individuos e a formacéo dos profissionais. De resto, de entre todos os niveis de ensino em Por
tugal, o ensino superior foi aquele que mais se transformou, assumindo-se como um verdadeiro
produto de modernidade, refletindo todas as transformacdes ocorridas em outras dreas da nossa

sociedade.

Neste devir de mudanga, as instituicdes de ensino superior (em particular, as de ensino politécni-
co), em Portugal, tém estado sujeitas a inUmeros constrangimentos, em que as palavras de or
dem séo a “racionalizacdo’ a “reorganizacdo” e a “integracdo’, agravados por ameacas do enve-
Ihecimento demografico, pelo modelo de financiamento publico, pela auséncia de uma politica
estratégica de recursos humanos, pela incerteza dos perfis de competéncias futuras, pela subal-
ternizacao do ensino politécnico face ao sistema universitario, entre outras.

Tal como defendido no nosso plano de candidatura a Diregao da ESCS, apesar dos constrangimen-
tos e das limitagcOes descritas, acreditamos que o futuro da ESCS devera passar pelo enfoque nas
oportunidades, transformando-as em forcas! O futuro convoca a ESCS para um novo formato, em
que, a0 mesmo tempo que assegura continuidade e estabilidade, provoca avangos em direcao a
outras realidades, de modo critico e reflexivo e comprometido com o envolvimento e a emanci-
pacdo de todas as pessoas — internacionalizagdo, globalizacdo e multiculturalismo, investigacao
aplicada em redes e consorcios, inovacao, desenvolvimento tecnolégico, aprendizagem ao longo
da vida, novas formas de aprendizagem e de novos modelos pedagoégicos, qualidade, alinhamento
com os desafios societais, Portugal 2020, etc., sdo alguns dos desafios que pretendemos abracar,
colocando a ESCS num novo patamar de desenvolvimento, reiterando a sua reputagdo enquanto
Escola de Comunicagao de referéncia em Portugal.

Com base no exposto, e com o intuito de iniciar o percurso configurado, foram tragados os se-
guintes objetivos estratégicos para 2020:

OE 1 - Ensino — Valorizacao, Diversificagado e Internacionalizacdo da Oferta Formativa
OE 2 - Ensino — Docentes: Promover a Progressdo e Desenvolvimento

OE 3 - Investigacdo — Produzir, Comunicar e Transferir Conhecimento

OE 4 - Internacionalizagdo — Rumo a um Novo Modelo

OE 5 - Relagao com a Sociedade — Interacdo Permanente e Responséavel

OE 6 — Gestdo — Governanca e Lideranga Participativa
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Estudantes
Internacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (OE1)
ENSINO - VALORIZAQI\O, DIVERSIFICAQZ\O E INTERNACIONA-
LIZA(;I\O DA OFERTA FORMATIVA

De acordo com a leitura da Tabela 1, para o ano letivo 2019/20, a ESCS prevé atingir um nimero
de estudantes inscritos préoximo dos 1450. Para se chegar a este numero, tivemos em conta
o preenchimento total das vagas fixadas para todos os cursos de licenciatura e de mestrado,
a semelhanca dos anos anteriores. De notar que foi considerada uma taxa de abandono média
de 10% para todos os anos do 1.° Ciclo no Regime Diurno, de 12% para o 1.° Ciclo no Regime
Pos-Laboral, de 40% para o 2.° Ciclo e de 5% para as Pés-Graduacdes em Branding e Content

Marketing e em Storytelling.

No que diz respeito a taxa de sucesso de conclusdo de curso, cuja metodologia determinou taxas
diferenciadas, variam entre os 70% e os 80% nas licenciaturas, os 30% e 0os 70% nos mestrados,

e 0s 90% nas pos-graduagoes.

Atendendo aos dados aferidos nos anos letivos anteriores, antecipa-se que cerca de 30 estu-
dantes reingressem nos cursos da ESCS e que, ao abrigo da figura e concurso de Estudante

Internacional, sejam matriculados 15 novos estudantes.

= Previséo de
Vagas Matriculados Taxa de Previsao Taxade Previsdode estudantes Vagas Previséo de

iniciais abandono de diplomados estudantes que iniciais inscritos de estudantes

fixadas prevista abandono prevista  diplomados  transitam fixadas 1.° Ano/1.% Vez

*Ano  Ultimo ara
para 12Ves Ano para em para em B para

para
2019/2020 2018/2019  2018/2019  2018/2019  2018/2019  2019/2020  2019/2020  2019/2020

Previséo total

inscritos
em

Tabela 1 — Mapa de previsao de estudantes em 2019/2020
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Para o ano letivo 2019/2020, além das licenciaturas, nos regimes diurno e pés-laboral, e dos me-
strados, pretendemos oferecer a sexta edicdo da pds-graduacédo em Branding e Content Marke-
ting, a quarta edicao da Pds-Graduacao em Storytelling, tendo sido negociada uma nova parceria
com a SIC (acumulando com a parceria ja existente — SP Televisdo), e uma nova edicéo reestru-

turada da Pés-Graduagdo em IndUstrias Criativas e Culturais.

Em termos operacionais, e assumindo como objetivo estratégico o Ensino — Valorizacdo, Diver
sificacdo e Internacionalizacdo da Oferta Formativa, pretende-se melhorar os indicadores que
revestem o0s objetivos operacionais apresentados seguidamente, tais como: aumento da per
centagem de estudantes colocados em 1.2 opcédo nos cursos de licenciatura, mestrado e pds-gra-
duacao; aumento do indice de Satisfacdo de Procura da oferta formativa dos cursos de licenciatu-
ra; diversificacdo da oferta formativa ao nivel dos cursos pés-graduados; manter a taxa de sucesso

escolar dos diplomados e melhorar a qualidade dos cursos e praticas pedagdgicas.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

AUMENTAR A PERCENTAGEM DE ESTUDANTES COLOCADOS
EM 1.2 OPCAO NOS CURSOS DE LICENCIATURA, MESTRADO E
POS-GRADUAGAO, FACE AO ANO ANTERIOR

Nos ultimos anos, o crescimento, a expanséao e a competitividade das instituicbes de ensino su-
perior trouxeram consigo a necessidade de proporcionar aos estudantes boas taxas de satisfacdo

com a instituicdo e com o curso e, simultaneamente, reduzir a evasdo e o abandono.

De acordo com o “Relatério sobre o insucesso no ensino superior publico” (2018), um dos princi-
pais motivos de insatisfagcado dos estudantes do ensino superior tem que ver com a escolha errada
do curso, provocando um desfasamento entre as expetativas e as experiéncias concretas de

ensino-aprendizagem e uma frustracdo em termos de identidade vocacional.

Como tal, a opcao e frequéncia do curso almejado é um fator determinante na vida de um es-
tudante e o caminho para o seu sucesso académico, j& que o fator motivacional e o empenho
sao determinantes para que os estudantes se tornem elementos participativos no processo de

ensino-aprendizagem.

Pelas razbes invocadas e por questdes que se prendem igualmente com a reputagao e a imagem
que a instituicdo tem vindo a granjear, € nosso objetivo, para 2019/20, continuar a captar o maior

numero de estudantes de 1.7 opcéo.

Como podemos verificar pela leitura da Tabela 2, nos uUltimos anos, a ESCS tem vindo a manter
um elevado numero de candidatos que escolhem a Escola e os seus cursos de licenciatura em 1.2
opcao. Em 2018/19, a percentagem total voltou a aumentar, face aos dois anos letivos anteriores,
com excecao de um decréscimo nos cursos de Publicidade e Marketing e de Relagdes Publicas e

Comunicagcao Empresarial — Pés-laboral.
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2016/2017 2017/2018 2018/2019

Total ESCS 53% 56% 58%
--------- Lic. JORI'\-IW '"7"2.% 53% 66%
---------- Lic. PMHM ”.7”2.% 85% 68%
---------- Lic. AMmm ”.7”2.% 68% 73%
---------- Lic. RPCE" ”.3;-2.% 48% 58%
-------- L ic. RPCE—EI'_" mé.% 27% 10%
---------- Lic. PI\/I»F;LM ".15% 20% 24%

Tabela 2 — Evolugao do nimero de estudantes colocados em 1.7 opcdo nas licenciaturas da ESCS

No ano letivo 2019/20, serd novamente aferida, através do Inquérito aos Novos Estudantes, a per

centagem de estudantes de mestrados e de pos-graduacbes que optam pela ESCS em 1.7 opcéo.

No que diz respeito aos mestrados e as pds-graduacdes, € nosso objetivo continuar a preencher

a totalidade das vagas, tal como a aumentar o nimero de estudantes colocados em 1.7 opcéo.

Os dados aferidos em 2018/19 dao-nos conta de uma ligeira diminuicdo do nimero de candidatos

aos mestrados, com uma elevada supremacia dos candidatos ao mestrado em Publicidade e

Marketing.

De realgar, a excelente procura da pds-graduacdo em Branding e Content Marketing, cujo feed-

back é bastante positivo, tanto por parte dos estudantes como da BAR Ogilvy (Grupo WPP). A

empresa tem neste curso uma boa base para o recrutamento. Na pés-graduacao em Storytelling,

houve um ligeiro aumento de candidatos, comparativamente aos dois Ultimos anos letivos.

2016/2017

N.
de Inscritos
Colocados

Vagas Candidatos

1.°Ano/1.2Vez § Vagas

Candidatos

Colocados

2017/2018

N.
de

Inscritos &
1.°Ano/1.* Vez :

Vagas

Candidatos

Mest. AM 30 52 30 30 30 45 30 28 30
Mest GERP 30 ------- 67 3-(-3 ------------- 34 o é-Z 34 34 34
Mest JORN 30 ------- 46 3-5-3 ------------- 31 o -5-0 88 29 34

Mest PM 30 ------- 104 49* ------------ 48 30107 BEE 29 30

PGBCM 30 ------- 31 3-1- ------------- 30 o ;1-1 32 32 30

paicc 25 ------- 16 1-E-3 ------------- 1 - — = — =
PG Storytelling 25 ------- 14 1:1 ------------- 14 2519 0 1 0 25

2018/2019

N.
de Inscritos
Colocados  1.° Ano/1.? Vez

40 31 23
""" &6 a1 28
""" s 3 a4
""" 00 st 27
""" ® o 29
""" 0 0 v

* Este numero contempla 15 estudantes da pés-graduagao em Branding e Content Marketing que entraram por este contingente de vagas adicional.
** Este nimero contempla 8 estudantes da pés-graduacdo em Branding e Content Marketing que entraram por este contingente de vagas adicional.
*** Este nimero contempla 2 estudantes da pos-graduacao em Branding e Content Marketing que entraram por este contingente de vagas adicional.

Tabela 3 — Evolugao do nimero de candidatos colocados e inscritos nos mestrados e pés-graduagoes
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Note-se que, ndo obstante o preenchimento da totalidade das vagas, defrontamo-nos, nas areas
dos estudos em Comunicacdo, na zona de Lisboa, com uma elevada oferta formativa ao nivel do
2.° Ciclo (tanto em instituicbes publicas, como em privadas). Este aumento da concorréncia cons-
titui uma preocupacéo da Direcdo e é objeto estratégico de reflexéo.

Entendemos que o prestigio e a reputacao da ESCS, a qualidade do plano de estudos dos cursos,
a qualidade e versatilidade do corpo docente, bem como a acreditagdo méaxima dos cursos pela
A3ES contribuem para nos posicionarmos positivamente face & concorréncia. Em todo o caso,
para além do preenchimento da totalidade das vagas, e de um ponto de vista qualitativo, que-
remos captar uma maior diversidade de estudantes e selecionar aqueles que, qualitativamente,

apresentem as melhores condigdes para ingressarem na nossa escola.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
AUMENTAR O INDICE DE SATISFACAO DE PROCURA DA OFERTA
FORMATIVA

A ESCS é uma das instituicées de ensino superior nacionais que tem um dos mais elevados indi-
ces de Satisfacdo de Procura, ou seja, em que o niumero de candidatos em 1.% opgao ultrapassa

largamente o numero de vagas oferecido para cada um dos seus cursos.

Como podemos observar pela leitura da Tabela 4, e comparativamente com o Ultimo ano letivo,
houve uma diminuicdo na percentagem do indice de Satisfacdo de Procura, tanto em termos
totais como por curso, a excec¢do do curso de Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial (re-
gime diurno). Em funcao do exposto, é nosso fito aumentar o indice, face ao ano anterior.

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Total ESCS 218% 258% 220%
"""""" e AM  223%  251%  195%
""""" Lc JORN  273%  243%  236%
"""""" e PM  330%  473%  375%
""""" Le RPCE  182%  197%  214%
©lePmel now 5% 134%
"""" Lc RPCEPL  53%  107% 6%

Tabela 4 — Evolucao do indice de Satisfacao de Procura

Para atingir este objetivo, contribuird, em nosso entender, um conjunto de fatores. Em todo o
caso, acreditamos serem elementos de destaque o prestigio e a reputacdo positiva que a ESCS
alcancou junto dos seus principais publicos estratégicos (como &, por exemplo, o caso dos em-
pregadores), tal como a acreditacdo maxima de todos os cursos pela A3ES.

Para além disso, e com o intuito de aumentarmos a visibilidade dos cursos e estabelecermos

engagement junto dos potenciais publicos, estamos a proceder a uma mudanca na estratégia de
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comunicacéo e divulgagdo dos cursos (encontramo-nos na fase final de diagnostico e audicdo dos
principais publicos)', que passarad por uma clara aposta nos social media, por uma alteracao no
modo como 0s cursos e 0s docentes sao apresentados, comunicados e visualizados no site da
instituicao; pela participacdo ativa em eventos e feiras destinados a promocéo de instituicoes do
ensino superior (como por exemplo, a Futurdlia e a Academia Politécnico LX); pela aproximagédo
aos estudantes finalistas do ensino secundério, seja na promocédo de acdes de divulgacdo junto

das escolas secundérias ou em visitas guiadas a ESCS.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.3
DIVERSIFICAR A OFERTA FORMATIVA

Sendo a ESCS uma instituicdo de referéncia, reputada pela qualidade da sua oferta formativa,
pretende-se a este nivel alargar a oferta formativa assente na monitorizagdo dos desafios, com-
peténcias, valéncias e expetativas dos nossos publicos estratégicos. Assim, é nossa intencéo
levar a cabo:

e Criacdo do mestrado Erasmus Mundus. No dmbito do quadro do Programa Erasmus+
(KAT) — Diplomas Conjuntos de Mestrado, pretendemos constituir uma equipa de trabalho
multidisciplinar responsavel pelo diagnéstico, estudo, desenvolvimento e dinamizacdo de
uma candidatura ao referido programa.

¢ Arranque do Mestrado em Jornalismo Multimédia, em parceria com a Universidade de
Cabo Verde.

¢ Consolidagédo e arranque da parceria com o Mestrado Profissional em Contelidos Digitais
da ECO - Universidade Federal do Rio de Janeiro.

e Consolidacdo do plano de estudos da Pés-Graduacdo em Comunicacédo e Marketing Far
macéutico, em parceria com a Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (IPL).

e Estudar a possibilidade de criar uma licenciatura em Comunicagao e Media, em parceria
com a Universidade de Lurio de Mocambique.

e Estudar a possibilidade de criar uma pés-graduacdo em Comunicacao, Defesa e Segu-
ranga, em parceria com o Instituto Defesa Nacional (IDN).

e Criagdo de cursos breves em Defesa e Seguranga, em parceria com o IDN, permitin-
do aos investigadores, docentes e discentes da ESCS aprofundar o conhecimento so-
bre Defesa e Seguranca, no atual contexto nacional e internacional, com vista ao reforco
da capacidade de interpretacéo e escrutinio publico das acdes desenvolvidas pelos seus
agentes.

e Criacdo da primeira edicdo da Summer School em Comunicagao

e Reformulacdo dos planos de estudos dos mestrados em Audiovisual e Multimédia;
Gestéo Estratégica das Relacdes Publicas; Jornalismo; e Publicidade e Marketing.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.4
AUMENTAR A ADESAO A PLATAFORMA MOODLE

A plataforma Moodle, instalada em 2016/17, teve, nos dois primeiros anos letivos, uma fraca e

" Importa frisar que para o efeito, e juntamente com os funcionarios do GABCOM, para o ano letivo 2018/19,
foi nomeado um grupo de docentes que, recorrendo a diversos instrumentos de recolha e anélise de infor-
magdo — como € o caso de inquéritos por questionario, entrevistas e grupos focais, tem estado a auscultar
e a fazer um diagndstico e levantamento de necessidades (na vertente da comunicacéo) junto dos principais
publicos da instituicdo, como &, por ex.: o caso de alunos, ex-alunos, docentes, ndo docentes e empregadores.
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lenta adesao por parte dos docentes e alunos da ESCS. O aumento consideravel de subscritores
em 2018/19 (atualmente conta com 1205) fez com que a plataforma Moodle seja j& considerada

como uma ferramenta extremamente Util de apoio ao ensino e aprendizagem.

Neste sentido, e porque queremos obter uma maior adesao e consolidar definitivamente o uso
desta plataforma junto da comunidade escsiana, iremos continuar a sensibilizar os coordenadores
de curso, os docentes e 0s estudantes para a importancia do seu uso. Para o efeito, levaremos
a cabo:

¢ Duas oficinas formativas (lecionadas por docentes, no inicio de cada semestre), em que
serdo explicadas e minudenciadas as funcionalidades e as valéncias da plataforma;

e Um manual simplificado de utilizagado da plataforma, com as principais FAQS;

¢ Melhoria do design, layout e navegabilidade da plataforma alocada a ESCS;

e Horario de atendimento presencial semanal, onde um colaborador/técnico especializado

retirard dlvidas e auxiliara os docentes a superarem as suas dificuldades.

De igual modo, seréo levadas a cabo véarias agdes de comunicagao junto dos estudantes sobre as
potencialidades da plataforma, sendo, para o efeito, disponibilizado um novo manual de utilizagcdo

com as principais FAQS.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.5
MANTER O SUCESSO ESCOLAR, MELHORAR A QUALIDADE DOS
CURSOS E DAS PRATICAS PEDAGOGICAS

Como se pode observar pela leitura das tabelas seguintes, no ano letivo 2017/18, a ESCS atingiu
uma taxa global de sucesso de 73%, correspondendo a uma taxa de 81% ao nivel das licenciatu-
ras e 47% dos mestrados. No que diz respeito as pds-graduacdes, em Branding e Content Mar-

keting verificou-se uma taxa de sucesso de 97% e em Storytelling aferiu-se uma taxa de 100%.

Se fizermos uma andlise comparativa face ao ano letivo anterior (2016/17), concluimos que houve
uma ligeira diminuicdo na taxa de sucesso das licenciaturas e um decréscimo mais acentuado no

que diz respeito aos mestrados. As pos-graduacdes mantiveram-se constantes.

Geral (1.° e 2.° Ciclos) 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 -n.° de estudantes diplomados ano n 325 392 370
""" 2-n°estudantes inscritos 1°ano 1°vez, anon-1/n2 500 492 510
©3-indicador= (124100 5% 80% 8%

Tabela 5 — Evolugao da taxa de sucesso da ESCS

PLANO DE ATIVIDADES ESCS 2020

16



Licenciatura 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 -n.° de estudantes diplomados ano n 279 315 312
2-n° estua-z;;';:(.e"s"i%;critos 1.°ano 1.3-\-/.e"z.,";1'r-1.<')"n—2 8 R 386 ------------
3-Indicador = (1/2*100 7% g% 81%

Tabela 6 — Evolucéo da taxa de sucesso de licenciatura

Mestrado 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 —n.° de estudantes diplomados ano n 46 77 58
2 - n° estudantes inscritos 1°ano 1° vez, ano n-1 2 n2 124
3-Indicador = (2°100 n% 69% a%

Tabela 7 — Evolucao da taxa de sucesso de mestrado

Pés-Graduagdo em Branding e Content Marketing 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 -n.° de estudantes diplomados ano n 29 28 31

30 ) 29
3_indcador = (12100 7% 7% 7%

Tabela 8 — Evolucao da taxa de sucesso da pds-graduacdo em Branding e Content Marketing

Poés-Graduacdo em Storytelling 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1 —n.° de estudantes diplomados ano n — 13 10
2 - n° estudantes inscritos 1°ano 1° vez, ano n-1 - 14 0
3-Indicador = (2"100 - 8% 00%

Tabela 9 —Taxa de sucesso da pés-graduacdo em Storytelling

Desta feita, e atendendo as especificidades dos dados apresentados, é nosso propdsito manter
a taxa de sucesso média da ESCS acima dos 70%.

Note-se que, apesar do significativo caminho evolutivo que temos trilhado nos ultimos anos, e de
teoricamente sabermos que as habituais varidveis socioecondmicas de qualificacdo e de rendi-
mento das familias sao fortes preditores do insucesso escolar, enquanto Escola, estamos cientes
de que o insucesso escolar constitui um enorme entrave ao processo de ensino-aprendizagem e a
eficdcia da qualidade de ensino, e de que, eventualmente, poderdo existir alguns constrangimen-
tos organizacionais, cientificos e/ou pedagogicos que funcionem como preditores do decréscimo
do sucesso e da produtividade individual dos estudantes.

Neste sentido, e em articulagdo com os diferentes érgaos de governo da ESCS, coordenadores
de cursos, coordenadores de seccdo e com o envolvimento de todos os docentes e funcionéarios

nao docentes, procuraremos:
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e Providenciar a abertura de novas unidades curriculares opcionais em portugués € em
inglés, procurando adequar e atualizar a formacao dos cursos as tendéncias cientificas e
tecnoldgicas das areas de formacao da escola;

e Juntamente com o Conselho Pedagdgico, continuar a discutir e ensaiar modelos e prati-
cas pedagdgicas que sejam consentaneas com as especificidades de Bolonha e que fo-
mentem uma maior aproximacao ao paradigma da aprendizagem;

¢ Aperfeigoar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade, para que, juntamente com os
coordenadores dos cursos, comissdes pedagogicas (delegado e subdelegado de turma) e
o Conselho Pedagdgico, seja mais facil e atempado o diagndstico, a definicdo de estraté-
gias e solucdes (plano de melhoria) que contribuam para a reducao das taxas de insucesso;
® Em colaboragdo com os docentes de Metodologias de Investigacdo dos cursos de mes-
trado, criar um hordrio de atendimento para os alunos finalistas dos mestrados, com o in-
tuito de auxiliar na etapa de andlise e tratamento da informacéo obtida nos seus trabalhos
finais;

e Sensibilizar os coordenadores dos cursos e 0os docentes para que as unidades curricu-
lares oferecidas no ambito dos cursos captem e discutam as perspetivas e as prospetivas
das mesmas, sendo, para o efeito, acompanhadas de referéncias bibliograficas relevantes
e de materiais de estudo atualizados;

e Modernizar alguns dos suportes educativos, integrando novos ambientes de aprendiza-
gem em rede;

e Alargar o horério (recurso a bolsa de voluntariado +Apoio SAS/IPL) e melhorar o acervo
fisico e digital da Biblioteca;

e Apoiar a organizacgao e a realizacao das Jornadas Pedagdgicas, no sentido de refletir, pro-
mover e debater experiéncias associadas a projetos e a préaticas pedagdgicas inovadoras e
a novos ambientes de aprendizagem;

e Sensibilizar os docentes, particularmente os convidados, cujo vinculo a Escola é mais
ténue, para as questdes do absentismo as aulas, dos horarios de atendimento aos alunos,
e do cumprimento dos procedimentos e prazos académicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (OE2)
ENSINO — DOCENTES: PROMOVER A PROGRESSAO E DESEN-
VOLVIMENTO

Atualmente, o quadro do pessoal docente da ESCS conta com 140 efetivos, o que corresponde
a 85,4 ETI. Para 0 ano 2020, e tendo como base a distribuicdo de servico docente aprovada e a
abertura de procedimentos emanados do Conselho Técnico-Cientifico, prevé-se no mapa da Esco-
la lugar para 147 docentes, o que corresponde a 94,30 ETI. Esta diferenca (de efetivos de 137 para
147) justifica-se pela necessidade de prever no mapa de pessoal os lugares de docente de carreira
para os docentes em processo de transicao (2 postos), pelos concursos para professor adjunto
(1 posto) e professor coordenador (4 postos), licengas sabéaticas (1 posto) e concurso professor
adjunto PREVPAP (2 postos).
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Prevé-se a reducao da percentagem do nuimero de docentes com vinculo precério a ESCS, por
via da passagem a categoria de professor adjunto de trés docentes contratados (um equiparado
a assistente e dois professores adjuntos convidados), da aplicagao do regime transitério disposto
no Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico, da Lei n.° 7/2010, de
13 de maio, e do Decreto-Lei n.° 45/2016, de 17 de agosto, bem como pela concluséo do procedi-
mento para dois professores adjuntos no &mbito do Programa de Regularizacao Extraordinaria dos

Vinculos Precérios na Administragao Publica.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

AUMENTAR A QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE: ATINGIR
63% DE DOCENTES ETI DOUTORADOS E DOCENTES ETI COM
TITULO DE ESPECIALISTA

A Escola pretende continuar a reforcar a qualificacdo do corpo docente, tal como se pode ler na
tabela abaixo, com o intuito de cumprir as novas exigéncias legais em termos de racios (Decre-
to-Lei n.° 65/2018, de 16 agosto) que se vao aplicar em 2022 ao ensino superior politécnico. Por
outro lado, este aspeto da qualificagcdo é central para os designios da qualidade da investigacao
e da possibilidade futura de atribuicdo do grau de doutor. A ESCS tem, neste momento, 60% de

docentes ETl com o grau de Doutor e Titulo de Especialista.

Neste contexto, estamos a prever gue mais dois docentes terminem o seu doutoramento e um
docente obtenha o titulo de especialista, até ao final do ano 2020. Estamos, também, a prever que
a abertura de concurso para professor adjunto na area do Jornalismo possa contribuir para que a
taxa de doutorados e especialistas possa situar-se nos 63%, no final de 2020.

A tabela abaixo mostra essa evolucao:

2017 2018 2019 - Atual 2020 - DSD
Doutorados ETI 48% 50% 49% 50%
EspecialisasETI 8% 9% 1%  13%
' Doutorados + Especialistas ETl  56%  57% 0% 63%

Tabela 10 — Evolucdo da qualificacdo do corpo docente

Em 2020, a ESCS vai manter a parceria no doutoramento em Ciéncias da Comunicagcdo com o
ISCTE-IUL, proporcionando a mais docentes o acesso a estudos de 3.° Ciclo na drea da Comuni-

cacao e a conclusdo dos seus graus académicos.
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Evolugéo do n.° de Doutorados

1 — Docentes Doutorados 38,6 46 41,5 50 41,7 52 43,1 53

2 —Total de Docentes 80,7 128 83,6 135 85,4 140 85,3 137

3 =1/2*100 48% 50% 49% 50%

Tabela 11 — Evolugado do numero de doutorados

Quanto aos professores especialistas ou profissionais de elevada competéncia, a Direcdo tem
feito e continuard a fazer, em conjunto com os coordenadores de curso, um trabalho de infor
macao e de sensibilizacdo relativamente ao tipo de provas e a importancia da prestagao de provas
para atribuicdo do Titulo de Especialista. Este aspeto tem-se revelado cada vez mais importante
para o processo de acreditacdo dos cursos (valorizado pela agéncia A3ES).

Neste momento, a ESCS conta com dezoito docentes especialistas, prevendo-se que, pelo

menos, mais um colega em regime de tempo integral € outro a tempo parcial realizem este tipo

de provas e adquiram este titulo.

2019 - Atual 2020 - DSD
Evolugédo do n.° de docentes
com titulo de especialista . g g . g N.° Efetivos
1 —Docentes 6,65 10 71 12 9,9 18 11,5 20
2 —Total de Docentes 80,7 128 83,5 135 85,4 140 85,3 137
3 =1/2*100 8% 9% 12% 13%

Tabela 12 — Evolugao do nimero de docentes com Titulo de Especialista

No que diz respeito ao mapa de pessoal docente de carreira da ESCS, 81% dos docentes sdo
doutorados e 7% especialistas. Prevemos que, em 2020, 90% dos docentes de carreira sejam
doutorados ou especialistas.

Evolucéo do n.° de docentes
de carreira doutorados 2018 2019 - Atual 2020 - DSD

3 =1/2*100 82% 85% 81% 77%

Tabela 13 — Evolucdo do nimero de docentes de carreira doutorados
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Evolugédo do n.° de docentes

de carreira especialistas 2018 2019 - Atual 2020 - DSD
1 — Docentes de carreira especialistas 2 2 3 6
 2-Docentes de carreia 3 s D
""" 3=2r00 5% 5% 7% 3%

Tabela 14 — Evolugao do numero de docentes de carreira

De referir que, embora a maioria dos docentes que entrardo no mapa da ESCS na modalidade
de contrato por tempo indeterminado sejam doutorados, também se espera que trés docentes
especialistas passem a docentes de carreira (um por via do regime transitério e dois por via
do Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precéarios na Administracdo Publica
— PREVPAV), resultando numa diminuigao do racio docentes doutorados/docentes de carreira e
num aumento do racio docentes especialistas/docentes de carreira.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PARA PROFES-
SORES COORDENADORES E PARA PROFESSORES ADJUNTOS

Estd, neste momento, a decorrer o procedimento para Professor Coordenador na area de Co-
municacao Audiovisual e Multimédia. Estdo, também, em curso os procedimentos concursais
para dois Professores Coordenadores nas areas disciplinares de: Ciéncias Sociais — Anélise das
Sociedades e Culturas Contemporéaneas; Estatistica e Sondagens; e prevemos abrir, num futuro
préoximo, na area de Marketing: Marketing Digital.

Foi, igualmente, encetado o procedimento para um lugar de Professor Adjunto na area do Jorna-

lismo.

No dambito do PREVPAP esta a ser concluido o procedimento para um Professor Adjunto e tive-
mos, recentemente, conhecimento da aprovacdo da regularizacdo da situacdo de um docente
atualmente em regime de tempo parcial na ESCS e com servigo docente atribuido numa outra
Unidade Organica do IPL.

Desta forma, o quadro de pessoal docente previsto para 2020 tem a seguinte configuracéo:
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2019 - previsao a 31/12 — previsao a 31/12

Categorias

Professor Coordenador Principal

DE ATIVIDADES l:ESCS 2020

DO eSS ..
de carreira Professor Coordenador 5 5 6% 9 g 1%
POT CalEGOMIa

Professor Adjunto 32 32 40% 35 35 42% 37 37 44% 38 38 45%

Total de Docentes de Carreira 38 38 47% 41 41 49% 44 44 52% 48 48 56%

Docentes Professor Adjunto Convidado 63 298 37% 65 296 35% 64 28,55 34% 61 25,95  30%
convidados A

por categoria Assistente Convidado 27 13 16% 29 13,256 16% 29 1235 15% 28 1,35  13%

Total de Docentes Convidados 90 42,7 53% 94 42,85 51% 58 40,9  48% 88 373 44%

Total 128 80,7 100% : 135 83,85 100% : 137 84,9 100% 137 853 100%

Tabela 16 — Evolugao do pessoal docente por categorias em ETI

Tendo em linha de conta as limitagdes financeiras e as regras a cumprir sobre despesa com a
massa salarial, e ainda que fazendo um enorme esforco, ficaremos aquém dos 70% de profes-
sores de carreira definidos no Estatuto da Carreira Docente (ECD). Ainda assim, prevemos atingir
56% de ETI como professores de carreira, em 2020.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.3

OPERACIONALIZAR DUAS LICENCAS SABATICAS SEMESTRAIS
POR ANO LETIVO PARA OS DOCENTES DE CARREIRA ENVOLVI-
DOS EM I&D

A Direcdo da ESCS vai continuar a promover a abertura de candidaturas, ao abrigo de regulamento
em vigor e aprovado em CTC, para atribuir duas licengas sabéticas semestrais por ano letivo, cada
uma com a duragdo de um semestre, e sensibilizar os docentes de carreira para a possibilidade
de se dedicarem aos seus projetos de Investigacdo e Desenvolvimento e a publicacao de artigos
em revistas cientificas de relevo nas areas da Comunicagao. Para o ano letivo 2019/20, foram
rececionadas duas candidaturas, ambas aprovadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (OE3)
INVESTIGACAO - PRODUZIR, COMUNICAR E TRANSFERIR
CONHECIMENTO: AUMENTAR A ATIVIDADE DE 1§D

Tendo como elementos norteadores a Investigacdo e a defesa de uma Ciéncia Cidada, enquadra-
da num contexto de economia global e do conhecimento, em que a competitividade depende for
temente do potencial de inovacao, do acesso a novas tecnologias e de resultados de investigacao,
a ESCS devera apostar na integracdo de atividades de I&D e na criagdo de conhecimento, estrei-
tando, cada vez mais, as relagdes e as parcerias com o mundo empresarial, 6rgaos e associacoes

publicas, contribuindo e devolvendo valor econémico, social e cultural a sociedade.

Na verdade, apesar dos fatores estruturais e conjunturais adversos que, nos Ultimos anos, tém as-

solado as instituicbes de ensino superior (principalmente, as de ensino politécnico), a investigagao
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na ESCS tem conhecido um desenvolvimento significativo. O aumento do nimero de docentes
que finalizaram o doutoramento, a organizacdo e sistematizacdo da investigacdo da instituicdo
em duas linhas de investigacao (Linha 1 — Media, Cultura e Tecnologia, Coordenadora: Margarida
Carvalho; e Linha 2 — Comunicacéo, Estratégias e Criatividade, Coordenador: Jodo Rosério), tal
como o apoio e o financiamento dos projetos promovidos pelo IPL, foram determinantes para que
houvesse uma reducéo da dispersao de trabalho individual alocado a centros de investigacéo fora
da instituicao e para que docentes se motivassem, criassem grupos multidisciplinares e desen-
volvessem projetos de I&D em parceria com outras instituicdes de ensino superior (nacionais e
internacionais), empresas e associagdes da sociedade civil.

No que diz respeito aos projetos de investigagao alocados a instituicao, reportando-nos a 2018/19,
na 4.2 edicdo do Concurso Anual para Projetos de Investigacdo, Desenvolvimento, Inovagao e
Criagao Artistica promovido pelo IPL (IDI&CA), foi visivel o envolvimento e a participacdo ativa dos
docentes da ESCS, tendo sido registadas 8 candidaturas, em que 5 (4 da Linha de Investigacdo 2

e 1 da Linha de Investigacao 1) obtiveram financiamento. Referimo-nos aos seguintes projetos:

e F3S - Plataforma de Apoio ao Treino de Figuras Obrigatdrias em Patinagem Artistica,
Coordenador: Ricardo Flores Santos (Linha 2).

e | DGIS - Seniores em rede, engagement e literacia digital, Coordenadora: Sandra
Miranda (Linha 2).

e MECC - Médias Empresas e Comunicacdo Corporativa, Coordenadora: Mafalda
Eir6-Gomes (Linha 2).

e SmarTuris — Avaliacao das Atracées Turisticas Inteligentes (SmarTuris), Coordenadora:
Ana Teresa Machado (Linha 2).

e NVE-CEPE — Narrar e Viver a Europa: a Cobertura das Eleicbées para o Parlamento Euro-
peu (maio 2019), Coordenadora: Isabel Simoes-Ferreira (Linha 1).

e COZI-AP - Recurso educativo digital para a promocgé&o da integracao curricular no 1.° Ciclo
do Ensino Bésico, que obteve financiamento através da ESELx, conta com a participacao
e 0 envolvimento de docentes e investigadores da ESCS.

Para além disso, os dois projetos de maior envergadura e complexidade, financiados pela
Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia/Portugal 2020 e promovidos pelo IPL no dmbito dos Proje-
tos de Investigacao Cientifica e Desenvolvimento Tecnolégico (IC&DT): o Narrativas e Experiéncia
do Lugar: Bases para um Museu da Paisagem (Coordenador: Jodo Abreu) finalizou em abril de
2019, ao passo que o Living Lab on Media Content and Platforms — Lisbon Panel of Internet Users

(Coordenador: Filipe Montargil) cessara em setembro de 2019.

Existem, ainda, outros projetos a decorrer na Escola que, embora nao tenham obtido financiamen-
to, continuam ativos e produtivos. Referimo-nos, por exemplo, aos projetos Arquivo de Memcdria
Oral das Profissées de Comunicagdo (Coordenadora: Julia Leitdo de Barros) ou Comunicagdo das

Marcas nos Social Media: Preditores de Engagement (Coordenadora: Ana Teresa Machado).

Neste sentido, para além de ser nossa intengéo continuar a apoiar estes e outros projetos, esta-
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mos cientes de que a integracdo e o aumento das atividades de I&D depende de um vasto conjun-
to de fatores e acdes. Por exemplo, as conhecidas obras de Jenkins (2005 e 2007) tragam-nos um
panorama bastante detalhado sobre as diligéncias que as instituicoes de ensino superior, a nivel
internacional, tém levado a cabo, como é o caso da criagdo de uma cultura, estratégia e estrutura
organizacional que valorize e apoie a investigacdo dos seus docentes no desenvolvimento de tra-
balhos de natureza académica e profissional de alto nivel — materializando-se, em Ultima instancia,
no incremento de producgéao cientifica e de publicagdes relevantes. Apresentamos, de seguida, 0s

objetivos operacionais para 2019/20.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1
APOIAR A CONSTITUIGAO DE UM CENTRO DE INVESTIGAGCAO

A Direcdo da ESCS pretende continuar a desenvolver esforgos, juntamente com o Conselho Técni-
co-Cientifico, no sentido de se criar um centro de investigacdo. Até agora, foi possivel estabelecer
uma base de entendimento entre a ESCS, a ESELx e o ISCAL sobre a possibilidade de existir um
centro partilhado em termos de valéncias e onde possam estar representadas algumas das areas/

linhas de investigacao cientificas das trés unidades orgéanicas do IPL.

E, também, intencao da Direcdo da ESCS continuar a promover uma aproximacao a UBI — Univer
sidade da Beira Interior, no dominio da investigacéo cientifica, na sequéncia dos contactos enceta-
dos pela Presidéncia do IPL, com o objetivo de avaliar a possibilidade de desenvolver investigagao

cientifica conjunta e de procurar formalizar essa associagao.

No entender da Direcdo da ESCS, serd fundamental a constituicdo dum centro de investigagao,
independentemente da modalidade ou modalidades escolhidas e do caminho que vier a ser traca-
do.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2
APOIAR O PROGRAMA DE ESTIMULO A INTERNACIONALIZACAO
DO CORPO DOCENTE DA ESCS

No sentido de reforgar a internacionalizagdo do corpo docente, apoiar a divulgacdo e a dissemi-
nacao da investigacao por eles produzida, tal como solidificar e granjear intercambios, parcerias
e redes de investigacdo com instituicdes congéneres estrangeiras, para o ano letivo 2019/20, a
Direcdo da ESCS pretende continuar a dinamizar o “Programa de Estimulo a Internacionalizacdo do
Corpo Docente’ reforcando o seu financiamento e sensibilizando os docentes para a sua importan-

cia, levando-os a candidatarem-se.

Na tabela seguinte, regista-se o numero de candidaturas recebidas e aceites nas Ultimas cinco
edicdes (3 anos). Como se pode ver, o nimero de candidaturas recebidas e apoiadas tem vindo a
aumentar, o que evidencia que o programa estéa a atingir o seu propdsito. No conjunto de todas as

edicoes ja foi possivel apoiar 24 docentes.
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Candidaturas Admitidas 4 0 3 4 6 A decorrer

Tabela 16 — Evolucéo das candidaturas recebidas e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionali-
zacéo do Corpo Docente”

OBJETIVO OPERACIONAL 3.3
MELHORAR OS INDICADORES DA PRODUGAO CIENTIFICA

Como podemos verificar pela leitura das tabelas seguidamente apresentadas, nos ultimos
anos, embora a distribuicdo ndo seja constante, a producéo cientifica na ESCS tem conhe-
cido um desenvolvimento relevante, sendo o ano de 2019 aquele em que se aferiu maior

producao cientifica.

No caso dos trabalhos finais de mestrado, existe ja um manancial substantivo de trabalhos
de investigacdo produzidos pelos discentes (em parceria com os respetivos orientadores),
com particular énfase para o mestrado em Publicidade e Marketing (Tabela 17).

Dissertacoes de Mestrado ~ Até 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Tabela 17 — Evolugao do numero de trabalhos finais produzidos nos mestrados

Registos Até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Dissertacoes de Mestrado 49 58 62 59 46 76 60 405
"""""""""" Atigss 16 16 12 5 3 1 18 13
""""""" Comunicacces 12 25 30 4 53 33 1o 258
"""" Materiais Pedagégicos 2 o o 2 1 o o 5
"""""""""" Pos's 2 3 o o 2 5 4 16
"""" Teses de Doutoramento 2 13 2 1 2 2 13
"""""" CapitulosdeLivos O 10 7 3 s a4 7 12
""""""""" Recensses ~ ©0 5 o0 2 4 o 7 18
""""""""""" lwos 1 9 5 3 8 7 16 49

Total 84 122 19 80 196 183 215 999

Tabela 18 — Evolucéo da producao cientifica
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No que diz respeito a producéo cientifica realizada pelos docentes, verifica-se que as comu-
nicacdes em congressos nacionais e internacionais, bem como a elaboracdo de capitulos
de livros e de artigos cientificos, sdo as formas mais escolhidas para publicacao e disse-
minacdo das suas investigacdes. Face ao exposto, em 2019/20, a Direcado da ESCS propde
aumentar os indicadores bibliométricos e de producéo cientifica, sendo que, para o efeito,

procurara:

e Dinamizar, incentivar e apoiar as candidaturas a financiamento para projetos de investi-
gacao, como é o caso da call Aga Khan-FCT19 (Comunicagdo em Saude, em parceria com
a Universidade de Mambunde — Faculdade de Medicina do Lubango e a ESTeSL do IPL) ou
da call para o financiamento da Liga Portuguesa de Futebol (Comunicagao no Desporto). O
projeto Jornalismo, a Comunicagdo e Eu: Academia da Leitura no Mundo, j& aprovado pela
Fundacéo Calouste Gulbenkian, contard com um substancial apoio da ESCS-IPL.

e |ncentivar e valorizar a orientacdo da investigacéo para resultados de qualidade, orientan-
do os docentes para a importancia e a necessidade de publicarem em revistas internacio-
nais com arbitragem cientifica e apresentarem comunicacoes cientificas em eventos de
referéncia nacionais e internacionais.

e Criar o "Programa de Estimulo & Publicacdo de Artigos em Revistas Internacionais In-
dexadas’, regulamentando e apoiando financeiramente a tradugdo de artigos em lingua
estrangeira efetuados nas areas de especialidade da ESCS.

e Em articulacdo com o Conselho Técnico-Cientifico, coordenadores dos cursos e coor
denadores dos projetos de investigacdo ativos na ESCS, fomentar o envolvimento dos
estudantes dos mestrados nas linhas e projetos de investigacdo, tanto na sua concegéao
como na sua disseminagao.

e Reforcar as parcerias entre a Academia, o tecido empresarial e as instituicdes da socie-
dade civil, para o desenvolvimento de projetos de investigacdo nacionais € internacionais
nas areas nucleares da ESCS, valorizando as atividades de natureza profissional de alto
nivel.

e Dinamizar e melhorar, juntamente com o Gabinete de Apoio a Investigacao, a estrutura
de apoio, divulgacdo e captacao de financiamento e incentivo a producéo cientifica.

* Promover, juntamente com o Gabinete de Apoio a Investigagdo e com o Gabinete de
Relacdes Internacionais e Mobilidade Académica (GRIMA), a presenca, a participacao e o
apoio em redes e projetos de investigacdo internacionais.

e Reforcar a divulgacdo e sistematizacdo dos outputs emanados dos projetos de inves-
tigagado produzidos na instituicdo, tornando-os visiveis e acessiveis ao publico interno e
externo da ESCS.

e Reforcar o patrocinio e a expansdo qualitativa dos dois nUmeros anuais da revista Co-
municag¢do Publica, apoiando a sua migragao para a lingua inglesa, a indexacao a novas e
mais proeminentes bases de dados e captar um contributo mais amplo de novas fontes de
producao, como é o caso de investigadores estrangeiros.

® Em articulacdo com o Conselho Técnico-Cientifico e os Gabinetes de Qualidade da ESCS
e do IPL, melhorar a monitorizagdo e sistematizacao dos curriculos dos docentes da ESCS,

permitindo um mapeamento mais proficuo e atualizado da informacéo e da evolugédo da
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investigacdo na instituicao.

e Apoiar a realizacdo de Seminérios Tematicos, Workshops, Masterclasses e Coléquios
produzidos no &mbito das coordenacgdes dos cursos, coordenacdes de secgao e nucleos
de discentes.

* Manter e apoiar a participacao ativa e a parceria na docéncia e orientagao de teses, com
o Doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo no CIES/ISCTE-IUL.

e Apoiar a participacdo ativa e a parceria na orientacdo de teses e presenga nos coléquios
doutorais do Doutoramento em Informéacion e Comunicacién da Universidade da

Extremadura, Espanha.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (OE4)
INTERNACIONALIZAGCAO — RUMO A UM NOVO MODELO

O ensino superior portugués, tal como outros setores de atividade, sente quotidianamente os
efeitos da globalizagao, obrigando as instituicdes a (re)pensar as suas estratégias, o seu posicio-
namento e 0s seus processos. Se nos reportarmos as conclusdes providenciadas pela AICEP
— Portugal Global (2017), verificamos que o panorama da internacionalizagdo no ensino superi-
or portugués (particularmente, do ensino politécnico) é difuso, desarticulado e com resultados
modestos, e que a modalidade de eleicdo é a mobilidade de estudantes e docentes, relegando
para segundo plano aspetos centrais da internacionalizagdo, como é o caso da cooperagdo em

ciéncia e tecnologia.

Deste modo, sendo a aposta na internacionalizagcdo um dos principais fatores de desenvolvimen-
to, mudanga e inovagao do ensino superior e da investigacao cientifica, a ESCS devera investir
no desenvolvimento de uma politica de aliancas internacionais fortes e duradouras, capaz de pro-
mover um perfil global de competitividade e de formar cidaddos globais. Esse designio acarreta
multiplos desafios e implicagdes que vao desde a oferta formativa em linguas estrangeiras, a
projetos de investigacdo de abrangéncia internacional, a atualizacdo dos curriculos, a mobilidade
de estudantes e staff, etc., tendo em comum potenciar a interculturalidade, assim como as com-
peténcias linguisticas dos estudantes e do corpo docente. Apresentamos, de seguida, 0s objeti-

VoS operacionais para 2019/20.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.1
AUMENTAR E DINAMIZAR O NUMERO DE ACORDOS INTERNA-
CIONAIS E PARTICIPACAO EM REDES

Para além da manutencédo e amplificagcdo dos acordos existentes, como € o caso da Universidade
de Cabo Verde e com o préprio Governo de Cabo Verde, mas também com as redes internacionais
BUSINET, EUPRERA e ECREA, para o ano letivo 2019/20, é nossa intengado ndo apenas aumentar
o numero de acordos internacionais, mas também torna-los mais frutiferos. Para o efeito, preten-

demos:
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e Criar as condicbes para o acolhimento e envolvimento dos docentes/investigadores
norte-americanos, que, ao abrigo do Programa Fullbright, durante trés anos letivos, virdo
colaborar (docéncia e investigacdo) com a ESCS nas licenciaturas em AM, Jornalismo e
RPCE, tal como na totalidade dos nossos mestrados.

e Criar e regulamentar o Estatuto de Docente/Investigador Visitante.

e Consolidar o acordo internacional negociado com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ-BR) e com a sua Escola de Comunicacdo (ECO), possibilitando a colabo-
racédo de docentes da ESCS e da UFRJ em éreas de interesse identificadas, o intercambio
entre docentes e discentes, a partilha de saberes, o desenvolvimento de projetos investi-
gacéao, tal como a realizacédo de seminarios em parceria.

e Consolidar o acordo internacional negociado com a School of Communication and
International Relations (SCIR) da Universidade de Blanquerra (Barcelona, ES), possibilitan-
do a colaboragao de docentes da ESCS e da SCIR em é&reas de interesse identificadas,
o intercambio entre docentes e discentes, a partilha de saberes, o desenvolvimento de
projetos investigacao, tal como a realizagdo de seminérios em parceria.

e Consolidar o acordo internacional negociado com a School of Communication (SC) da
Emerson College (Boston, EUA), possibilitando a colaboragdo de docentes da ESCS e
da SC em éreas de interesse identificadas, o intercambio entre docentes e discentes, a
partilha de saberes, o desenvolvimento de projetos investigagdo, tal como a realizagdo de
seminarios em parceria.

e No ambito do Programa Erasmus Mundus Joint Masters Degree, e com o apoio do
GRIMA, estabelecer um consorcio internacional com duas instituicées da Unido Europeia
e avancar para o desenvolvimento e constituicdo do processo de candidatura a um mestra-
do de estudos internacionais, abarcando as areas nucleares da ESCS

e Preparar e formalizar a candidatura para financiamento de Parcerias Estratégicas no En-
sino Superior 2020, em parceria com a Universidade de Lurio — Mogambique, tendo como
mote a Prioridade Horizontal do Programa Reforcar a cooperacéo e a criacdo de redes entre
instituigcées.

e Sensibilizar os docentes para a importancia de pensar e concretizar em rede, divulgando
e promovendo agdes de esclarecimento sobre programas multilaterais e redes cientificas,
organizacdes internacionais e projetos ou iniciativas conjuntas integradas em acordos e
convénios de cooperacdo cientifica e tecnoldgica. Referimo-nos, por exemplo, a agdes
COST (European Cooperation in Science and Technology), CYTED (Programa Ibero-Ame-
ricano de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento), ERA-NETS (European Research

Area Networks), entre outros.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.2
AUMENTAR A OFERTA FORMATIVA DE UC LECIONADAS EM IN-
GLES E FOMENTAR A PROFICIENCIA LINGUISTICA

Tendo como referéncia os anos letivos anteriores, nomeadamente a procura massiva e a respetiva
lotacdo das Unidades Curriculares lecionadas em inglés, pelos estudantes Erasmus+ incoming, e

com o intuito de aumentar a procura qualitativa por parte dos estudantes estrangeiros e facilitar a
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sua integracgéo, para 2019/20, iremos:
e Aumentar o leque e a oferta de ECTS e UC lecionadas em inglés, nomeadamente In-
tegrated Communications Laboratory (ERPCO), passara a ser, também, oferecida no pri-
meiro semestre, e serd aumentado o nimero de turmas (2) em Graphic Design, no pri-

meiro semestre.

Semestre uc ECTS N.2 de Turmas

Photography 5 2

""""""""" Innovation, Technology and Society 5 1

Ve G e e B o

"""""""""" VideoPostProducton 5 2

7= 41T
Digital Media Laboratory 5 1

" History and Politcs of the Contemporary World 5 r

"""""""""""""" GraphicDesgn 5 1
--------------- Total 35 9

.............................. |megr;;;j Commun;;;;;ons Labora.;;r.;, : ;
Perception and Image Theory 5 1

" Globalization and International Merketing. 5 r

""""""""""" EnglshFor Journalsm &5 1

22 Semestre  Marketing and Communication in English Language 5 i""""""""

""""""""" PhotojournalismWorkshop 5 1

""" Communication, Information and Social Meda 5 1

e TRy e
Graphic Design 5 1
--------------- Total 40 8

Tabela 19 — Oferta de UC em inglés em 2018/2019

e Com o apoio do Centro de Linguas e Cultura do IPL (CLiC), pretende-se fomentar e apoiar
a proficiéncia linguistica, particularmente na lingua inglesa, seja de docentes, discentes e
funcionarios ndo docentes. No caso dos estudantes Erasmus+ incoming e os que con-
correm ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional, o apoio versara na obtencao da

proficiéncia da lingua portuguesa.

OBJETIVO OPERACIONAL 4.3

REFORCAR A MOBILIDADE E AUMENTAR O NUMERO DE ESTU-
DANTES QUE CONCORREM AO ABRIGO DO ESTATUTO DE ESTU-
DANTE INTERNACIONAL

Como podemos verificar pela andlise da tabela seguinte, a ESCS tem, nos ultimos anos, sido
eleita por uma fatia muito consideravel de estudantes em mobilidade incoming, amiltde esgotan-

do (e, ndo raras vezes, ultrapassando) as vagas definidas para os diferentes anos letivos.
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2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019*
Incoming 15 78 81 94 123 129
0 00 =Y
Outgoing 48 55 59 62 60 54
Incoming 9 12 10 12 1 5
DOGEES  reoeoscsssmmcmmemmersessssmsmmss s e S S S AEE ARG
Outgoing 7 13 12 12 13 22
/ncoming 2 1 2 9 9 3
LD 0T D o= (T
Outgoing 4 2 5 0 0 2

* Previsao

Tabela 20 - Evolugdo da mobilidade: incoming e outgoing

A este nivel, consideramos que, por constrangimentos que se prendem com a limitacao dos es-
pacos, instalacoes e lotacdo das UC, mais importante do que aumentar a mobilidade outgoing, é
fundamental adotar medidas que garantam a qualidade da oferta e da experiéncia. Neste sentido,
para 2019/20, pretendemos:
e Em articulacdo com o GRIMA e coordenadores ECTS, formalizar o guia para acolhimento
do estudante Erasmus+ na instituigcdo.
e Em articulacdo com a Associacdo de Estudantes e os nucleos da ESCS, continuar a
desenvolver acdes, no sentido de melhorar o acolhimento, a socializacdo e o acompanha-
mento dos estudantes em mobilidade.
e Com 0 apoio da docente nomeada para o efeito, efetuar uma coordenacdo académica,
pedagdgica e cientifica mais efetiva das UC lecionadas em inglés, garantindo que o regular
Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS passe a ser, nos mesmos moldes,
aplicado a estas UC, seja através da nomeacao de uma Comissao Pedagdgica (delegado e
subdelegado), seja através da monitorizacdo dos inquéritos por questionario regulares aos
alunos Erasmus-+.

No que diz respeito a mobilidade outgoing de estudantes, docentes, e funcionarios ndo docentes,
tal como a mobilidade incoming de docentes e ndo docentes, pretendemos continuar a reforca-la

e aumenta-la, sendo que acreditamos que para o efeito contribuira:

e Disponibilizar e divulgar, de forma eficaz, a informagdo sobre a Mobilidade no site da
ESCS, dando conta das parcerias existentes no ambito dos vérios programas de mobili-
dade e providenciando uma lista de FAQS.

e Melhorar, substancialmente, a informacao fornecida pelo site da ESCS para os estu-
dantes Erasmus+ outgoing, nomeadamente no que se prende com a mobilidade Estagio
Internacional. Este aspeto é particularmente relevante no caso dos estudantes de mes-
trado que pretendem efetuar o trabalho final através do Estdgio, tal como no caso no
Erasmus+ para recém-graduados (cuja adesdo continua a ser francamente baixa).

e Disponibilizar (com o apoio do GRIMA) e divulgar, de forma eficaz, as bases de dados
internacionais que dao acesso aos estagios e ao mercado de trabalho internacional. Este
aspeto é particularmente relevante no caso dos estudantes de mestrado que pretendem
efetuar o trabalho final através do Estdgio, tal como no caso no Erasmus+ para recém-gra-
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duados (cuja adesdo tem sido francamente baixa).

e Aumentar o niUmero de acordos bilaterais Erasmus+ e com o Brasil (na Tabela 21, en-
contra-se explanada a evolugcao dos acordos efetuados, considerando os acordos em vigor
para o periodo de 2019/20). Regista-se um aumento de instituicdes, quer no ambito do
programa Erasmus+ guer no caso dos programas de intercambio fora da Europa. Estes
passam a incluir, para além do Brasil, instituicdes no Canada, no México e nos EUA.

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Erasmus+ 55 46 50 61 63 60 65 67
Brasil 6 6 6 6 6 6 8 9
Universidade de Cabo Verde 1 1

Tabela 21 - Evolugdo do nimero de acordos bilaterais Erasmus+ e Intercambio

e Continuar a organizar sessbes anuais para todos os estudantes, docentes e funcionarios
nao docentes sobre as possibilidades e vantagens da Mobilidade, seja Erasmus+ ou ou-
tros programas.

e Fomentar a participagao ativamente na Semana Internacional promovida pelo IPL, envol-
vendo docentes da ESCS e formalizando convites a professores e investigadores interna-
cionais nas areas de estudo da instituigao.

e Potenciar a mobilidade incoming e outgoing dos docentes, procurando, por um lado,
fomentar o estabelecimento de parcerias, desenvolvendo projetos de investigacdo e par
ticipando em redes e, por outro, promovendo uma maior notoriedade e visibilidade interna-
cional da ESCS, através do envolvimento dos docentes na disseminacédo da nossa “marca”
e Criar um video e um flyer institucional que os docentes e representantes da ESCS pos-
sam apresentar em missoes de Erasmus+ ou missdes internacionais

e Aumentar o numero de estudantes que concorrem ao abrigo do Estudante Internacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 (OE5)
RELACAO COM A SOCIEDADE - INTERACAO PERMANENTE E
RESPONSAVEL

A ESCS deverd ser pensada como um organismo vivo, dindmico e um sistema aberto que vive
uma relacdo articulada e de interdependéncia com as diferentes comunidades em que se insere,
formulando e implementando projetos, ligagdes profissionais, acdes culturais e sociais que este-
jam em consonéancia com as realidades e os desafios locais, regionais e (inter)nacionais dos varios

setores da sociedade.

Para o efeito, esta politica de grande abertura a sociedade, para além de proporcionar experiéncias
de cariz profissional e cultural, deve, igualmente, centrar-se numa dimensao social de sustenta-
bilidade e responsabilidade social, tendo em consideracéo os impactos das decisdes e atividades
da instituicdo na comunidade interna e na sociedade, incluindo a preocupacdo com a equidade e
a justica social, a capacitagao dos membros da comunidade académica e os principios de ética e
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transparéncia.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.1
REFORCAR O NUMERO DE PROTOCOLOS COM EMPRESAS/ORGA-
NIZACOES E INSTITUICOES DE ENSINO

A cooperacao institucional entre a ESCS e o mundo empresarial/organizacional € por nés entendi-
da como uma oportunidade para desenvolver sinergias e competéncias na drea da Comunicacéo,
incorporando na sua génese ndo apenas a investigacdo, mas também a inclusdo de resultados
em processos produtivos, facilitando a insercéo profissional dos nossos diplomados. A articulacdo
e o estabelecimento de pontes de contacto com o meio empresarial/organizacional, ao permitir
a integragdo do Conhecimento/Saber em processos produtivos corpéreos, permite-nos aferir o
ajustamento e a adequacdo das nossas formacgdes as necessidades do tecido empresarial e do
mercado.

Como podemos verificar pela leitura da tabela abaixo indicada, a ESCS tem, nos ultimos anos,
estabelecido um acervo consideravel de protocolos com diversas entidades. Dos mais de 130
protocolos ativos, embora laborando a ritmos diferentes, coligimos que, em 2019 (dados de julho),
se estabeleceram 20 protocolos de colaboracdo com diversas empresas e grupos de media, tal
como com associagdes particulares de solidariedade social, escolas secundéarias, entre outras.
Uma parte significativa desses protocolos visou o desenvolvimento de projetos/trabalhos no am-
bito das unidades curriculares dos cursos, a realizacdo de um conjunto de workshops de formacgao

em vaérias areas de especializacdo da ESCS, ou o desenvolvimento de projetos de I&D.

Anteriores a 2013 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

39 n 19 22 13 12 32 20

Tabela 22 - Evolugdo do numero de protocolos

Neste sentido, para 2020, embora seja nosso objetivo reforcar o nimero de protocolos com
empresas e organizagdes da sociedade civil, pretendemos associar esse reforco a um posiciona-
mento mais estratégico, no sentido de selecionar um espetro de empresas/organizagoes e insti-
tuicoes de ensino superior com relevancia nas areas da Comunicacdo, comungando e partilhando

do prestigio e reputacdo de ambos.

Para além disso, pretendemos efetuar uma sistematizagdo mais proficua dos resultados efetivos
dessas parcerias/protocolos (integrando-o no Sistema Interno de Garantia da Qualidade), com

vista a levar a cabo uma gestao mais real e produtiva dos protocolos em vigor.

Em 2019/20, entrard, também, em vigor o protocolo com a PGM - Projetos Globais de Media, a
empresa responséavel pela gestdo de conteldos da TV interna dos comboios Alfa Pendular da CP
estando prevista a transmissao dos programas do E2 (ou partes deles), nos dois alinhamentos
diarios, um de manhé e outro de tarde, dando enorme visibilidade a ESCS, junto dos milhares de

passageiros dos comboios Alfa Pendular.
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OBJETIVO OPERACIONAL 5.2
AUMENTAR O NUMERO DE ESTAGIOS (PROFISSIONAIS E CURRI-
CULARES) OFERECIDOS EM AMBIENTE PROFISSIONAL

ATabela 23, desde uma perspetiva evolutiva, regista o nimero de estagios profissionais protoco-
lados ao longo dos ultimos anos. Como podemos constatar, em 2017/18, o nimero de estagios
foi substancialmente menor do que o que se verificou nos dois anos anteriores, que contava com

cerca de 48 e 50 estagios, respetivamente. Os dados de 2018/19 sao provisorios.

Anteriores a 2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018  2018/2019*

N.° de Estagios Profissionais 73 35 42 48 50 38

27

* Previsao

Tabela 23 - Evolucao do nimero de estagios profissionais

Neste sentido, em funcédo do exposto, em 2019/20, pretende-se aumentar o nimero de esta-
gios profissionais, embora se reconheca a dificuldade em estabelecer protocolos para todas as
situacdes de insercao de estudantes/diplomados em ambiente profissional, j& que sdo diversas
as vezes em que, por via da ativagao de contactos informais, ndo evoluem para um vinculo insti-

tucional.

Assim, e tendo como objetivo atualizar e melhorar o desempenho da Plataforma de Estégios, que
se encontra claramente desatualizada, a varios niveis, procuraremos, nesse ambito, incluir indica-
dores e campos que possibilitem a monitorizacdo deste processo e a concretizagao de protocolos
entre os agentes envolvidos. Neste sentido, e apds negociacdbes com varias empresas fornece-
doras de programas de gestao de estdgios, € nosso objetivo atualizar/substituir a Plataforma de
Estagios residente no site da ESCS.

Para além dos estagios profissionais, em 2018/19, realizaram-se 15 estagios curriculares, no am-
bito dos cursos de mestrado. Na esteira da tendéncia anual, o mestrado em Jornalismo ¢ aquele
que mais estudantes coloca a este nivel (11 estudantes), seguido de Publicidade e Marketing (3
alunos) e de Gestédo Estratégica das Relagdes Publicas (1 estudante). Sublinhe-se que, embora
estes estagios tenham um cariz eminentemente cientifico, t¢m também, na sua grande maioria,
uma componente importante de contacto com mundo empresarial/profissional, designadamente
no caso dos estagios em érgados de comunicacao social (como é o caso da RTR SIC e TVI), que,
para além de serem a escolha preferencial dos estudantes do curso de Jornalismo, materiali-

zam-se, Ndo raras vezes, em contratos efetivos de trabalho.

Nesta vertente, pretende-se, em 2019/20, firmar novos protocolos de cooperagdo, que garan-
tam o acolhimento dos estagios curriculares dos estudantes da ESCS, respeitando o calendario

académico para a sua realizagao.

Em 2019, foi realizada uma adenda ao protocolo com a BAR Ogilvy Portugal, para alargar o nimero
de empresas do grupo WPP que acolhem estagios curriculares. Em 2019, realizaram-se oito esta-
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gios ao abrigo deste protocolo, no dmbito da Pés-Graduagdo em Branding e Content Marketing.

Em 2020, estamos a prever igual nUmero de estagios em empresas deste grupo.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.3
FORTALECER E APOIAR O EMPREENDEDORISMO

Sendo pacifica a assergdo de que a educacdo e a formacao devem, cada vez mais, contribuir
para a promogao do empreendedorismo, havendo uma correlacdo elevada entre os programas e
os estimulos educacionais do comportamento empreendedor no desenvolvimento econémico e
na motivacao para os individuos se tornarem empreendedores (Eurydice, 2012), para 2019/20, a
Direcdo da ESCS pretende apoiar e fortalecer a capacidade de Inovagdo, Empreendedorismo e

Criacdo de Empresas, dos nossos estudantes, e para o efeito:

e Continuar a apoiar, com o auxilio do docente nomeado para o efeito, a plena integracéo
dos nossos estudantes na Rede de Empreendedorismo Poliempreende do IPL, dando con-
tinuidade aos excelentes resultados obtidos em 2019:

e A Academia de Inovacéo, Criatividade e Empreendedorismo — ACE recebeu 10
grupos de alunos da ESCS, sete deles concretizaram as apresentacoes e, destes,
um grupo obteve o 3.° lugar da classificacéo.

* O Born from Knowledge Ideas, o concurso anual de empreendedorismo, promo-
vido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, através da Agéncia
Nacional de Inovacao (ANI), que premeia as melhores ideias de negdcio provenien-
tes de Instituicdes de Ensino Superior publicas portuguesas, baseadas em conheci-
mento cientifico e/ou tecnoldgico, atribuiu, na Ultima edicdo (2018), o primeiro lugar

a uma aluna da ESCS na categoria de Turismo & Industrias Criativas.

® Em conjunto com as coordenacgbes dos cursos, divulgar, incentivar e apoiar a participagao
dos alunos em concursos de ideias, que diversas organizagdes e entidades disponibilizam
aos estudantes do ensino superior. A Direcdo da ESCS reconhece que estes concursos
representam uma enorme oportunidade para os nossos alunos mostrarem as competén-
cias que possuem nas mais diversas areas da Comunicacéo. Os resultados alcancados em
anos anteriores (apresentados em resumo), pelos alunos da ESCS, servirdo como exemplo
e fator de motivacdo para que novos e mais alunos continuem a concorrer, ombreando o
nome da ESCS:

e EDP University Challenge, um concurso interuniversidades que conta com 13
edigdes e que recebe, anualmente, centenas de propostas oriundas de varias ins-
tituicbes de ensino superior. Em 2018, um grupo de alunas da ESCS obteve o 2.°
lugar nacional (o resultado do concurso de 2019 s6 seréd conhecido no final do ano).
e Young Lions é um concurso anual organizado pela MOPR a representante nacio-
nal do Cannes Lions — International Festival of Creativity. Em 2019, uma aluna da

ESCS venceu a categoria Roger Hatchuel Academy, tendo representado Portugal
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em Cannes, em junho, e em novembro viajara até a Califérnia.

e Canon Creative Plan, um programa educacional promovido pela Canon Portugal,
do qual a ESCS ¢é parceira. No ambito deste protocolo, a comunidade escolar usu-
frui de condicdes especiais (descontos) na aquisicao de material da marca. Em
2019, o programa levou a cabo algumas agdes, tais como: Meet the Pro, que trouxe
a Escola o premiado fotografo de viagens Joel Santos; Touch & Try, em que foi
possivel experimentar cdmaras da Canon; Matera — Capital Europeia da Cultura
2019, em que uma aluna e um docente da ESCS viajaram até a cidade italiana para
participar no programa Residency, entre outras.

e Concurso Universitério & Politécnico CAP — Cultiva o teu futuro.

e Entre outras iniciativas que tém a ESCS como parceira (APAV, Prémio Dignitas,

por exemplo).

Frise-se que, a este nivel, o apoio visa a tutoria de docentes nomeados para o efeito, que

auxiliardo os alunos no desenvolvimento das suas ideias, projetos e candidaturas.
¢ Divulgar programas, financiamentos e incentivos disponiveis para a criacdo de emprego.

Consideramos, pelas razdes apontadas, 0s concursos uma montra essencial e uma alavanca para

a incluséo, no mercado de trabalho, dos nossos diplomados.

E, portanto, um objetivo primordial divulgar, nos meios de comunicacio da ESCS, todas as ini-
ciativas que as organizagdes disponibilizam aos jovens do ensino superior, bem como solicitar ao
corpo docente o incentivo e 0 apoio que devem prestar aos seus alunos, durante o processo da

concecgao das propostas.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.4
FOMENTAR A RELACAO COM OS ALUMNI, REFORCANDO O SEU
PAPEL DE EMBAIXADORES DA ESCS

Em 2020, a ESCS comemora 30 anos de existéncia, tendo formado milhares de diplomados.
Muitos destes diplomados encontram-se em cargos de topo e de referéncia, em empresas inter
nacionais e nacionais, nas mais diversas areas da Industria e da Comunicacéo, representando, de
forma exemplar, os valores e as competéncias adquiridas, ao longo do seu percurso académico,
na ESCS.

Apesar de existir formalmente, embora inativa, a AAAESCS - Associagdo dos Antigos Alunos da
ESCS é fundamental para criar dindmicas e iniciativas que, por um lado, contribuam para cimentar,
de forma consistente, as relagdes entre os membros, estimulando-os a desenvolver e aumentar
as suas redes de contactos e, por outro lado, mostrar-lhes que a ESCS é o parceiro ideal para des-
cobrirem e contratarem novos talentos. Para tal, é intencao da Direcdo da ESCS criar o Gabinete
Alumni.
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Por outro lado, uma das iniciativas a implementar sera a de organizar, na ESCS, no primeiro se-
mestre de 2020, uma “Feira de Emprego’ convidando as maiores empresas, das mais variadas
areas de negocio e da area da Comunicacédo, com atividade em Portugal, em que sera proporcio-
nado um destaque especial as empresas onde trabalham os Antigos Alunos da ESCS. Com esta
iniciativa, pretendemos proporcionar aos atuais alunos o contacto com as principais organizagcoes
empregadoras, em Portugal, consciencializando-os das necessidades mais prementes, quer em
termos de competéncias técnicas, quer em termos de competéncias sociais e relacionais. Aos
representantes das empresas presentes na iniciativa, é-lhes dada a possibilidade de identificarem

novos talentos, nas areas em que pretendem recrutar.

De momento, os Programas de Mentoring ja implementados pelas coordenacdes das licenciatu-
ras em PM e RPCE e dos mestrados em AM e PM, continuaréo a receber total apoio da Diregdo
da ESCS, pois esta reconhece que estes programas sao a prova viva da ligacao, e vinculo forte,
que os alumni tém com a ESCS, partilhando as suas experiéncias profissionais, com o orgulho

caracteristico de quem, por esta instituicdo, passou.

O PR Open Day é outro excelente exemplo de como, convidando os alumni a regressar a ESCS,
se implementou uma iniciativa de sucesso, dirigida aos alunos do ensino secundério. A intencao

da Direcao é criar o Open Day da ESCS, em 2020, estendendo o projeto a todos 0s cursos.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.5
PROMOVER A FRUICAO CULTURAL

Sendo indiscutivel a importancia da fruicdo cultural para o enriqguecimento da comunidade da
ESCS, mas também para a sua visibilidade enquanto instituicdo implicada na disseminacéo de
saber cientifico e cultural, para 2019/20, a ESCS, através da constituicdo de uma equipa multidisci-
plinar, e em articulacdo com outras unidades orgéanicas do IPL, instituicoes publicas (entre outras),
pretende criar e operacionalizar uma agenda cultural anual que alie a componente pedagdgica,

cultural e cientifica.

Tendo como exemplo a organizagdo da Semana Europa (maio de 2019), e as iniciativas culturais
nela inseridas, e por reconhecemos o valor que acrescentam as acdes de cariz pedagdgico e
cientifico, € uma prioridade mapear parcerias, de natureza cultural, como a Mdusica, o Teatro, o
Cinema e a Danca, que se enquadrem nas tematicas abordadas na nossa Unidade Organica, pro-

porcionando concertos, espetaculos, exposicoes, workshops, palestras e/ou debates.

Uma das iniciativas previstas para 2020 é a parceria com o Grupo de Intervengao Terapéutica do
Centro de Hospital Psiquiatrico de Lisboa, nomeadamente com a realizacado de exposicdes de pin-
tura nas instalagdes da ESCS, mostra de pecas de teatro e espetaculos de dancga, nas instalagbes
do CHPL ou da ESCS.

Internamente, para além da tuna da ESCS, o grupo de teatro (agora com o nome “Pancadas do

Infinito”) voltarad aos palcos, contando com o total apoio da Diregao da ESCS, para aqueles que
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Serdo 0Ss Seus primeiros passos previstos para o ano de 2020.

O facto de o edificio da ESCS ter sido incluido na 8.2 edicdo do Open House Lisboa (Trienal de
Arquitetura de Lisboa, iniciativa com uma média de 19.000 visitantes por edigao), contribuindo
para um maior reconhecimento deste patriménio (desde logo, um marco da arquitetura da cidade
de Lisboa e uma referéncia nos edificios de ensino superior) € um exemplo de como iniciativas do

ambito cultural serdo, sempre que oportunas, por nés, apoiadas.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.6
PROMOVER O ESPIRITO DE SUSTENTABILIDADE, RESPONSABILI-
DADE SOCIAL E VOLUNTARIADO

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Numa altura em que o efeito das alteracdes climaticas se torna cada vez mais evidente, nomeada-
mente nos paises do sul, as agendas politicas, relativas a sustentabilidade ecoldgica e social, t¢m
vindo a adaptarse, de forma a aumentar a sua responsabilidade e o seu compromisso. Devido as
iniciativas implementadas e aos planos de agdes futuras, a autarquia de Lisboa, ao tornar-se “uma
cidade mais amigdvel das pessoas e com avancos em areas como a eficiéncia energética e a boa

gestao da agua’ venceu o titulo de “Capital Verde Europeia’ para o ano de 2020.

Neste sentido, a CML, ao identificar as Instituicbes de Ensino Superior da cidade como parceiros
chave no apoio na implementacéo das acdes previstas, recebera da Escola Superior de Comuni-
cagao Social o reconhecimento imediato e o apoio incondicional, para implementar as agdes que
visam, por um lado, honrar o titulo ganho pela autarquia e, por outro, cimentar aguele que acredi-
tamos ser um dos papéis das Instituicbes de Ensino Superior: a colaboragao ativa na sociedade

civil.

Desta forma, no ano letivo 2019/20, a ESCS pretende iniciar um processo que vise tornar o cam-
pus, onde estd inserida, socialmente saudavel, integrando as preocupacdes da responsabilidade

social de forma transversal, na estratégia e matriz da instituicdo, devendo, para o efeito:

e Envolver os coordenadores dos cursos e os nucleos da ESCS, para que toda a comuni-
dade da Escola seja sensibilizada para as questdoes ambientais, desafiando-os a organizar
iniciativas, como palestras e/ou workshops sobre sustentabilidade.

® Propor aos docentes para que a realizacdo de trabalhos dos seus alunos abordem, quan-
do oportuno, contetdos programéticos com especial enfoque no ambiente.

* Monitorizar a empresa com a concessao do Bar, para que cumpra, de forma exemplar, as
novas normas estabelecidas no caderno de encargos, relativas a proibicao da utilizagao de
acessorios em plastico, como pratos, copos, talheres e garrafas de adgua.

e Solicitar a AE da ESCS que negoceie com as empresas fornecedoras das maquinas de
vending, de forma a incentiva-las a diminuir os produtos alimentares embalados em plasti-
CO € a substituir os produtos menos saudaveis por produtos mais saudaveis.

e Solicitar a empresa fornecedora de café copos em cartao reciclado, eliminando os copos
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de plastico e palhetas, nos seus fornecimentos.

Ao pormos em pratica estas medidas, tornando-nos mais ecoldgicos e sustentaveis, procura-
remos integrar a ESCS no Programa Eco-Escolas e na Rede portuguesa de ambientes saudaveis,

envolvendo toda a comunidade com propostas de projetos especificos para este efeito.

VOLUNTARIADO
“O voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relacdo
solidaria para com o proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucdo dos problemas

que afetam a sociedade em geral’ Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro.

Para a Direcdo da ESCS, a criacdo de uma Bolsa de Voluntariado, facilitard, aos estudantes, a
pratica do voluntariado, em diversas areas, como a educagao, a agdo social e comunitaria, inte-
grando-os em projetos, ou outras formas de intervencao, que oferecam resposta a necessidades
identificadas na sociedade, em geral, ou na comunidade académica, em particular. Uma das ne-
cessidades identificadas na comunidade académica e, no caso concreto da ESCS, é a problemati-
ca do horério limitado no periodo pds-laboral da Biblioteca, que poderé verse alargado, a par do
apoio aos estudantes portadores de deficiéncia ou com necessidades especiais. Neste sentido,
e no ambito do novo regulamento do +Apoio SAS/IPL — Bolsa de Voluntariado, bem como do
gabinete INTEGRA.IPL (recém-criado), a ESCS ird formalizar duas candidaturas para obter os res-
petivos apoios. Os estudantes aceites para ter bolsa de voluntariado serdo alvo de apoios sociais,

tais como reducéo do valor das propinas ou atribuicdo de senhas de refeicéo.

Para operacionalizar algumas acdes de voluntariado externas a ESCS, faz parte da agenda a assi-
natura de protocolos com instituicdbes de solidariedade social, como é o caso da Associagao de
Paralisia Cerebral de Lisboa (APCL), para que, em 2020, se desenvolvam projetos para integrar
0S nossos estudantes voluntarios (como por exemplo, acompanhar o cidaddo portador de defi-
ciéncia em provas desportivas), cuja decisao livre, estard apoiada nas suas motivacées e opcoes

pessoais, que definem, na esséncia, o que é um cidadao voluntario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 (OE6)
GESTAO — GOVERNANGCA E LIDERANCA PARTICIPATIVA

COMUNICACAO
REPENSAR E REPOSICIONAR A COMUNICACAO DA ESCS

O plano de comunicacdo que esté a ser finalizado pelo grupo de trabalho nomeado pela Direcéo
serd implementado/trabalhado em 2020. Este projeto envolve seis etapas: conhecer, explorar, pla-
near, criar, comunicar e avaliar. Sao trabalhados aspetos como anélise da envolvente, auscultacéo
de publicos, definicdo de estratégia, elaboragao do plano de comunicacéo, criagdo de instrumen-

tos e conteldos de comunicacéo e recolha de feedback.
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OBJETIVO OPERACIONAL 6.1
MELHORAR A COMUNICAGAO DIRIGIDA AOS CANDIDATOS A
ESCS

Cabe ao Gabcom divulgar a oferta formativa da ESCS, junto dos candidatos aos cursos de licen-
ciatura, de mestrado e de pds-graduacao ministrados na instituicado. Em Ultima anélise, as agdes
levadas a cabo pelo Gabcom, neste dominio, sdo fundamentais no que diz respeito a captacdo
de estudantes. Assim sendo, pretende-se ndo s6 preencher o niUmero de vagas disponibilizadas
para cada curso, mas também atrair os candidatos que escolhem o par ESCS/curso em 1.2 opcéao
(no caso do 1.° Ciclo de estudos, referimo-nos, aqui, ao indice de Satisfacdo de Procura). Para tal,

procurar-se-a melhorar a comunicagao dirigida a estes candidatos a ESCS.

No sentido de aferir se este objetivo operacional foi atingido, terse-d0 em conta quatro indica-
dores de medida:

Indicador 1 - Aumentar o nimero de estudantes de licenciatura que tomou conhecimento
do curso através das visitas guiadas a ESCS e da Futuralia, face ao ano anterior

Este indicador serd aferido através dos dados obtidos no Inquérito aos Novos Estudantes 20-21,
nomeadamente no que diz respeito a pergunta “Como tomou conhecimento deste curso?” Este
inquérito seréa aplicado, pelo Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ), aos estudantes que ingres-

sarem na ESCS, em setembro de 2020.

Indicador 2 - Aumentar o namero de estudantes de licenciatura que referem a visita guiada
a ESCS e a Futuralia como fatores tidos em conta aquando da escolha do curso, face ao
ano anterior

Este indicador serd aferido através dos dados obtidos no Inquérito aos Novos Estudantes 20-21,
nomeadamente no que diz respeito a pergunta “Que fatores considerou na escolha do curso?”
Este inquérito sera aplicado, pelo GAQ, aos estudantes que ingressarem na ESCS, em setembro
de 2020.

Indicador 3 — Aumentar o nimero de estudantes de mestrado e de pds-graduacao que
tomaram conhecimento do curso através do website da ESCS, face ao ano anterior

Este indicador sera aferido através dos dados obtidos no Inquérito aos Novos Estudantes 20-21,
nomeadamente no que diz respeito a pergunta “Como tomou conhecimento do curso?’ Este
inquérito seréa aplicado, pelo GAQ, aos estudantes que ingressarem na ESCS, em setembro de
2020.

Indicador 4 - Aumentar o numero de iniciativas para captar estudantes, face ao ano letivo
anterior
Este indicador serd aferido pelo nimero de agdes levadas a cabo pelo Gabcom junto dos candida-

tos a ESCS. Neste ambito, serédo tidas em consideracéo as seguintes acoes:
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a. Visitas guiadas a ESCS

Pretende-se que o numero de visitas guiadas a Escola, realizadas pelo Gabcom, no ano
letivo 2019/20, cujo objetivo passa por captar alunos que ingressem na ESCS em 2020/21,
seja superior a média dos ultimos cinco anos (2013 a 2018*), ou seja, 42.

Pretende-se, também, que a taxa de captacéo, isto é, estudantes matriculados na ESCS
que fizeram uma visita guiada a Escola, no ano letivo 2019/20, seja superior a média dos
ultimos cinco anos (2013 a 2018*), ou seja, 14,9%.

Estes dados serdo aferidos através do Relatério “Visitas guiadas a ESCS 2020 que sera
elaborado pelo Gabcom, no ultimo trimestre de 2020.

*Estes dados seréo aferidos através do Relatério “Visitas guiadas a ESCS 20207 que seré elaborado

pelo Gabcom, no ultimo trimestre de 2020.

b. Academia Politécnico LX

Em 2020, a ESCS participard na 4.7 edicdo da Academia Politécnico LX (Academia) —
promovida pelo Instituto Politécnico de Lisboa e pela Forum Estudante —, sendo que o
Gabcom integra a equipa de organizacéo da iniciativa.

Durante uma semana, 50 alunos do Ensino Secundario, oriundos de varias zonas do paifs,
tém a oportunidade de visitar as oito unidades organicas que fazem parte do IPL e de co-
nhecer alguns locais emblematicos da cidade de Lisboa.

O objetivo da Academia passa por dar a conhecer a oferta formativa do Instituto, aos jo-
vens estudantes, esclarecendo-os sobre as suas opcdes de futuro, em relacdo ao prosse-
guimento de estudos no Ensino Superior, e incentiva-los a serem embaixadores do IPL, e
das suas unidades organicas, junto da sua comunidade.

Pretende-se que a(s) atividade(s) ludico-pedagdgicals) realizada(s) na ESCS seja(m) ava-
liada(s), pelos participantes, com uma pontuacéo superior a 4 pontos (numa escala de 1
a b). Na 2.% edicdo da Academia (2018*), as atividades tiveram uma média global de 4,2,
sendo que as duas atividades organizadas pela ESCS — exercicios praticos nos estudios de
televisdo da Escola e visita as instalagdes do Grupo Renascenca Multimédia — tiveram, res-
petivamente, uma pontuacao de 4,4 e 4,7. E de salientar que, de entre todas as atividades,
a visita ao Grupo Renascenca Multimédia foi a terceira mais bem classificada pelos alunos.
*Nao se considerou, aqui, o ano 2019, dado que, no momento de elaboracdo deste Plano de Ativi-
dades, os resultados da avaliagdo das atividades da 3.% edicdo da Academia Politécnico LX ainda nao

se encontram disponiveis.

c. Campanhas online

Pretende-se que o nimero de visitas ao website oriundas de ativacbes de campanhas
online nos meios digitais (Google Adwords e Facebook, por exemplo), efetuadas em 2020,
seja superior ao numero registado em 2019. Neste sentido, procurar-se-a investir em cam-
panhas online, canalizando, assim, para este tipo de acdes de divulgacao, as verbas que,

habitualmente, séo alocadas aos meios tradicionais (jornais e revistas).

d. Dias Abertos

O Gabcom auxiliard, como é habitual, as coordenacdes de curso a organizarem e a divul-
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garem as iniciativas dirigidas, sobretudo, aos candidatos, como é o caso dos Dias Abertos,
tdo procurados pelos estudantes do Ensino Secundério. Sempre que possivel, quer no
ambito das visitas guiadas a ESCS quer no da Futurdlia (entre outras acdes), o Gabcom
procurara incentivar estes alunos a participarem nestas iniciativas.

Atualmente, o curso de licenciatura em RPCE promove o PR Open Day (que conta ja com
duas edicdes), sendo que, tal como se 1é no Objetivo Operacional 5.4 deste Plano de
Atividades, é intengao da Direcdo da Escola replicar esta iniciativa a todos os cursos de
licenciatura, através da criacdo do Open Day da ESCS.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.2
MELHORAR A COMUNICAGAO DIGITAL DA ESCS

Cabe ao Gabcom gerir a comunicacéo digital da ESCS, nomeadamente em dois eixos: website
institucional da ESCS e presenca da Escola em plataformas de social media, a saber: Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedin e YouTube.

No sentido de aferir se este objetivo operacional foi atingido, terse-d0 em conta dois indicadores
de medida:

Indicador 1 - Aumentar o nimero de visitas ao website institucional da ESCS, face ao ano
anterior

Indicador 2 — Aumentar o nimero de gostos/seguidores/subscritores nas redes sociais da
ESCS, face ao ano anterior

Estes indicadores serdo aferidos através dos dados obtidos nos relatérios “Visitas ao Site da
ESCS + Redes Sociais’ elaborados semestralmente pelo Gabcom.

Pretende-se que, em termos globais, os dados quantitativos obtidos nestes dois relatérios, os

quais serdo contabilizados no final de 2020, sejam superiores aqueles registados no ano 2019.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.3
MELHORAR A COMUNICAGAO INTERNA DA ESCS

Cabe ao Gabcom, mas também a outros servicos, gabinetes e projetos da ESCS, contribuir para
uma melhoria da comunicacao interna da instituicdo. Neste sentido, abordamos a comunicacdo
interna de uma forma holistica, na medida em que o contributo de cada agente, seja um servico
coletivo ou um colaborador individual, € essencial para a promocao de um sentimento de pertenca
a instituicdo. Continuaremos, pois, a apostar na melhoria dos canais de comunicacéo internos da
Escola, de forma a que os fluxos da informacao veiculada sejam dindmicos, na medida em que se
pretende combater a transmissao unidirecional das mensagens e promover, antes, uma troca bidi-
recional. Assim, conforme consta no Plano Estratégico, procuraremos ajudar a ESCS a “fomentar
um clima organizacional positivo’
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No ambito deste objetivo operacional, ter-se-40 em conta trés indicadores de medida:

Indicador 1 - Divulgar as atividades cientifico-pedagdgicas e ladico-culturais organizadas,
na ESCS, pela comunidade escolar (Direcédo, servicos, coordenacdes dos cursos, Associacdo

de Estudantes, atividades extracurriculares, etc.)

Este indicador seréa aferido através dos relatérios “Eventos 2020” e “Divulgacdes 2020 elabora-
dos anualmente pelo Gabcom.
Sempre que possivel, o Gabcom divulgaré os referidos eventos através dos seguintes canais de
comunicagao:

a. E-mail institucional

b. Website institucional da ESCS (na seccao Agenda)

¢. Social Media

d. Placards/Quadros de Aviso (afixacdo de cartazes)

Indicador 2 - Divulgar pedidos de informacao externos ou que estejam relacionados com a
atividade da Escola

Este indicador seréa aferido através do Relatorio “Divulgagdes 2020 elaborado pelo Gabcom.

Indicador 3 - Manter as edi¢oes das newsletters do Gabinete de Apoio a Investigacao (GAl),
do Servico de Informacao e Documentacao (SID) e do E2, face ao ano anterior, com mais
informacao e maior participacao dos docentes (particularmente no que diz respeito a news-
letter do GAl)

OBJETIVO OPERACIONAL 6.4
MELHORAR A COMUNICAGAO DA ESCS EM LINGUA INGLESA

Sendo gue a Internacionalizacdo é um dos eixos do Plano Estratégico da ESCS, para o mandato
2018-2022, consubstanciado no Objetivo Estratégico Desenvolvimento de um novo modelo de In-
ternacionalizagdo, procuraremos, tanto quanto possivel, promover e implementar a comunicagao
da Escola em duas linguas (portugués e inglés).
Para tal, temos em mente algumas agdes que pretendemos desenvolver:
a. Continuar a traduzir alguns contetdos editoriais, produzidos e publicados pelo Gabcom
no website da ESCS, que sejam pertinentes para o publico internacional (testemunhos de
estudantes incoming sobre a sua experiéncia na Escola, por exemplo);
b. Atualizar/Reformular, no website da ESCS, a informacéao relativa aos Intercambios, no-
meadamente no que diz respeito a:
i. Mobilidade outgoing, no sentido de estimular os estudantes da Escola a partici-
parem no programa Erasmus+
ii. Estagios Erasmus+, como hipdtese para o trabalho final de estudantes finalistas
de 2.° Ciclo ou até como oportunidade de insercdo no mercado de trabalho para

recém-licenciados.
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c. Criar suportes de comunicagao institucional em lingua inglesa (flyer/brochura, por
exemplo).

QUALIDADE
APERFEICOAR O SISTEMA INTERNO DE QUALIDADE

A garantia do Sistema Interno de Qualidade das instituicoes de ensino superior €, hoje, um obje-
tivo plenamente aceite, estabelecido e partilhado por todos, tendo desencadeado a identificacdo
e construcao de critérios e instrumentos quantitativos e qualitativos de avaliacdo, procurando
valorizar a melhoria continua, a responsabilidade e a transparéncia de cada instituicao.

A implantacdo da Agéncia A3ES e o estudo The Framework for Higher Education Qualifications in
Portugal, publicado em maio de 2011, pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de
Portugal, inaugurou uma nova etapa da avaliacdo geral do sistema de ensino superior portugués,
permitindo que as instituicoes de ensino nacionais nao s6 se adequassem aos modelos educa-
cionais propostos para toda a comunidade europeia, como fizessem ajustes necessarios para

preparar adequadamente os estudantes para 0s novos desafios do mundo global.

Neste sentido, a ESCS, ao longo dos ultimos anos e juntamente com o IPL, tem vindo a desen-
volver uma politica sélida de Qualidade, através da construcao de instrumentos de monitorizacdo
das vertentes nucleares da misséao institucional (como &, por exemplo, o ensino-aprendizagem e,

mais recentemente, a Investigacdo e Desenvolvimento).

Pretende-se, em 2019/20, continuar a melhorar € a consolidar alguns dos instrumentos e proce-
dimentos utilizados, abarcar novas variaveis € dimensoes para andlise e procurar, através de evi-

déncias, que a informacao recolhida se reflita no aperfeicoamento das vertentes em que incidem.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.5
ABRANGER NOVAS DIMENSOES DE ANALISE

Apds, em 2018/19, termos procedido a migracdo e a centralizagcdo de todos os dados para o
Sistema Comquest, contribuindo para uma muito menor dispersdo de informacdo e para uma
maior eficacia na sua gestao, e de termos incorporado e contemplado a dimenséo Investigacao e
Desenvolvimento no Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS, em 2019/20, pretende-

mos proceder a auscultacdo das entidades/parceiros com as quais efetuamos protocolos.

Desta feita, e sendo evidente que a abertura/colaboracdo com a comunidade é um dos vetores
centrais da dindmica da ESCS, consubstanciando-se num vasto leque de protocolos e parcerias
com entidades externas, ha a necessidade de formalizar a contribuicdo dos parceiros externos, de
modo a garantir a promogao da melhoria da qualidade, j& que ndo existem mecanismos formais e
critérios de seguimento e avaliacdo das parcerias/protocolos. Em fungao do exposto, o Gabinete
de Apoio a Qualidade da ESCS, em articulacdo com o Gabinete de Qualidade do IPL, pretende

continuar a discussao e a concetualizacdo dos mecanismos/métricas que evidenciem nao apenas
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o volume, mas, sobretudo, a gestao da qualidade das parcerias/protocolos, tal como proceder a
sua monitorizacao a partir do NetQ@.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.6

AUMENTAR A TAXA DE RESPOSTA DOS VARIOS INTERVENIENTES
(ESTUDANTES, DOCENTES, FUNCIONARIOS NAO DOCENTES,
DIPLOMADOS E EMPREGADORES)

Por uma questao de representatividade, mas também de credibilidade do sistema, a Direcdo da
ESCS continuara a desenvolver todos os esforcos, para sensibilizar os varios intervenientes sobre
a importancia deste processo, e a procurar aumentar as taxas de resposta dos questionarios. No
ano letivo 2017/18, as taxas sdo as que constam nas tabelas seguintes.

Como podemos verificar (Tabela 24), os ndo docentes sdo 0s que participam mais ativamente no
processo, logo seguidos dos estudantes de mestrado que frequentam a instituicao pela primeira
vez e dos docentes. E junto dos diplomados, nos dois ciclos de estudos, que encontramos uma

menor taxa de resposta.

2017/2018

Taxa de
Resposta

Identificagdo do Inquérito Participantes

Inquérito Anual/Docentes 99 65%
© igeoAnslNsoDocemes 2 7%
"""""" inquérto Anusl/Novos Estudartes de Lienciaurs 186 51%
 nquério Anual/Novos Estudantes de Mestrado 5 00%
""""" Inquénto Anual/Novos Estudartes de Pos-Graduaczo 21 47%
© inquerio Anuel/Oplomados de Lcenciatia 23 6%
""" Inquérto Anusl/Diplomados de Mestrados e Pos-Graduaczo 102 36%

Tabela 24 —Taxa de resposta aos diferentes inquéritos anuais realizados, em 2017/2018

Na esteira dos anos letivos anteriores, para além de aferirmos que é no 1.° semestre que se re-
gista uma mais avultada taxa de respostas, verifica-se que séo os estudantes das licenciaturas em

Jornalismo e em Audiovisual e Multimédia que aderem mais facilmente ao pedido.
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2017-2018
12 Semestre 2.2 Semestre

: N2 de Taxa de

Licenciaturas Participantes Resposta i Participantes Resposta
AM 133 39% 85 29%
------ JORN 87 43% 39 "-20%
------ PM 55 23% 44 "-20%
------ PM—PL"- i 17 17% ’I4 "-14%
------ RPCE 75 36% 68 "-35%
------ RPCE—PI.." 23 20% 18 "-18%

Tabela 25 —Taxa de resposta dos estudantes nas licenciaturas, em 2017/2018
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No caso dos mestrados, apuramos um equilibrio em ambos os semestres, verificando-se que
sdo os alunos dos mestrados em Gestao Estratégica das Relacdes Publicas e em Publicidade e

Marketing que mais respondem aos inquéritos.

2017-2018
12 Semestre 2.2 Semestre
Taxade N2 de Taxa de
Mestrados Participantes RENeNE] Participantes RENeeNE]
AM 1 21% ; 8 18%
------ GERP - 14 24% 13 "-20%
------ JORN - 7 12% 7 "-12%
------ PM . 1 16% 14 "-21%

Tabela 26 —Taxa de resposta dos estudantes nos mestrados, em 2017/2018

Registe-se que, no caso das pés-graduacdes, foram obtidas muito poucas respostas, conforme

se pode verificar pela Tabela 27.

12 Semestre 2.2 Semestre
: N2 de Taxa de
Pos-Graduacoes Participantes Resposta i Participantes Resposta
ICC N&o se aplicou - 0 0%
------ Storytellir.l-é 0 0% O 0%
------ BCM i 2 6% 3 9%

Tabela 27 —Taxa de resposta dos estudantes nas pds-graduagdes, em 2017/2018
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Face ao exposto, em 2019/20, pretendemos:
e Alargar a aplicacdo dos inquéritos por questiondrio a todos os cursos e estudantes exis-
tentes na ESCS, nomeadamente a pos-graduacao em Industrias Criativas e Culturais.
e Continuar a sensibilizar os coordenadores dos cursos para a importancia da mobilizagcédo
dos estudantes e docentes no preenchimento dos questionarios.
e Formalizar, nos mestrados e nas pds-graduacdes, o preenchimento dos questionarios
em sala de aula.
e Enviar notificagdes/lembretes para os e-mails institucionais dos docentes, discentes e
nédo docentes, avisando que os questionarios se encontram em preenchimento.
e Continuar a divulgar no site e nos social media da ESCS a informacao de que os ques-
tiondrios se encontram em preenchimento e apelando a sua participagao.
e Continuar, com o auxilio dos Alumni pertencentes aos programas de mentoria existentes
da ESCS, a encontrar atores estratégicos nas empresas que sejam interlocutores e facilita-

dores no processo de afericdo da opinido dos empregadores sobre os nossos diplomados.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.7
MELHORAR OS NIVEIS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS

Embora os inquéritos realizados no ambito do processo de Qualidade ainda nao se refiram ao
periodo do mandato desta Direcdo, vamos continuar a apostar na melhoria dos servigos cuja

opinido néo foi tao boa no ano letivo 2017/18.

Vamos criar um novo espacgo “Comida de Casa’/ no piso -1, que terd também condigcbes para os

estudantes trabalharem (depois das obras de requalificagcdo das Escadas do Infinito).

Haverd, no ano letivo 2019/20, um novo concessiondrio do Bar, que agora estd localizado no piso
3.

No que se prende com a Biblioteca, iremos avancar com a candidatura (+Apoio SAS/IPL) para o re-
crutamento de dois voluntérios, procurando fornecer um horéario mais alargado para os estudantes

do regime pés-laboral.

No caso da limpeza das instalacdes e equipamentos, havera, no préximo ano letivo, uma nova

empresa.

LIDERANCAE GESTAO DE RECURSOS
MODELO INCLUSIVO E COLABORATIVO

Pretendemos continuar a evoluir para um modelo de gestao que envolva mais os docentes, 0s
nao docentes e os estudantes, pedindo uma maior colaboracéo na gestdo da Escola e, ao mesmo
tempo, envolvendo-os mais na tomada de decisées. Continuaremos a trabalhar, formando grupos
de trabalho em vérias areas estratégicas de que é exemplo a Comunicacdo, em que se estdo a

desenhar novas formas de comunicar (plano de comunicagdo) ou a investigagdo com o grupo de
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trabalho para pensar na criagao de um centro de investigacao, e estender essa metodologia a ou-
tras dreas como a Internacionalizacéo (criacdo do mestrado Erasmus Mundus) ou a relagdo com a
sociedade (promover a fruicao cultural).

Queremos valorizar mais os Recursos Humanos, proporcionando formacéo e abrindo concursos,
de forma a melhorar os servigos que a Escola presta (intensificando o online e a desmateria-
lizagdo). Queremos criar o gabinete Alumni e ter um Assistente Técnico para dar apoio administra-
tivo aos érgéos, as coordenacdes de curso e de seccédo. Vamos, ainda, reforcar o Servico de Co-
municacéo (Gabcom), promovendo o recrutamento de um bolseiro de investigagcdo para o projeto
ESCS.COM e para dar resposta as muitas solicitagdes e novas tarefas que esta equipa tem tido.

Vamos, ainda, melhorar as condicdes de trabalho e aprendizagem (espaco, tecnologia e apoio

técnico-administrativo).

OBJETIVO OPERACIONAL 6.8
FORMACAO DE PESSOAL NAO DOCENTE

Tendo como objetivo ter Recursos Humanos motivados, e dessa forma prestar melhores servicos,
vamos continuar a apostar num plano de formacgédo que contemple as varias areas de trabalho da
Escola, tendo em conta a melhoria do desempenho de cada um dos colaboradores. Daremos

prioridade a frequéncia das acdes de formacéao, de forma a cumprir o plano estabelecido.

Nao tem sido facil assegurar ou executar todas as acdes de formagao, por motivos que muitas
vezes sao alheios a Escola. Veja-se, como exemplo, o que aconteceu em 2018: foram previstas e
aprovadas dezasseis agdes de formagao para o pessoal ndo docente, das quais foram realizadas
doze. Das quatro acdes néo realizadas, trés foram anuladas pelo INA, o que provocou um de-
créscimo na taxa de execucdo do Plano de Formagéao, ndo tendo sido possivel promover a subs-

tituicdo da entidade formadora para essas acoes, devido a especificidade das dreas em questéo.

2016 2017 2018

Execucdo do Plano de Formagao Anual 26% 92% 75%

Tabela 28 — Evolugao das acdes de formacgao para pessoal ndo docente

Apesar das dificuldades, procuraremos aumentar a taxa de execugdo do mesmo, durante o ano
de 2020.

A Direcéo vai continuar a fomentar a frequéncia de unidades curriculares isoladas dos nossos
planos de estudos em areas de formacéo que o mercado ndo consegue suprir a pregos compe-
titivos (por exemplo: audiovisual/multimédia). Continuaremos a incentivar todos 0s nossos cola-
boradores a frequentarem cursos de linguas, para podermos melhorar os servigos prestados a es-
tudantes Erasmus+/Internacionais ou para poderem realizar missdes de Erasmus+ (mobilidade)

no estrangeiro.
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OBJETIVO OPERACIONAL 6.9
ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PARA FUN-
CIONARIOS NAO DOCENTES

E objetivo da Direcdo da ESCS adequar a estrutura organizacional e os Recursos Humanos, para
que possa ir respondendo aos novos desafios que se colocam e que devem permitir o crescimen-

to sustentado da Escola. Neste sentido, é nossa intencéo reforgar alguns servigos/criar novos.

Neste momento, a ESCS tem 30 colaboradores (pessoal ndo docente) e estad a decorrer um pro-
cedimento para a categoria de Técnico Superior, para completar a equipa dos Servigos Académi-
cos. Pretende-se, com este reforgo, criar o gabinete Alumni, tal como proposto no Objetivo Es-
tratégico b.

Estd, também, a decorrer o procedimento para o preenchimento do posto de trabalho de Assis-
tente Técnico, para o apoio administrativo aos 6rgaos, as coordenacdes de curso e as coorde-
nagdes de seccgao.

Assim, o mapa de pessoal ndo docente terd a seguinte composicao:

Categorias
Pessoal Nado Docente N.° Efetivos

Diretor de Servicos 1 3% 1 3% 1 3%
""" Diigente Intermeédio Grau2 2 7% i 2 7% i 2 6% : 2 5%
""" Diigente Intermedio Graud 2 7% i 2 7% i 2 6% | 2 5%
""" Tecnico Superior 4 13% i 7 23% . 13 36% : 138 3%
""" G T R e
""" Assistonte Operacional 4 1% 4 % 4 mew 4 mw

Total 30 100% 30 100% 36 100% 37 100%

Tabela 29 — Evolucédo do pessoal ndo docente por categorias

E fundamental ter as equipas dos varios servigos (gabinetes) bem dimensionadas, para que nao
haja sobrecarga de trabalho e para se conseguir dar resposta a todos os publicos que se relacio-
nam com a Escola, melhorar os servicos prestados, e conseguir alcancar os objetivos estratégi-
COS a que NoS pPropusemos.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.10
MANTER O EQUILIBRIO ORGAMENTAL

A Escola continua a ter grande dificuldade em manter o equilibrio orcamental e tem prescindi-
do de fazer alguns investimentos que seriam extremamente importantes (como por exemplo,

a mudanga dos sistemas AVAC — ar frio e aquecimento do edificio). Neste momento, j& foram
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integrados os valores de saldos, compensacédo de vencimentos de docentes que prestam servico
nos Servigos da Presidéncia ou outras UO do IPL e a verba referente ao protocolo da CGD (num
total de cerca de 200.000€). Contudo, apesar dos ajustes ja efetuados, ainda ndo esté garantido o
equilibrio financeiro. Como principais explicacdes, para além do facto de alguns concursos terem
transitado de 2018 para 2019, é de salientar que o valor de receitas provenientes de propinas
nao sera o esperado, ja que a Lei do Orcamento do Estado de 2019 define a aplicagado da propina

minima ao 1.° ciclo de estudos.

De facto, a alteracdo do valor da propina a aplicar aos alunos dos cursos de licenciatura terd um
impacto bastante negativo no orcamento da Escola, pelo que serd extremamente importante que

o valor seja compensado por via do Orcamento do Estado, conforme previsto na referida Lei.

Orgamento ESCS 2017 2018 2019 2020
Orgamento do Estado 2.740.343 3.030.660 3.091.357 3.091.357
""""" Recsitas Proprias 1805168 1984396 1895081 1595577
© Tota 4545511 5015086 4986438 4686934

Tabela 30 — Evolugdo do orgamento da ESCS

Para o0 ano de 2020, e caso néo se verifique a compensacgédo do valor de propinas, estamos a pre-
ver uma execugao orgamental com um deficit de mais de 400 mil euros. Na atual situacdo, ndo ha
condicoes para poder aumentar as receitas proprias.

Previsao 2018  Previsdo 2018  Previsao 2020  Variagdo 2020-2019

Receitas Proprias 2.041.003 1.984.396 1.895.081 1.595.577 -299.504

Taxa de Variagao -2,77% -4,5% -15,8%

Tabela 31 — Evolugao das receitas préprias

Para apurar o valor das receitas préprias, foram considerados os seguintes pressupostos:
* NUmero de estudantes previsto para 2019/20: 1450
e O valor de propina previsto:
- Licenciaturas: 871,562€
- Mestrados: 1.063,47€
- Pés-Graduacdo em Branding e Content Marketing: 2.500€
- Pés-Graduacdo em Storytelling: 1.950€
- Pés-Graduagdo em Industrias Criativas e Culturais: 1.500€
- Estudantes Internacionais: 3.300€
® No ambito dos procedimentos para recuperacdo de divida, prevemos, ainda, recuperar
cerca de 30.000€ de dividas de anos anteriores.
® As outras receitas foram calculadas tendo em conta os valores histéricos dos ultimos
dois anos e a previsao para 2019.

Para 2020, prevé-se um aumento das despesas com o pessoal, por via da conclusado de proce-
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dimentos para pessoal docente e ndo docente, referidos anteriormente, de alteragbes remune-
ratérias decorrentes do regime transitério, e da reorganizacao do servico docente.

No entanto, o valor previsto para a despesa sera inferior ao de 2019 (como podemos ver na Tabela
32), porgue a Escola ndo vai assumir os compromissos financeiros referentes aos projetos de
investigacéo financiados pela FCT e porque nao seré possivel investir em equipamento nem fazer
obras por nao haver condigoes financeiras para tal. A previsdo da despesa por rubricas pode ser
consultada no Anexo |.

Evolugédo da Despesa 2017 2016 Previsdo 2019  Previsdo 2020
Vencimentos 4.034.308 4.223.564 4.415.094 4.553.049
Aquisicao de Bens e Servigos 472.306 511.803 512.128 509.272

(exceto obras e reparacoes)

Obras e Reparacoes Diversas 229.933 110.422 76.644 12.000
""""""""""" Outras Despesas 30559 79109 100.000 50.000
"""""""""" Despesasde Capital 13156 196326 67262 —
--------------- DespesaTotaImmmm 4.780.262 '--'"".--5..094.255 5171128 5.124.321""".

Tabela 32 — Evolugado do nivel de despesa total

OBJETIVO OPERACIONAL 6.11
MELHORAR AS CONDICOES DE TRABALHO E DE APRENDIZAGEM

O ano letivo 2019/20 vai contar com algumas melhorias nas condigoes de trabalho e aprendizagem,

procurando dar resposta as solicitagdes e interpretando as opinides recolhidas a este propésito.

Vamos contar com um novo espaco “Comida de Casa’ no piso -1 (antigo Bar), para refeicdes e para
trabalhar. Este espaco foi intervencionado (obra das Escadas do Infinito) e dotado de condigdes de

iluminagao e energia. Vai, também, ser equipado com mesas e cadeiras novas.

Teremos novos computadores a equipar os gabinetes dos docentes com maior capacidade de
resposta e de trabalho. O Laboratério Multimédia 4 (LM4) e o Laboratério de Comunicagéo Or
ganizacional (LCO) seréo totalmente equipados com méaquinas novas e ambos terdo valéncias na
area do Multimédia (incluindo a suite Adobe Creative Cloud). Estd em curso um procedimento
para aquisicdo de maquinas para as salas de aula. O Laboratério Multimédia 1 (LM1) seréa alvo de
um upgrade em termos de discos e meméarias.

A drea de Video terda um novo servidor com mais capacidade e ligard em rede todas as dareas
(video) de trabalho (Redagdo Multimédia, Laboratério Multimédia 3 e Ilhas de Pds-Producéo
Video). As ilhas de Pds-Producéo Video também terdao maquinas novas.
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4. CONCLUSOES

Estamos a prever um ano de 2020 em que a ESCS enfrenta alguns desafios e tentamos, neste
Plano de Atividades, antecipar algumas respostas. Estamos a trabalhar para diversificar a nossa
oferta formativa, seja através de mestrados ou de pds-graduagdes. Continuaremos a fazer um
grande esforgo (porventura, o maior até hoje) no sentido da qualificacdo e da progressdo na car
reira dos nossos docentes. Queremos fazer investigagdo em rede com parceiros internacionais.
Tudo faremos para criar condicdes para a existéncia de um centro de investigacdo que ajude a dar
um salto na qualidade dos projetos e da producéo cientifica. No eixo da relacdo com a sociedade,
e em sede de Sistema Interno de Garantia da Qualidade, queremos avaliar os projetos que sdo

desenvolvidos em parceria com organizagdes € empresas.

A Escola tem, neste momento, perto de 1450 alunos, dos quais 58% escolhe o seu curso em
1.2 opcédo e o seu percurso ao longo da formacdo tem uma taxa de sucesso de 73%. Para isso,
contribui, certamente, o facto de termos uma taxa de satisfacdo média de 220%. Estes indices
revelam a grande qualidade dos cursos da ESCS e vamos trabalhar para melhorar alguns deles.
Ainda na dimenséo ensino-aprendizagem, vamos procurar alargar a nossa oferta formativa, com a
abertura do mestrado em Jornalismo Multimédia em parceria com a Universidade de Cabo Verde
ou a proposta de abertura de uma Pés-Graduacao em Comunicacdo e Marketing Farmacéutico em

parceria com a Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (IPL).

Estamos a prever atingir, em 2020, 63% de docentes ETlI com o grau de doutor ou com o Titulo
de Especialista. Vamos continuar a forte aposta na progressdo na carreira docente, dando se-
quéncia a abertura de trés concursos e iniciando um quarto para Professor Coordenador, e, ainda,
um concurso para Professor Adjunto. Entretanto, serdo integrados na carreira, pelo menos, dois
docentes que regularizam a sua situacao ao abrigo do programa PREVPAP (Programa de Regular
izacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administracao Publica) e um docente ao abrigo do
regime transitério. Vamos manter a intencéo de atribuir duas licencas sabaticas (com a duracdo
de um semestre cada), para permitir que os docentes possam fazer investigacdo e publicar inter

nacionalmente.

A Direcéo da Escola vai continuar a procurar que se chegue a um entendimento forte sobre o
modelo de centro de investigacéo a criar e vai continuar a apoiar os projetos de investigacdo que
estdo a ser desenvolvidos, estimulando novas candidaturas a financiamento. Vamos manter o
Programa de Estimulo & Internacionalizagao do Corpo Docente, que até agora apoiou 24 docentes
nas suas participagbes em eventos e publicagdes cientificas internacionais. Os mestrados da
ESCS j& produziram 405 trabalhos finais e o Repositério Cientifico do IPL contem 999 registos de
producéo cientifica dos nossos docentes, dados que assinalam um percurso notavel no sentido
do crescimento. No entanto, temos como objetivo aumentar os indicadores bibliométricos e de
producéo cientifica, através de medidas, como por exemplo, a criagdo dum Programa de Estimulo
a Publicacao de Artigos em Revistas Internacionais, prevendo apoio financeiro para traducdo, ou
aumentando o envolvimento de alunos dos mestrados nos projetos de investigagao, tanto na sua

concecdo como na sua disseminacgao.
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No que diz respeito a Internacionalizacdo, vamos dinamizar um conjunto de projetos em parceria
com instituicdes internacionais e trabalhar cada vez mais em rede. Vamos preparar a Escola para
receber docentes/investigadores norte-americanos, no seguimento da candidatura vencedora ao
programa Fullbright. Vamos consolidar o acordo com a Universidade Federal do Rio de Janeiro,
permitindo a colaboragédo entre docentes e investigadores e o intercambio de estudantes. Esta-
mos a estabelecer uma parceria entre escolas de comunicacdo (ESCS, Blanquerna — Barcelona e
Emerson College — Boston), permitindo desenvolver projetos em conjunto com apoio da Direcao
(por exemplo: Globcom, acordos de mobilidade com Boston, ou investigagdo — participacdo em
congressos como Barcelona). Iremos dinamizar, através de um grupo de trabalho, a candidatura a
um Erasmus Mundus Joint Master Degree. Queremos aumentar o nimero de alunos Erasmus+
na mobilidade estdgio internacional e, para isso, comunicar melhor esta possibilidade. Também
estamos a desenhar, de forma cuidadosa, o tipo de experiéncia que proporcionamos aos NOSSo
estudantes incoming e o tipo de informacgao e apoio que damos, e entre outras medidas, neste

contexto, melhorar a nossa comunicacao em lingua inglesa.

Na dimensé&o de relacdo com a sociedade, vamos assumir novos desafios e dar mais um passo no
sentido do reforco e do reconhecimento do papel que a Escola desempenha. Temos tido muitas
solicitagdes para participar em projetos ou para desenvolver trabalho em parceria com instituicbes
e vamos procurar fazer uma escolha que permita trabalhar mais a dimenséo de investigagéao, por

um lado, e de avaliar o impacto nos casos de projetos de desenvolvimento, por outro.

Na relacdo com o mercado, vamos procurar implementar uma nova Plataforma de Estédgios, para

dinamizar e aumentar o nimero de estagios profissionais e curriculares.

Continuaremos a apoiar todos os projetos (de estudantes e docentes) e candidaturas a concursos

na area do empreendedorismo e a divulgar as participacdes e prémios conseguidos pela ESCS.

Vamos reforcar os lagos com a nossa comunidade de ex-alunos, criando o gabinete Alumni, e

dando apoio a dinamizagao da Associagao de Antigos Alunos.

Na vertente da fruicdo cultural, € nossa intencdo nomear um grupo de trabalho que seja res-
ponsavel por uma agenda cultural. Procuraremos integrar, nas atividades da Escola, as iniciativas
da Lisboa Capital Verde Europeia 2020 e faremos candidaturas aos programas +Apoio SAS/IPL,
para atividades de solidariedade, e ao gabinete INTEGRA.IPL, para apoio a estudantes portadores

de deficiéncia ou com necessidades especiais.

Na &rea da Comunicacéo, e para fazer face aos novos desafios, temos a intengdo de contratar um
bolseiro de investigacdo, para ajudar no projeto ESCS.COM, que estéd a ser desenvolvido por um

grupo de professores e que estad a desenhar um novo plano de comunicagéo.

No que diz respeito ao Sistema Interno de Garantia de Qualidade, vamos incorporar mais uma
dimensao de andlise, com a formalizagcdo da contribuicdo dos parceiros, e criar mecanismos

que avaliem a qualidade das parceiras e proceder a sua monitorizagao, a partir do Portal NetQ@.

PLANO DE ATIVIDADES ESCS 2020

53



Queremos implementar medidas para aumentar a taxa de resposta aos inquéritos da qualidade,
sobretudo dos ex-alunos e dos empregadores.

Vamos continuar a melhorar os servicos prestados e criar um novo espaco “Comida de Casa’ no
piso-1 (junto ao antigo Bar), para refeicdes e para trabalhar (na sequéncia das obras das Escadas
do Infinito) e prolongar o horério da Biblioteca. Vamos, ainda, melhorar as condi¢cdes de trabalho
e aprendizagem e teremos novos computadores com maior capacidade de resposta a equipar
os gabinetes dos docentes, teremos um novo Laboratério Multimédia 4 (LM4), o Laboratério de
Comunicagao Organizacional (LCO) sera reequipado com valéncias na area do Multimédia (inclu-
indo a suite Adobe Creative Cloud), o Laboratério Multimédia 1 (LM1) sera alvo de um upgrade,
em termos de memodrias e discos. A area de Video terd um servidor novo que ligara todos os
espacos com esta valéncia de trabalho (Redagdo Multimédia, Laboratério Multimédia 3 e Ilhas de
Pés-Producgao Video).

Para 2020, em termos de execucao financeira, estamos a prever um deficit acima dos 400 mil
euros, caso nao haja compensacéo pela reducédo do valor das propinas. Serd, também, um ano
de aumento das despesas com pessoal, por via da conclusdo de procedimentos concursais e de
alteracdes remuneratérias decorrentes do regime transitério. Neste cenario, ndo serad possivel
reduzir a despesa, nem prever investimento em tecnologia ou promover obras de manutengao do

edificio (como por exemplo, a mudanca dos sistemas AVAC — ar frio e aguecimento).

2019 esté a ser um ano de grandes desafios, de experiéncias novas e de muito trabalho, mas 2020

néo se afigura menos aliciante!
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5. ANEXO



ANEXO | - PREVISAO FINANCEIRA 2020

ENCARGOS COM PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

4553 049
PESSOAL DOCENTE - VENCIMENTOS 3106 764
SEGURANGA SOCIAL - PESSOAL DOCENTE 256 273
CAIXA GERAL DE APOSENTACOES - PESSOAL DOCENTE 461 747
LICENGAS SABATICAS
PESSOAL NAO DOCENTE 596 600
CAIXA GERAL DE APOSENTACOES - PESSOAL NAO DOCENTE 96 133
SEGURANGA SOCIAL - PESSOAL NAO DOCENTE 35532
ENCARGOS COM COLABORAGOES EXTERNAS 3073
PRESTAGCAO SERVICO DOCENTE E DESLOCACOES - MESTRADOS 1750
PRESTAGCAO SERVICO DOCENTE E DESLOCAGOES - LICENCIATURAS 250
PRESTAGAO SERVICO DOCENTE E DESLOCACOES - POS-GRADUACOES 1073
ENCARGOS COM A FORMACAO PEDAGOGICA 150 644
MARKSTRAT 3911
AGENCIA NOTICIOSA LUSA 18 316
BASE DE DADOS DA MARKTEST (Marksel/Admonitor/Planview) 7755
ASSINATURA ELETRONICA (JORNAIS/REVISTAS) 787
ASSINATURA EM PAPEL (REVISTAS/JORNAIS) 4401
BIBLIOGRAFIA 6725
BASES DE DADOS 2423
ASSISTENCIA AO EQUIPAMENTO INFORMATICO DA AREA PEDAGOGICA 25 500
ASSISTENCIA TECNICA AREA AUDIOVISUAL 23 247
AQUISICAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTO DOS ESTUDIOS 12 177
CONTRATO DE ASSISTENCIA AVID 24 748
AQUISICAO E REPARACAO DE EQUIPAMENTO AUDIOVISUAL (inclui cassetes e pequenas pegas) 10 000
AQUISICAO E REPARACAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO PARA O ENSINO 10 000
REVISTA COMUNICAGAO PUBLICA 654
ENCARGOS COM PROJETOS E PROTOCOLOS 11 760
PROJETO E2 11 760
ENCARGOS COM ATIVIDADES EXTRACURRICULARES 3500
ESCSTUNIS 1 500
AEESCS 2 000
ENCARGOS COM ATIVIDADE CIENTIFICA 3000
PARTICIPAGAO SEMINARIOS E CONGRESSOS 3000
ENCARGOS COM MANUTENGAO E PROTEGAO DAS INSTALAGOES 287 762
AGUA 20 049
Luz 70 000
GAS 20 024
TELEFONES 2 500
SEGURANCA 71 860
LIMPEZA 53 086
ASSISTENCIA ELEVADORES 11421
ALUGUER E ASSISTENCIA CENTRAL TELEFONICA -00

CONTRATO DESINFESTAGAO EDIFICIO

1529




CONTRATO DE MANUTENGAO (reparagdes diversas)

4384
CONTRATO MANUTENCAO EXTINTORES 2100

CONTRATO MANUTENCAO AVAC 18 810

MANUTENGAO E REPARACAO DO EDIFICIO 12 000

OUTRAS DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 111 533

FORMAGAO DE PESSOAL NAO DOCENTE 4836

CONTRATOS DE RENTING/CONSUMIVEIS COM FOTOCOPIADORAS 22 605
ASSISTENCIA SOFTWARE AREA ACADEMICA 1000
GESTAO DE ARQUIVO 2348
CONSUMIVEIS DE USO CORRENTE 7000
QUOTIZAGOES DA ESCOLA COMO MEMBRO DE ORGANISMOS INTERNACIONAIS 1546
COMUNICACAO E DIVULGACAO DA ESCS (INCLUI KITS ESCOLARES) 19 098
OUTRAS DESPESAS DO AMBITO DE FUNCIONAMENTO DA ESCOLA 50 000
SEGURO DE ALUNOS 2 000
ENVIO DE CORRESPONDENCIA 1100

1-TOTAL DAS DESPESAS

5124321
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