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INTRODUCAO

Neste documento, apresentam-se 0s objetivos estratégicos da Escola Superior de Comunicacdo
Social, que enguadrarao, também, os objetivos operacionais e as agdes a concretizar, em 2018,
tendo como referéncia o Plano Estratégico da ESCS para 2014-2018 e os contributos para o Plano
Quadrienal do Instituto Politécnico de Lisboa para o quadriénio 2016-2019. Em termos procedi-

mentais, cumpre também o disposto no Regimento do Conselho de Representantes da ESCS.
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1. CARACTERIZAGCAO DA ESCOLA

A Escola Superior de Comunicagao Social é, hoje, uma instituicdo nacionalmente reconhecida e
de referéncia, com elevados niveis de qualidade no ensino e na investigacdo, nas varias areas da

Comunicacao.

Visao
Liderar o ensino e a investigacao nas areas da Comunicagao, captando os alunos de maior poten-

cial, formando profissionais de exceléncia e estimulando a producéo cientifica.

Missdo

A ESCS tem como missédo ser uma instituicdo de referéncia no ensino e na investigagao nas areas
da Comunicacéo, a nivel nacional e internacional, utilizando os mais elevados padrées de quali-
dade e contribuindo para o desenvolvimento da Sociedade.

Da sua identidade constam valores fundamentais de Inovacdo, Exigéncia, Interdisciplinaridade e
Cidadania. Inovacéo, que se conjuga com interdisciplinaridade e rigor no ensino e na investigacao.
Exigéncia, que estd sempre presente na avaliacdo e permanente busca de aperfeicoamento. Ci-

dadania, que significa responsabilidade social e participagao.

De acordo com o artigo 3.° dos seus Estatutos, a ESCS, enquanto estabelecimento de ensi-
no superior, realiza atividades nos dominios do ensino superior, da investigacdo cientifica e da
prestagao de servicos a comunidade. Neste ambito, os seus grandes objetivos sdo os de preparar
profissionais altamente qualificados, cientifica, cultural e tecnicamente, e a realizacdo de ativi-
dades de pesquisa e de investigagdo, mas nao descura a prestacdo de servigos a comunidade
nas areas da Comunicacéo, e o intercambio cultural, cientifico e técnico com outras instituicées
nacionais e internacionais norteadas por objetivos semelhantes.

No dominio da formacéao, oferece, atualmente, cursos nas areas do Audiovisual e Multimédia
(licenciatura, mestrado e pés-graduacéo), do Jornalismo (licenciatura e mestrado), da Publicidade
e do Marketing (licenciatura, mestrado e pds-graduacéo), das Relacdes Publicas e Comunicacédo
Empresarial (licenciatura e mestrado) e das Ciéncias Sociais (pds-graduacéo).

O sucesso da ESCS pode ser comprovado por indicadores da procura, como o elevado nimero
de candidaturas para os cursos de licenciatura diurno e pés-laboral (nUmero muito superior ao do
numero de vagas disponiveis), € de mestrado (todas as vagas preenchidas em todos os cursos) e,
sobretudo, do mercado de trabalho, perante a qualidade da formagéo oferecida, que reflete bem
0s principios orientadores da Escola.

Também as pos-graduacdes estdo a contribuir para a notoriedade da ESCS, nao sé pela inovacao
e oferta, como pela reputacdo dos parceiros que se associaram a cada uma.

Nos dominios da investigacédo, estamos a assistir a um grande envolvimento do corpo docente
em projetos de investigagao e desenvolvimento, particularmente devido a dinamizagao das duas
linhas tematicas de investigagdo e dos concursos a projetos de investigacdo, de destaque para
os financiados pelo IPL.

O relacionamento com a comunidade é um dos pontos fortes da ESCS. O envolvimento em par
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cerias e a criacdo de protocolos estd no seu ADN. Para isso, tem contribuido, e muito, a estratégia
de oferta de cursos de pds-graduacdo em que sdo atraidas organizacdes e empresas altamente
reconhecidas nas respetivas areas de atuacao.

Todavia, fazemos notar que o ndo aumento da dotacado das verbas do O.E. tem provocado cons-
trangimentos ao desenvolvimento da ESCS. Apesar dessa situagdo, a Diregao tem conseguido
manter o equilibrio financeiro, devido, particularmente, ao rigor na gestdo e ao aumento das re-
ceitas proprias, essencialmente na rubrica das propinas. Assim, e apesar de anos em que nao
foram abertos quaisquer concursos para pessoal docente, finalmente, em 2016, foram abertos
concursos para a contratacdo de dois professores coordenadores e de um professor adjunto,
cujos processos foram concluidos em 2017

E objetivo da ESCS prosseguir com esta politica de reforco do corpo docente com professores
coordenadores e adjuntos do mapa da Escola, até por forma a cumprir o estipulado no n.° 1 do

artigo 30.° do Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico.
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2. ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES

Do ponto de vista de gestao e de estratégia, as oportunidades sao tendéncias ou acontecimentos
externos a organizagao, dos quais podemos retirar beneficios que podem ter impacto positivo.
Como tal, e atendendo a que o ensino superior se centra, cada vez mais, nos polos da investi-
gagao, da internacionalizagdo, da formagao pds-graduada e das parcerias, enquanto fatores para
0 crescimento e desenvolvimento, entendemos que poderdo ser encaradas as seguintes opor
tunidades:

a) Tendéncia de uma sociedade que valoriza o conhecimento e as competéncias;

b) Movimento atual de globalizacdo e multiculturalismo;

¢) Acréscimo de varios programas de incentivos a investigacao;

d) Valor das redes de ex-alunos (programa de mentoring);

e) Crescente tendéncia de transferéncia de saberes entre as |ES e o mercado de trabalho.

AMEACAS

Atendendo a atual situacdo do pais, ao nivel financeiro e econémico, e atendendo a fatores de
indole social como a reducdo demogréafica, admitem-se as seguintes ameacas:
a) Desvalorizacdo que hoje se atribui aos diplomas de licenciatura e de mestrado, que,
juntamente com a retracdo demogréafica e métodos pouco rigorosos e mal comunicados
de calcular as taxas de desemprego pela DGES, podem contribuir para a reducéo de can-
didatos ao ensino superior;
b) Indefinicdo da politica orgamental na componente do O.E., que continua a comprome-
ter: a politica de recrutamento e de evolugao na carreira do pessoal docente e ndo docente;
a atualizacao e manutencao do parque tecnoldgico da Escola; a manutencao do edificio; e
0 apoio a atividades de investigacgao;
¢) Instabilidade e imprevisibilidade nas politicas de ensino superior e consequente desval-
orizagao social do ensino politécnico;
d) Retracdo do mercado da comunicacédo e consequente reducdo da empregabilidade;
e) Concorréncia das universidades nas areas de formacédo da ESCS, nomeadamente ao

nivel tecnoldgico.

PONTOS FORTES

A excelente notoriedade da marca ESCS junto dos candidatos, de empregadores e da comuni-
dade em geral, e 0 posicionamento de uma instituicdo que valoriza e aplica um tipo de ensino que
combina as componentes concetual e aplicada / tecnolégica, que sabe aproveitar as sinergias de
um corpo docente de carreira académica com docentes que sdo, simultaneamente, profissionais

de relevo nas areas de formacédo da ESCS, permite que tenhamos em conta os seguintes pontos
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como fortes:
a) Reconhecimento da marca ESCS, cujo posicionamento e notoriedade continuam a atrair
um elevado numero de candidatos, ndo so nas licenciaturas, mas também nos mestrados
e poés-graduacoes;
b) Elevado indice de Satisfacdo da Procura. A ESCS é uma das instituicdes nacionais que
tem um dos mais elevados indices de Satisfacdo da Procura, ou seja, € uma instituicao
em que o numero de candidatos em 1.7 opcéo ultrapassa largamente o nimero de vagas
oferecido para cada um dos seus cursos;
¢) Dedicacédo e eficacia/eficiéncia dos docentes e funcionarios ndo docentes em todas
atividades distribuidas, o que tem possibilitado a resolucdo das dificuldades que quotidi-
anamente surgem por via da reducao de pessoal nestas categorias;
d) Qualidade do capital humano, que se tem vindo a materializar pelo aumento da quali-
ficacdo do corpo docente, particularmente em virtude da conclusao, por parte de vérios
docentes, dos seus processos de doutoramento;
e) Capacidade dos diplomados para o exercicio da profissdo. A ESCS caracteriza-se por
privilegiar um tipo de ensino de cariz tedrico-pratico, que cria no recém-licenciado a aptidao
para se iniciar, de imediato, no mercado de trabalho;
f) Abertura da ESCS ao exterior, por via do envolvimento da comunidade escolar em parce-
rias/agdes externas que promovem a qualidade dos cursos;
g) Tecnologia ao servigo do ensino. A ESCS dispbe, ainda, de meios tecnolégicos que difer
enciam a sua oferta formativa, face a outros estabelecimentos de ensino superior (situagdo
apreciada quer pelos candidatos, quer pelos empregadores);
h) Prestigio institucional. A ESCS é procurada pelas mais diversas instituicdes para se as-
sociar em protocolos de colaboracdo com vista a realizagao de projetos de interesse mutuo
nos dominios da Comunicacao e na concretizacéo de planos de estdgios profissionais;
i) Boa identificagao dos estudantes com a ESCS, fruto de uma cultura de proximidade com
os estudantes (relagao professor/aluno e funcionario/aluno);
j) Toda a oferta formativa graduada (licenciatura e mestrados) com acreditagdo méaxima de
seis anos pela A3ES;

k) Aumento da oferta de unidades curriculares lecionadas em lingua inglesa.

PONTOS FRACOS

Em termos competitivos, e apesar das vantagens acima enunciadas, a ESCS debate-se com al-
guns problemas, nomeadamente:
a) Orcamento reduzido, particularmente a verba do O.E. atribuida pelo IPL;
b) Auséncia de um centro de investigacdo acreditado;
¢) Limitagbes de espaco do edificio que ja impossibilitam a realizacdo de algumas aulas,
bem como outras atividades a par das aulas, nomeadamente gabinetes para trabalho e
reunioes;
d) Comprometimento da qualidade dos servicos em todas as &reas oferecidas aos dif-

erentes publicos da ESCS. Tal poderéd ocorrer por via da escassez de pessoal afeto aos
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servicos, associado a um maior grau de exigéncia dos servicos prestados € a um maior
numero de alunos e de cursos oferecidos;

e) Reduzido intercambio de docentes com universidades estrangeiras;

f) Auséncia de um sistema integrado de informacéo;

g) Centralizacdo no IPL de determinados setores, nomeadamente na &rea das compras.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ACOES

Objetivos e Estratégia

De forma a garantir o cumprimento da misséao da Escola, procuraremos promover a necessaria
adequacdo dos recursos a prossecucao das politicas e estratégias definidas.

Procuraremos desenvolver agdes que permitam: melhorar os indicadores de ensino; fomentar
uma cultura de investigagao; incrementar a internacionalizacdo e a mobilidade de docentes e
discentes; aumentar a visibilidade da ESCS; reforcar a relagdo com a Sociedade; contribuir para
a consolidagdo do Sistema de Garantia da Qualidade (IPL); aumentar a qualificagdo dos recursos
humanos; reforgcar o mapa de pessoal; manter o equilibrio financeiro, nomeadamente através da
angariagao de receitas adicionais, dentro da legislacdo em vigor; e zelar pelo equilibrio da dis-
tribuicdo das verbas, de forma a conseguir um correto e adequado apoio as atividades letivas e
de investigacao.

Os objetivos estratégicos para o ano de 2018 foram definidos em consonancia com os principios

e valores atrds mencionados.

Foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:
OE 1 - Melhorar os Indicadores de Ensino
OE 2 — Aumentar a Atividade de |&D na ESCS
OE 3 - Promover a Internacionalizacéo
OE 4 — Aumentar a Visibilidade da ESCS
OE 5 — Reforcar as Parcerias com a Sociedade
OE 6 - Consolidar o SIGQ (Sistema Interno de Garantia da Qualidade)
OE 7 — Aumentar o Nivel de Qualificagdo dos Recursos Humanos
OE 8 — Reforcar o Mapa de Pessoal
OE 9 - Equilibrar o Orgamento
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (OE1)
MELHORAR OS INDICADORES DE ENSINO

Para o ano letivo 2017/18, a ESCS prevé atingir um numero de alunos inscritos préximo dos 1567.
Para se chegar a este numero, tivemos em conta o preenchimento total das vagas fixadas para
todos os cursos de licenciatura e mestrado, como tem acontecido em anos anteriores. De notar
que foi considerada uma taxa de abandono de 10% em média para todos os anos do 1.° Ciclo
no regime diurno, de 12% para o 1.° Ciclo no regime pés-laboral, e de 40% para o 2.° Ciclo. Foi,
também, considerada uma taxa de concluséo de curso, cuja metodologia determinou taxas dife-
renciadas por curso, que vao de uma taxa de sucesso de 50% a 80% nas licenciaturas, dos 30%
a 40% nos mestrados e de 95% nas pds-graduacoes.

Atendendo aos dados dos anos anteriores, prevé-se que cerca de 30 alunos reingressem nos
cursos da ESCS.

O resultado surge no quadro abaixo.

Ano Letivo 2016/2017

Vagas Matriculados Taxa de Previsao Taxa de Previsdo de Previsdo de Vagas Previséo de
iniciais abandono de diplomados alunos alunos que iniciais inscritos

: - : ’ : : o "
fixadas 12An0  Ultimo prevista abandono prevista  diplomados  transitam fixadas 1.° Ano/1.* Vez

1.2Vez Ano Total

para
2017/2018

para em para em para para para
2016/2017  2016/2017  2016/2017  2016/2017  2017/2018  2017/2018 2017/2018

Previsao total
de alunos
inscritos
em
2017/2018

Quadro 1 — Mapa de previsao de discentes em 2017/2018

Para o ano letivo de 2017/18, além das licenciaturas nos regimes diurno e pés-laboral € dos mes-
trados, pretendemos oferecer a 4.7 edicdo da pds-graduacdo em Branding e Content Marketing,
cujo feedback é bastante positivo, tanto por parte dos alunos como da prépria Ogilvy, as segundas

edicoes da Pés-Graduacao em Industrias e Culturas Criativas: Gestao e Estratégias, numa asso-
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ciacdo com a Faculdade de Belas-Artes (FBAUL) e com a Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa (FLUL), e da Pés-Graduagdo em Storytelling, numa parceria entre a ESCS e a SP Televisao,
que, nesta edicao, terd o seu inicio em setembro em conjunto com todas as ofertas formativas
da ESCS.

Para 2018, pretende-se melhorar os indicadores referidos abaixo, por via do contributo direto que
oferecem para a qualidade de ensino: aumento do nimero de alunos colocados em 1.2 opgao nos
cursos de licenciatura, mestrado e pds-graduacdo; aumentar o indice de satisfacdo de procura da
oferta formativa nos cursos de licenciatura; diversificar a oferta formativa ao nivel dos mestrados
e pds-graduacdes; manter a taxa de sucesso escolar dos diplomados; € melhoria na qualidade dos

cursos e praticas pedagodgicas.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.1

AUMENTAR A PERCENTAGEM DE ALUNOS COLOCADOS EM
1.2 OPCAO NOS CURSOS DE LICENCIATURA, MESTRADO E
POS-GRADUAGAO, FACE AO ANO ANTERIOR

Um dos motivos de insatisfagdo dos alunos do ensino superior tem a ver com uma escolha errada
do curso. Como tal, a opgdo de um curso & um fator determinante na vida de um estudante, e a
frequéncia do curso que se pretende é o caminho para o sucesso académico, ja que o fator moti-
vacional e 0 empenhamento sao aqui determinantes.

De acordo com Ramos (http://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0677pdf), “0s estudantes motivados
demonstram ser participativos e ativos no processo de aprendizagem, procurando captar as in-
formacdes e despendendo o esforco e dedicacdo para desenvolver e melhorar estratégias para
compreensao e dominio do conteldo que |he esta a ser apresentado”

Pelas razdes invocadas e, porque nao dizé-lo, por uma razdo de prestigio, é objetivo captar o
maior nimero de estudantes de 1.2 opcdo. Nos Ultimos anos, a ESCS tem vindo a manter um
elevado numero de candidatos que escolhem a Escola e os seus cursos de licenciatura em 1.2
0opcao, apesar de no ano letivo atual (2016/17) esta percentagem ter diminuido ligeiramente face
a 2015/16. De notar que a reduzida percentagem deste indicador nos cursos no regime pos-lab-
oral se deve ao facto de estes cursos funcionarem como 2.% opgdo para os estudantes que ndo
conseguem média para entrar nos mesmos cursos no regime diurno. No ano letivo 2017/18 sera
aferido, através do questiondrio aos novos alunos, a percentagem de alunos de mestrados e

pds-graduacdes que optam pela ESCS em 1.7 opgéo.
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2014/2015 2015/2016 2016/2017
Total ESCS 53% 56% 53%

---------- Lic. JORI.\-IW 65% 45%

---------- Lic PI\/I"“" 75% 82% 72%
---------- Lic AM"“" 56% 71% 72%
---------- Lic. RPCE-" 47% 36% 32%
""""" Lic. RPCE-PL 0% 1% 3%
---------- Lic. PI\/I—P-L“" 33% 13% 13%

Quadro 2 - Evolugdo do nimero de alunos colocados em 1.2 opgao nas licenciaturas da ESCS

Relativamente aos mestrados e pds-graduagdes, € nosso objetivo, ndo sé, preencher a totalidade
das vagas, como aumentar o nimero de estudantes colocados em 1.2 opgdo. Nos Ultimos anos,
temos verificado o preenchimento da totalidade das 120 vagas dos quatros cursos de mestrado.
No ano 2016/17, observou-se uma ligeira diminui¢cdo de candidatos aos cursos, a excegao do me-
strado em Audiovisual e Multimédia e Gestédo Estratégica das Relagdes Publicas, apesar de terem
sido preenchidas a totalidade das vagas destes cursos. De notar que, no nimero de alunos colo-
cados e inscritos, nesse ano, estao incluidos, no mestrado em Publicidade e Marketing, 15 alunos
da pés-graduacdo em Branding e Content Marketing que solicitaram creditacdo desta formacéo
para o referido mestrado. O mesmo sucederé para o ano de 2017/18, com a inclusao de 8 vagas
adicionais para estes estudantes.

De realcar, novamente, o sucesso da pés-graduacdo em Branding e Content Marketing, cujo
feedback é bastante positivo, tanto por parte dos alunos como da Ogilvy, ao ponto de ter sido a
administracdo da empresa a propor uma 4.7 edicdo do curso. Alids, esta empresa tem neste curso

uma base para o recrutamento.

2014/2015 i 2015/2016 i 2016/2017

N.° N N N.° de N.° N N.° de N.° N N.° de
de de de Inscritos & de de de Inscritos & de de de Inscritos
Vagas Candidatos Colocados 1.°Ano/1°Vez : Vagas Candidatos Colocados 1.°Ano/1°Vez : Vagas Candidatos Colocados 1.°Ano/1.%Vez

Mest. AM 30 42 33 26 30 34 32 28 30 52 30 30
Mest GERP 30 28 2 2 0w B 2 0 & ® s
Mest JORN 30 32 0 17 0 6 &1 2 0 4 ® a1
MestPM 30 71 B 34 0 09 o0 8 0 o4 e s
PGECM 30 37 B 28 0 48 2 0w @

PG IC 30 " " 8

PéICC i 5 16 18 no
PG storyteling ------------------------------ 25 1414 ------------------ 1 4 ---------

* S6 abriu vagas na 1.? Fase.
* Este numero contempla 15 alunos da pés-graduacao em Branding e Content Marketing que entraram por este contingente de vagas adicional.

Quadro 3 — Numero de candidatos colocados e inscritos nos mestrados e pés-graduacdes
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Fazemos notar que, apesar do preenchimento do nimero total das vagas, esta matéria tem cons-
tituido uma grande preocupacéo da Direcao e deveré ser objeto de reflexdo para o futuro da ESCS,
j& que na zona de Lisboa estamos perante uma elevada oferta formativa ao nivel do 2.° Ciclo (em
instituicdes publicas e privadas), nas dreas de estudos da Comunicacédo, e assistimos a uma
grande concorréncia nas nossas areas de formacgao pelas instituicdes universitarias que se estao
a apetrechar tecnologicamente.

Entendemos que o prestigio da ESCS, a qualidade dos cursos e do corpo docente, bem como
a acreditacdo maxima dos cursos pela A3ES contribuird para este objetivo de preenchimento da
totalidade das vagas.

Do ponto de vista comunicacional, sera dada continuidade a consolidagao da estratégia de comu-
nicacao de social media, em que a dindmica dos canais do Facebook, do Twitter, do Instagram, do
Linkedin e do YouTube tem permitido o crescimento do nimero de fas/seguidores e um elevado
nivel de engagement/envolvimento entre a Escola e os seus stakeholders.

Continuaremos a dar atencdo as campanhas de publicidade no jornal Expresso, Diario de Noticias
e Jornal de Noticias e outros titulos cujos contelidos se entendam relevantes para 0s nossos pu-
blicos e as campanhas online na rede social Facebook e no motor de busca Google, nas épocas
que antecedem as candidaturas, para além da comunicagao institucional com ex-alunos e empre-
sas, partindo das nossas mailing lists.

Esta estratégia aplica-se a divulgacéo de outras formacdes pds-graduadas.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.2
AUMENTAR O INDICE DE SATISFACAO DE PROCURA DA OFERTA
FORMATIVA

A ESCS é uma das instituicdes nacionais que tem um dos mais elevados indices de Satisfacao
da Procura, ou seja, ¢ uma instituicdo em que o numero de candidatos em 1.2 opcdo ultrapassa
largamente o numero de vagas oferecido para cada um dos seus cursos.

E nosso objetivo aumentar o Indice, face ao ano anterior

Para atingir este objetivo, contribuird, em nosso entender, o prestigio que a ESCS alcangou, quer
junto deste publico, quer do mercado de trabalho; a acreditacdo méxima de todos os cursos pela
A3ES; a estratégia de comunicagdo da ESCS que, com poucos recursos financeiros, se esté a
implementar, e que passa pela aposta na comunicacao nas redes sociais, pelas visitas guiadas a
Escola, na ligacdo as Escolas Secundarias (ndo sé para a sua propria promogao mas também para
captar os estudantes com elevado potencial). Esta estratégia passard, ainda, pela criacado de even-
tos na ESCS, ou nas préprias Escolas Secundérias, para além da presenca em eventos destinados

a promocao das instituicbes de ensino superior, como a Futuralia.
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2014/2015 2015/2016 2016/2017
Total ESCS 242% 206% 218%
"""""" LeAM  oa3% 2% 223%
"""""" LcJORN  31s%  208%  273%
""""""" LePM  3e7%  3%0%  330%
"""""" L RPCE  225% 9% 8%
BTV % w@n "%
""""" Lc RPCEPL  63% 9% 5%

Quadro 4 — Evolugéo do indice de Satisfacio de Procura

Como podemos verificar no quadro acima apresentado, no valor total houve um ligeiro aumento
na percentagem do Indice de Satisfacao de Procura da oferta formativa, face ao ano letivo anterior,
apesar de ser inferior ao ano de 2014/15.

Tendo em vista o cumprimento deste objetivo, sdo tomadas algumas medidas como: promogao
de visitas de estudantes do ensino secundario as instalagbes da ESCS; uma eficaz e clara comu-
nicacao através das redes sociais; presenca em eventos como a Futurdlia, para além do reconhe-

cimento e prestigio da ESCS como instituicdo de referéncia nas areas de formagao ministradas.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.3
DIVERSIFICAR A OFERTA FORMATIVA

A ESCS pretende apostar na diversificacdo da oferta formativa. Um dos percursos para atingir
este objectivo passara pela manutencao do protocolo existente com a Universidade de Cabo
Verde, no ambito da colaboracdo na licenciatura em Jornalismo, e colocar em funcionamento o
mestrado em Jornalismo Multimédia.

Numa deslocacdo efectuada, em abril de 2017, a Universidade de Cabo Verde, foi, mais uma vez,
revelado o interesse da Uni-CV na manutencgado desta parceria com a ESCS. Tal foi publicamente
manifestado pela Magnifica Reitora, que se baseou na mais-valia que a anterior parceria na licen-
ciatura tem trazido a instituicdo. Na realidade, a ESCS goza naquele pais de um grande prestigio
e reconhecimento.

Pretendemos, ainda, retomar o processo de implementacédo de um Erasmus+ Master, no quadro
do Programa Erasmus+ (KA1) — Diplomas Conjuntos de Mestrado, com duas outras instituicoes
de ensino superior estrangeiras. Neste caso, um mestrado nas areas da Publicidade e do Mar
keting com as Universidades: Glasgow School for Business and Society (Escécia) e University of
Rijeka (Croacia).

Os processos foram retomados e é nosso intuito apresentar a candidatura em 2018.
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OBJETIVO OPERACIONAL 1.4
AUMENTAR O NUMERO DE UTILIZADORES DA PLATAFORMA
MOODLE

Apesar de ter sido instalada na reta final do ano letivo passado (2016/17), a plataforma Moodle
j& € uma ferramenta de apoio ao ensino usada por alguns docentes. De qualquer modo, a sua
exploracéo, ainda, ndo é plena.

Como tal, iremos, com o apoio da Digitalis, organizar uma outra formacéo e sensibilizar os colegas
para o uso da plataforma Moodle integrada no Portal Académico, com o objetivo de incrementar

a interacao estudante-docente, promover a aprendizagem e contribuir para 0 sucesso escolar.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.5
MANTER O SUCESSO ESCOLAR

O insucesso escolar constitui um entrave a qualidade do ensino, e a prépria aprendizagem, deven-
do existir uma mobilizacdo de todos o0s envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.
Teoricamente, o insucesso escolar advém, entre outros, de fatores sociais, econdmicos, fami-
liares e culturais. Sabemos as dificuldades com que a sociedade portuguesa e as familias, em
particular, se tém deparado na Ultima década, e que tem afetado toda uma populacéo, quer a nivel
financeiro, quer ao nivel das préprias relacdes familiares.

Sabemos, também, que o insucesso escolar podera advir, ainda, de causas, como o desinteresse
do aluno pelas matérias, ou pelo facto de ndo gostar do curso, ou do absentismo.

Por sua vez, a Escola é, também, um agente responséavel pelo decréscimo da produtividade indi-
vidual do aluno. No que diz respeito a ESCS, e como € publico, temos passado por situacdes que
desagradam aos alunos, nomeadamente a maior dimenséo de algumas turmas; o absentismo dos
docentes a certas aulas, sem motivo e sem aviso prévio; a lotacdo de espacos tecnoldgicos para
trabalhos préaticos para além das aulas; a mé qualidade do bar, etc.

Estamos a trabalhar para contrariar algumas destas situagdes, como aumentar e reequipar alguns
espagos laboratoriais; sensibilizar os docentes, particularmente os convidados, para as questdes
do absentismo; aumentdmos o numero de turmas, € esta a ser preparado um novo procedimento
concursal para o bar da ESCS.

Por outro lado, também temos conhecimento de um novo tipo de comportamento do estudante
do ensino superior, mais imaturo e menos responsavel, que origina dificuldades de gestao da aula
por parte do professor.

Como ¢é publico, a Direcao e o Conselho Pedagdgico tém vindo a dar especial atencéo a este
processo €, juntamente com os coordenadores de curso, particularmente, da licenciatura, temos

vindo a acompanhar de muito perto o comportamento social dos estudantes da ESCS.

Como se pode observar nos quadros seguintes, no ano letivo 2015/16, a ESCS atingiu uma
taxa de sucesso da ESCS de 65%, correspondendo a uma taxa de 72% ao nivel das licencia-
turas e 41% dos mestrados. Ao nivel das pés-graduacgdes, em Branding e Content Marketing,
verificou-se uma taxa de sucesso de 97% e em Industrias Criativas uma taxa de sucesso de
88%.
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2013/2014 2014/2015 2015/2016
1 -n.° de alunos diplomados ano n 336 313 354
2-n° aIunos-{r-\.é-c;-r}i;s 1.°ano 1.7 vez, anon—1/n»2 as o 500 -----------
3 - Indicador :(1/2)*100 ------------ 5% 66% 65% -----------

Quadro 5 — Evolugéo da taxa de sucesso da ESCS

Licenciatura 2013/2014 2014/2015 2015/2016
1 -n.° de alunos diplomados ano n 273 261 279
2-n° aIunos-i-r-w.;cgr-i;[-c-)s 1.°ano 1.2 vez, anon—2 36 380 388 -----------
3-Indicador = (2°100 81% 69% %

Quadro 6 — Evolugédo da taxa de sucesso de licenciatura

Mestrado 2013/2014 2014/2015 2015/2016
1 -n.° de alunos diplomados ano n 63 52 46
2-n° aIunos-{r-\.é-c;-r}i;s 1.°ano 1.7 vez, anon-1 o 94 112 ------------
3 - Indicador :(1/2)*100 ------------ s6% 55% 41% -----------

Quadro 7 — Evolucéo da taxa de sucesso de mestrado

Poés-Graduacdo em Branding e Content Marketing 2014/2015 2015/2016

1 —n.° de alunos diplomados ano n 25 29

2 - n.‘;;llunos insc-r-i;c.c;-s 1.°ano 1.‘;-\;ez, ano n1 ----- -28 0
3- Inc-i-i.cador = (1/5;-100 --------- 89% 9%

Pés-Graduacao em Industrias Criativas 2014/2015 2015/2016
1 -n.° de alunos diplomados ano n — 7
2- n.‘;-zlzlunos insc;'-i:(.(;-s 1.°ano 1."’"\-/ez, ano n1 ----- — s
3- Ina-i.cador = (1/5;-100 ----------- — 88%

Quadro 9 —Taxa de sucesso da pos-graduacao em Industrias Criativas

Atendendo a avaliacdo efetuada retrospetivamente e apresentada no quadro 5, 0 nosso objetivo

é o de manter a taxa de sucesso média da ESCS nos 65%.

Para manter o objetivo proposto, também contribuira, certamente, o apoio prestado aos alunos
pelos 6rgdos de governo, coordenadores de curso, coordenadores de seccéo e todo o corpo do-
cente e de funcionarios ndo docentes da ESCS.

O aperfeicoamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS, ao identificar prob-
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lemas no sistema de ensino aprendizagem, também contribuira para melhor aspetos menos con-

seguidos em anos anteriores.

Nesta matéria, serdo mantidas as reunides das Comissdes Pedagdgicas, da Direcdo da ESCS com
a Presidente do Conselho Pedagdgico e coordenadores de curso, para além das reunides semes-
trais, ja formalizadas, entre os coordenadores de curso e todos os docentes que lecionam em
cada um dos cursos, de modo a avaliar o cumprimento dos programas estabelecidos e aprovados.
Pretende-se, deste modo, identificar os problemas, para definir estratégias pedagdgicas que con-

tribuam para a reducéo da taxa de insucesso.

E, também, nosso objetivo manter a organizacdo das Jornadas Pedagdgicas.

OBJETIVO OPERACIONAL 1.6
MELHORAR A QUALIDADE DO CURSO E DAS PRATICAS PE-
DAGOGICAS

N&o se pode negar que os docentes da ESCS acumulam, hoje, fungbes que até ha bem pouco
tempo nao tinham, muitas delas de carater administrativo. Mas, também é inquestionavel que o
desempenho destas fungbes sdo importantes para o desenvolvimento da ESCS.
De qualguer modo, a Direcéo esté atenta a esta situacdo e, mesmo tendo em conta as limitagdes
financeiras e outras restricdes, como as impostas pela Lei do Orgamento, nomeadamente no
artigo 32.°, tem vindo a reforgar o corpo docente com a abertura de concursos para docentes do
mapa, € a equipa de funcionarios nao docentes.
Também para o préximo ano letivo, serdo criadas novas unidades curriculares opcionais, por forma
a adequar a formacao dos cursos as tendéncias cientificas e tecnoldgicas das areas de formacgao
da ESCS.
Irdo, também, ser reforcadas/criadas mais uma turma para cada uma das seguintes UC do curso
de AM:

Estatistica

Laboratério de Producéo de Contetdos

Laboratério de Comunicacdo Multimédia

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (OE2)
AUMENTAR A ATIVIDADE DE I&D NA ESCS

A investigagdo na ESCS tem conhecido um desenvolvimento significativo, contrariando-se a dis-
persado de trabalho individual alocado em centros de investigacao fora da ESCS. As investigacoes
em curso e integradas nas duas linhas de investigagao da instituicdo tém contado com o apoio
da Direcao a diferentes niveis e, juntamente com o financiamento de projetos promovido pelo
IPL, pretende-se que os resultados e respetiva disseminacdo de conhecimento contribuam para
a afirmacao da ESCS nas suas areas de atuacgao.

Assim, a ESCS deve continuar a incentivar a participacao dos seus docentes no desenvolvimento
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de trabalhos de natureza profissional e académica de alto nivel, reforcando, também, as parcerias
com entidades externas, com vista a favorecer o incremento de produgao cientifica e de publi-
cacoes relevantes.

Ao nivel de eventos de cariz cientifico, pretende-se organizar uma conferéncia de reflexdo sobre
as mutagdes que ocorrem atualmente no fenémeno da Comunicacgéo, ao nivel das plataformas,
dos publicos, dos contetdos e dos novos modelos de negécio dos media. E objetivo ter como
oradores 0s mais destacados representantes do mercado e da comunidade cientifica nacional e
internacional.

Como continuidade do projeto das exposigoes, a Direcdo propds aos professores Margarida Car
valho e Joéo Abreu a apresentacédo de uma proposta para dinamizacao do atrio no piso -1, que
aliasse a componente pedagdgica, cultural e cientifica. Desta proposta surgiu o projeto curatorial
que visa programar duas exposicdes anuais a serem exibidas no referido espaco, procurando
sempre que possivel estabelecer relacdes entre as exposicoes e 0s projetos de investigacdo em
desenvolvimento na ESCS.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.1

OPERACIONALIZAR DUAS LICENGCAS SABATICAS SEMESTRAIS
POR ANO LETIVO PARA OS DOCENTES DE CARREIRA ENVOLVI-
DOS EM I&D

A Direcdo da ESCS pretende atribuir duas licengas sabaticas semestrais por ano letivo para que
docentes de carreira desenvolvam os seus projetos de investigacdo, dedicando-lhes mais tem-
po, nomeadamente para que consigam publicar em revistas cientificas relevantes nas respetivas

areas. A sua atribuicdo seré feita de acordo com um Regulamento préprio.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.2
MANTER O “PROGRAMA DE ESTIMULO A INTERNACIONALI-
ZAGCAO DO CORPO DOCENTE DA ESCS”

A ESCS tem vindo a valorizar a formacao de recursos humanos altamente qualificados, a apren-
dizagem e valorizacéo ao longo da vida, a mobilidade académica e o intercambio e parceria com
instituicbes congéneres estrangeiras, na perspetiva de reforco da internacionalizacdo da ESCS.
Assim, em 2016, foi criado o “Programa de Estimulo a Internacionalizacdo do Corpo Docente
da ESCS’ de forma a apoiar financeiramente a promocao da internacionalizacdo e valorizagdo da
capacidade cientifica.

No gquadro seguinte, regista-se o nimero de candidaturas recebidas/aceites das trés edicoes até

agora lancadas.

1°Edicdo 2016  2.°Edicao 2016 1. Edicao 2017

Candidaturas Recebidas 3 7 4

Candidaturas Admitidos 2 5 4

Quadro 10 — Candidaturas recebidas e admitidas ao “Programa de Estimulo a Internacionalizagao do Corpo
Docente da ESCS”

Em 2018, a ESCS pretende manter o programa referido, esperando aumentar o nimero de can-

didaturas admitidas.
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OBJETIVO OPERACIONAL 2.3
ATRIBUICAO DE UMA VERBA PARA TRADUGAO DE ARTIGOS
CIENTIFICOS

Tendo em consideragado que a tradugdo de artigos cientificos € uma necessidade que acarreta
custos significativos, pretende-se atribuir uma verba para este fim. Assim, serad preparado um
Regulamento, com o contributo dos dois coordenadores das linhas de investigagédo, para a imple-

mentacédo deste apoio.

OBJETIVO OPERACIONAL 2.4
MELHORAR OS INDICADORES DA PRODUGAO CIENTIFICA

Dissertacées de Mestrado 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (até maio) Total

2012 2013 2014 2015 2016 2017 (até maio) Total

Livros 1 0 0 9 5 8 1 19

Total 33 31 20 122 19 80 63 468

Quadro 12 — Evolucdo do numero de registos no Repositério Cientifico

Em 2018, pretende-se aumentar os indicadores bibliométricos e de producao cientifica na ESCS,
incentivando os docentes a publicar em revistas com arbitragem cientifica e a apresentar comu-
nicagoes cientificas em eventos de referéncia nacionais e internacionais. Neste sentido, devera
ser objetivo da ESCS:

e Incentivar a articulacdo dos trabalhos de mestrado com os projetos de investigacao

desenvolvidos na ESCS. Os quadros seguintes mostram a evolucdo do nimero de dis-
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sertacdes de mestrado no Repositério Cientifico e do nimero de registos no Repositério
Cientifico.

Sado, também, objetivos:

e Reforgar parcerias (academia/associagcdes/empresas) para desenvolvimento de projetos
de investigacdo em Comunicacéo, valorizando, deste modo, as atividades de natureza
profissional de alto nivel,

e Manter a edicdo dos dois nimeros anuais da Revista Comunicacdo Publica e captar os
contributos de varias fontes: docentes, alunos e investigadores externos.

e Manter o “Programa de Estimulo a Internacionalizacéo do Corpo Docente da ESCS” que
se materializa através de uma ‘ajuda-de-custo’ a participagdo em comunicagdes em con-

gressos/eventos internacionais.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (OE3)
PROMOVER A INTERNACIONALIZACZ\O

A internacionalizacédo é um dos referenciais em que a ESCS tem de continuar a investir, nomea-
damente através da participacado e envolvimento em programas de cooperacao internacional; na
captacao de alunos estrangeiros; e no estimulo a mobilidade internacional, quer dos alunos, quer

dos seus docentes e funcionarios nado docentes.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1
AUMENTAR O NUMERO DE ACORDOS INTERNACIONAIS

Para além da manutencédo dos acordos existentes com a Universidade de Cabo Verde e com
o préprio Governo de Cabo Verde (respetivamente, no dmbito da implementacéo de ciclos de
estudos na Uni-CV, e na elaboracéo e lecionagéo de cursos de formacédo de curta duracdo), mas
também com as redes internacionais BUSINET, EUPRERA e com a ECREA, pretende-se aumen-
tar o numero de acordos internacionais. Nesse sentido, estd em curso o trabalho de elaboracao
de um mestrado conjunto na area de Publicidade e Marketing, no &mbito do Programa Erasmus
Mundus Joint Masters Degree. A ESCS ¢ a entidade proponente desta parceria que conta com

duas universidades, da Escécia e da Croécia.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.2
AUMENTAR/REFORCAR O NUMERO DE PARTICIPAGOES EM RE-
DES INTERNACIONAIS

Prevé-se que o reforgo da vertente da investigacdo possibilite aumentar/reforgar o nimero de
participacdes em redes internacionais, quer através da colaboracdo em projetos internacionais,
quer pela presenca mais significativa de investigadores da ESCS em eventos cientificos de reco-
nhecido mérito. Pretende-se aumentar este nimero de participagdes em, pelo menos, mais uma

rede internacional.

1 - UC English-friendly

Tal significa que a UC é lecionada em lingua portuguesa, mas sdo observadas as seguintes condicdes:
1. Existem materiais de apoio em lingua inglesa;
2. Existem exercicios, testes e exames em lingua inglesa;
3. Existe a apresentacao/entrega de trabalhos orais/escritos em lingua inglesa.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3.3
AUMENTAR A OFERTA FORMATIVA INTERNACIONAL — NUMERO
DE UC LECIONADAS EM INGLES

Semestre i ECTS  N2de Turmas
Photography 5) 2
Innovation Techology and Society 5 1
English for Journalism 5 1
""""" Markeingand Communicaton ~ : g5 1
e e F ]
12 Semestre Video Post-Production 5 2
Digital Media Laboratory 5 1
English 5 1
History and Politics of the Contemporary : 5 1
............................ WOMD e ssnsen s
Graphic Design 5 1
Total 45 1

Perception and Image Theory

Globalization and International Martketing 5] 1

22 Semestre English for Journalism

Marketing and Communication
in English Language

Quadro 13 — Oferta de unidades curriculares em Inglés

Tal como em anos anteriores, as turmas e as UC lecionadas em lingua inglesa, ao estarem
completamente lotadas, ultrapassando, quase todas, o nimero limite de alunos, demon-
stram claramente o sucesso da estratégia da ESCS em pretender oferecer uma opcao as
UC English-friendly’.

De forma a poder dar resposta as necessidades dos alunos estrangeiros em frequentar unidades
curriculares lecionadas em lingua inglesa, facilitando a sua integracao e fomentando a internacio-
nalizacdo, a ESCS pretende alargar esta oferta, conforme previsto no mapa seguinte:

Para a definicdo desta oferta, a Diregdo da ESCS, além de ter avaliado em conjunto com as coor
denacdes de curso e com as coordenacdes das secgdes 0s recursos disponiveis, esté a fazer um
esforco financeiro na contratacdo de mais docentes para satisfazer este objetivo.

OBJETIVO OPERACIONAL 3.4
REFORCAR A MOBILIDADE
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2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
/ncoming 115 78 81 18
RS (8T =] Y=Y
Outgoing 48 55 59 60 (86 - estudos; 4
.............................................................................................................................................. -esiges)
/ncoming 9 12 10 14
D oY= =Y .=
Outgoing 7 13 12 13*
/ncoming 2 1 2 7
1N =T T oY =Y L =Y
Outgoing 4 2 5 1*

* Previsao

Quadro 14 — Evolucédo da mobilidade de estudantes, docentes e nao docentes

A ESCS pretende aumentar o numero de docentes e funcionarios ndo docentes que participam
no programa de mobilidade quer incoming, quer outgoing, exceto o nimero de estudantes inco-
ming que ndo nos parece possivel aumentar, sob pena de comprometer a qualidade da experién-
cia em causa.
O objetivo de manter o numero de estudantes incoming deve-se, também, ao facto de este
aumento de numero de alunos exigir um acréscimo de turmas, aumentando os custos com o
pessoal docente.
Para além da oferta de UC em Inglés e English-friendly, contribuirdo para a consolidagdo da mob-
ilidade internacional as seguintes acoes:
e Disponibilizar, de forma eficaz, a informacdo sobre a Mobilidade na pdagina de Internet
da ESCS, dando conta das parcerias existentes no ambito dos vérios programas de mo-
bilidade;
e Adaptar os certificados entregues aos alunos incoming, de modo a incluir nestes a clas-
sificacdo EEC de cada uma das UC realizadas;
e Organizar sessdes anuais para todos os estudantes, docentes e funcionérios ndo do-
centes sobre as possibilidades de Mobilidade, seja Erasmus+ ou outros programas;
e Organizar sessdes semestrais para rececao dos estudantes estrangeiros em Mobilidade;
e Pesquisar parceiros para programas de Mobilidade envolvendo estagios ou ligacdo ao
mercado de trabalho, a nivel nacional e internacional. Divulgar e promover estes pro-
gramas, de modo a aumentar a sua participagao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (OF4)
AUMENTAR A VISIBILIDADE DA ESCS

OBJETIVO OPERACIONAL 4.1
MELHORAR A COMUNICAGCAO DIRIGIDA A CANDIDATOS A ESCS

Cabe ao Servico de Comunicagédo (doravante designado Gabcom) divulgar a oferta formativa da
ESCS, junto dos candidatos aos cursos de licenciatura, de mestrado e de pds-graduacdo minis-

trados na instituigao.
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Em ultima andlise, as acdes levadas a cabo pelo Gabcom, neste dominio, sdo fundamentais no
que diz respeito a captacao de estudantes.

Assim sendo, pretende-se nao sé preencher o nimero de vagas disponibilizadas para cada curso,
mas também atrair os candidatos que escolhem o par ESCS/curso em 1.2 opgdo (no caso do 1.°
Ciclo de estudos, referimo-nos, aqui, ao indice de Satisfacdo da Procura). Para tal, procurarse-a

melhorar a comunicacéo dirigida a estes candidatos a ESCS.

No sentido de aferir se este objetivo operacional é atingido, ter-se-d40 em conta dois indicadores

de medida:

Aumentar o numero de estudantes que tomaram conhecimento do curso através das visi-

tas guiadas a ESCS e da Futuralia, face ao ano anterior

Este indicador sera aferido através dos dados obtidos no Inquérito aos Novos Alunos 18-19, no-
meadamente no que diz respeito a pergunta “Como tomou conhecimento deste curso?”

Este inquérito serd aplicado, pelo Gabinete de Apoio a Qualidade (GAQ), aos estudantes que in-
gressarem na ESCS em setembro de 2018.

Como ponto de referéncia, é de referir que, de acordo com os dados disponiveis no Inquérito aos
Novos Alunos 16-17, a pergunta “Como tomou conhecimento deste curso?’ 13,6% dos inquiridos
referiu a visita guiada a ESCS (em 5.° lugar) e 13,2% a Futurélia (6.°).

Contudo, este indicador terd como termo de comparacao o Inquérito aos Novos Alunos 17-18, o
qual, no momento de elaboracdo deste Plano de Atividades, ainda ndo se encontra efetuado, pois

s6 sera aplicado aos novos alunos em setembro de 2017
Aumentar o nimero de iniciativas para captar estudantes, face ao ano letivo anterior

Este indicador sera aferido pelo nimero de agdes levadas a cabo pelo Gabcom junto dos candida-

tos a ESCS. Neste ambito, serdo tidas em consideracédo as seguintes agoes:

a. Visitas guiadas a ESCS

Pretende-se que o nimero de visitas guiadas a Escola, realizadas pelo Gabcom, no ano
letivo 2017/18, cujo objetivo passa por captar alunos que ingressem na ESCS em 2018/19,
seja superior ao numero realizado no ano letivo 2016/17. Estes dados seréo aferidos através
do Relatério “Visitas guiadas a ESCS — 2017 que serd elaborado pelo Gabcom, no ultimo
trimestre de 2018.

b. Insercao de publidade

Pretende-se que o numero de inser¢des de anuncios de publicidade e de publirreportagens
nos meios tradicionais (jornais e revistas), de ativacdes de campanhas online nos meios
digitais (Google Adwords e Facebook, por exemplo) e de publicacbes de press releases
em meios da especialidade (Comunicacdo e Ensino Superior, por exemplo), efetuadas em

2018, seja superior ao numero registado em 2017,
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OBJETIVO OPERACIONAL 4.2
COMUNICACAO DIGITAL DA ESCS

Cabe ao Gabcom gerir a comunicacéo digital da ESCS, nomeadamente em dois eixos: website
institucional da ESCS e presenca da Escola em plataformas de social media, a saber: Facebook,

Twitter, Instagram, Linkedin e YouTube.

No sentido de aferir se este objetivo operacional é atingido, ter-se-d40 em conta dois indicadores

de medida:
Aumentar o namero de visitas ao website institucional da ESCS, face ao ano anterior

Aumentar o nimero de visualizagoes/interagoes nas redes sociais da ESCS, face ao ano

anterior

Estes indicadores serédo aferidos através dos dados obtidos nos relatérios “Visitas ao Site da
ESCS + Redes Sociais’, elaborados semestralmente pelo Gabcom.
Pretende-se que, em termos globais, os dados quantitativos obtidos nestes dois relatérios, os

quais serdo contabilizados no final de 2018, sejam superiores aqueles registados no ano 2017

OBJETIVO OPERACIONAL 4.3
MELHORAR A COMUNICAGAO INTERNA

Cabe ao Gabcom, mas também a outros servicos, gabinetes e projetos da ESCS, contribuir para
uma melhoria da comunicacao interna da instituicdo. Neste sentido, abordamos a comunicacdo
interna de uma forma holistica, na medida em que o contributo de cada agente, seja um servico
coletivo ou um colaborador individual, é essencial para a promogao de um sentimento de pertenca
a instituicdo. Continuaremos, pois, a apostar na melhoria dos canais de comunicacéo internos da
Escola, de forma a que os fluxos da informagao veiculada sejam dindmicos, ao mesmo tempo
que se pretende combater a transmissao unidirecional das mensagens e promover, antes, uma
troca bidirecional.

Para tal, continuaremos com o objetivo de sensibilizar a comunidade escolar (docentes, fun-
cionarios ndo docentes e alunos) no sentido de utilizarem com regularidade o e-mail institucional,
cumprindo, assim, as diretrizes do Despacho n.° 3, de 2017, do Presidente da ESCS, o qual se
refere a facilidade e a uniformizacdo da comunicacao institucional entre a comunidade académica
da ESCS.

E importante, também, que a informacéo veiculada seja pertinente e clara, mantendo, assim, a
comunidade escolar informada sobre o quotidiano da instituicdo e, em ultima anélise, implicada e

empenhada na persecucédo do seu plano estratégico.

No sentido de aferir se este objetivo operacional é atingido, terse-d0 em conta trés indicadores
de medida:
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Divulgar as atividades cientifico-pedagdgicas e culturais organizadas na ESCS pela comu-
nidade escolar (Direcédo, servigos, coordenagdes dos cursos, Associacao de Estudantes, ativi-

dades extracurriculares, etc.)

Este indicador serd aferido através do Relatério “Eventos 2018" elaborado anualmente pelo
Gabcom.
Sempre que possivel, o Gabcom divulgara os referidos eventos através dos seguintes canais de
comunicagao:

a. E-mail institucional

b. Website institucional da ESCS (na seccdo Agenda)

¢. Redes Sociais

d. Placards / Quadros de Aviso (afixacdo de cartazes)

Divulgar pedidos de informacao externos ou que estejam relacionados com a atividade da
Escola

Este indicador seré aferido através do Relatério “Divulgacoes 2018

Embora seja pratica do Gabcom divulgar estes pedidos, a verdade é que, apesar de todos eles
estarem devidamente registados, nunca foram formalmente relatados. Assim sendo, este novo
Relatério anual ajudaréa a dar conta, por um lado, do remetente e do tipo de divulgacoes solicitado

e, por outro, saber junto de que publicos a informagao foi veiculada.

Manter as edicoes das newsletters do Gabinete de Apoio a Investigacao (GAl), do Servico
de Informacao e Documentacao (SID) e o E2, face ao ano anterior, com mais informacao e

maior participacao dos docentes (particularmente no que diz respeito a newsletter do GAl)

As newsletters acima enunciadas tém a seguinte periodicidade:
a. GAl: mensal (exceto no més de agosto)
b. SID: mensal (todos os meses)

¢. E2: semanal (durante a emissao semanal dos episédios)

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 (OE5)
REFORCAR AS PARCERIAS COM A SOCIEDADE

A ESCS vai dar continuidade a uma politica de grande abertura a Sociedade, aproximando as vérias
linguagens e cruzando os diversos saberes.

Faz parte da sua missdo desenvolver uma ligacdo cada vez maior as diferentes comunidades,
tendo em vista a concretizacdo de projetos comuns e a melhor preparagao dos nossos alunos
em todas as dimensdes da aprendizagem. Com esta ligacdo as organizacbes e ao mundo empre-
sarial, pretende-se proporcionar experiéncias de cariz profissional, social e cultural, experiéncias
que facilitam a sua empregabilidade e, genericamente, fomentam um espirito de Cidadania. Faz

parte deste contexto o apoio/incentivo a criagdo de cursos de pds-graduacdo em parceria com
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entidades externas, a semelhancga dos cursos pds-graduados ja existentes.

Outra das vertentes de projecéo da ESCS, que pode incluir parcerias com a Sociedade, diz res-
peito as exposicoes tematicas que tém decorrido de forma mais regular no Ultimo ano — con-
tam-se j& nove edicdes, ao todo — e que deverao ter continuidade. Duas dessas exposicdes con-
taram com a parceria da Ephemera (Biblioteca e arquivo de José Pacheco Pereira). E indiscutivel
a importancia das exposicdes para o enriquecimento da comunidade da ESCS, mas também
para a visibilidade da Escola enquanto instituicdo implicada na disseminacédo de saber cientifico
e cultural a diferentes agentes exteriores. A equipa continuaré a integrar docentes e funcionéarios
ndo docentes. Estdo previstas duas exposi¢cdes por ano — uma em cada semestre —, que serdo

previamente discutidas com a Direcéao.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.1
NUMERO DE PROTOCOLOS COM ORGANIZACOES

Neste momento, a Escola tem ativos mais de 100 protocolos com varias entidades e empresas
e tem trabalhado a um ritmo muito elevado, tendo em conta o niumero de solicitagcbes de que
tem sido alvo por parte dos seus parceiros (existentes e novas propostas). A titulo de exemplo,
em 2017 a Escola ja estabeleceu protocolos com a SP Televiséo, a Fruet, Lda., a Associacédo de
Solidariedade entre Geragoes, a Boutique da Cultura, a CERCISA — Cooperativa para a Educacéo
e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados do Seixal e Almada, a Associacao Vox de Lisboa, a Asso-
ciacdo Portuguesa de Caes de Assisténcia, e a Fundacéo AFID Diferenca.

Para 0 ano de 2018, temos como objetivo desenvolver cinco novas parcerias e outros tantos pro-

jetos, nas areas da Comunicagao, com entidades e organizagbes da Sociedade.

OBJETIVO OPERACIONAL 5.2
NUMERO DE ESTAGIOS OFERECIDOS EM AMBIENTE PROFISSIO-
NAL

Registam-se 38 estagios profissionais desde setembro de 2016, com protocolo (dados de maio
de 2017). Pretende-se aumentar este nimero, embora se reconheca a dificuldade em estabelecer
protocolos para todas as situacoes de insercao de estudantes/diplomados em ambiente profis-
sional, muitas vezes devido a contactos informais que nao evoluem para um vinculo institucional.
Assim, devera ser reforcada a comunicagdo sobre esta area, sublinhando-se a importancia da
concretizacdo de protocolos entre os agentes envolvidos. O GABEST contard com uma nova fun-

cionaria a partir de julho de 2017 com experiéncia neste campo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 (OE6)
CONSOLIDAR O SIGQ (SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA
QUALIDADE)

A ESCS implementou, nos ultimos anos, juntamente com o IPL, uma politica e objetivos de Quali-

dade, através da construcdo de instrumentos de monitorizagao das vertentes nucleares da missao
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institucional (ensino-aprendizagem; investigacdo e desenvolvimento; colaboracdo interinstitucio-
nal e com a comunidade; politicas de gestdo do pessoal; servicos de apoio; e internacionalizacéo).
Pretende-se, em 2018, por um lado, consolidar estes instrumentos e, por outro, procurar, através
de evidéncias, que a informacao recolhida se reflita no aperfeicoamento das vertentes em que

incidem.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.1
IMPLEMENTAR O SISTEMA COMQUEST2 NA MONITORIZACAO
DAS VARIAS AREAS E ATIVIDADES DA ESCS

A implementacgdo deste sistema permitird monitorizar as varias areas e atividades da ESCS, con-
correndo para uma menor dispersdo de informacao e para um menor dispéndio de tempo dos
diferentes agentes da ESCS, aquando da solicitacdo de dados para finalidades diversas, nomea-

damente na elaboracdo de documentos internos e externos a Escola.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.2

AUMENTAR A TAXA DE RESPOSTA DOS VARIOS INTERVENIENTES
(ESTUDANTES, DOCENTES, FUNCIONARIOS NAO DOCENTES,
DIPLOMADOS E EMPREGADORES)

Recebidos %
Docentes 84 60%
""""""""""""""""" NéoDocentes 27 9%
© NovosAlunosde Licenciatura 297 72%
"""" Novos Alunos de Mestrado & Pos-Graduacso 89 57%
""""""""" Diplomados nas Licenciaturas 254 34%
""" Diplomados nos Mestrados & Pos-Graduacoes 86 45%
""""""""""""""""" Empregadores 46 245%

Quadro 15 —Taxas de resposta aos questionarios no ano letivo 2015/16

1.° Semestre 2.° Semestre

Licenciaturas Recebidos Recebidos

Total 721 59% 391 34%

2 — O ComQuest é uma ferramenta de disponibilizacao de inquéritos online, sendo a publicagcdo e acessibili-
dade em tempo real. Esta aplicacdo trata da concecéo e disponibilizacdo de inquéritos, da recolha das respos-
tas e do seu tratamento, da exportacao e exploracao dos resultados.
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1.° Semestre E 2.° Semestre

Mestrados Recebidos Recebidos

Total 137 52% 62 45%

Quadro 17 —Taxas de resposta aos questionarios no ano letivo 2015/16 dos estudantes dos cursos de
mestrado

1.° Semestre i 2.° Semestre

P6s-Graduagoes Recebidos Recebidos

Total 17 57% 20 53%

Quadro 18 —Taxas de resposta aos questionéarios no ano letivo 2015/16, dos estudantes dos cursos de
pds-graduacdo

A Direcao continuarda a desenvolver todos os esforgos para sensibilizar os varios intervenientes
sobre a importancia destes inquéritos.

As taxas de resposta aos questionarios no ano letivo 2015/16 constam nos quadros seguintes:

OBJETIVO OPERACIONAL 6.3

ALARGAR O ESPETRO DE INQUIRIDOS AOS PARCEIROS ENVOLVI-
DOS EM ATIVIDADES COM A ESCS, NOMEADAMENTE NA AVALI-
ACAO DAS PARCERIAS

O numero de parceiros envolvidos em atividades com a ESCS tem uma expresséo que justifica
serem integrados no espetro de inquiridos, para se aprofundar o conhecimento sobre o valor e as
potencialidades das parcerias.

OBJETIVO OPERACIONAL 6.4
MELHORIA DOS SERVICOS

Procurar-se-4, em 2018, aferir a melhoria dos servicos, face ao ano anterior, através da:

a. Reducdo do nimero de queixas/reclamagoes. Até ao momento temos registo de duas
reclamacoes.

b. Melhoria dos indicadores nas respostas aos inquéritos de satisfacdo com os servicos.
Embora os resultados tenham sido bastante positivos, procuraremos, através da analise
dos inquéritos, melhorar os aspetos indicados como menos positivos, nomeadamente, a
nivel do bar (apesar da responsabilidade deste seja dos SAS-IPL) e da limpeza das insta-
lacdes.
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A ESCS pretende, ainda, implementar o médulo SIEnet — Inscrigdo Exames Online, permitindo,
desta forma, que o aluno interaja com a secretaria virtual académica e com a tesouraria, em si-
multaneo, a partir de um ponto de acesso a internet, diminuindo, deste modo, a deslocacéo fisica
aos Servicos Académicos e a Tesouraria, assim como a desmaterializacdo do papel no processo

de inscricdes do aluno em exames.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 (OE7)
AUMENTAR O NIiVEL DE QUALIFICACAO DOS RECURSOS HU-
MANOS

OBJETIVO OPERACIONAL 7.1

AUMENTAR A QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE: ATINGIR
62% DE DOCENTES ETI DOUTORADOS E DOCENTES ETI COM
TITULO DE ESPECIALISTA

Atualmente, a Escola tem 51% de docentes ETI com o grau de Doutor e Titulo de Especialista.
As perspetivas neste dominio sado positivas e de evolugado, uma vez que que se prevé, até final
de 2018, que esta taxa se eleve para os 62%. Prevemos que varios docentes concluirdo os seus
trabalhos de doutoramento e outros requererao provas para obtencao do Titulo de Especialista.
Alids, no que diz respeito aos especialistas, a Direcao esta a acompanhar e a sensibilizar vérios
colegas com as condicdes exigidas por lei, para requerer provas.

Para que mais docentes obtenham o seu grau de Doutor, é objetivo manter o protocolo criado
com o ISCTE-IUL, no dmbito do doutoramento em Ciéncias da Comunicacéo.

A abertura de concursos para Professor Adjunto concorrerd também para atingir, ou mesmo ultra-

passar, este objetivo.

A tabela abaixo mostra essa evolucao.

2016 2017 2018

Doutorados ETI 43% 43% 51%
 Especilistas ETI 7% 8%  12%
 Doutorados + Especialistas ETI 49%  51%  62%

Quadro 19 - Evolucéo da qualificagcao do corpo docente

O quadro seguinte, referente a evolugdo do nimero de docentes doutorados, mostra-nos que a

ESCS prevé ter 51% de docentes em ETI com o grau de Doutor.

Evolugédo do n.° de Doutorados

1 - Docentes Doutorados 33 39 33,75 40 40,75 47

2 —Total de Docentes 77,05 123 79,2 131 80,3 133

3 =1/2*100 43% P43% iB1%

Quadro 20 - Evolugao do nimero de doutorados
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Face a relevancia da existéncia de profissionais de elevada competéncia no corpo docente da
ESCS, a Direcao e os coordenadores de curso tém vindo a sensibilizar os docentes com estes
atributos para requererem provas para a obtencdo do Titulo de Especialista. Neste momento, a
ESCS conta com dez docentes titulados, prevendo-se que, pelo menos, mais seis colegas solici-

tem a realizagao de provas.

2017 2018

Evolucéo do n.° de docentes
com titulo de especialista

1 - Docentes 5,1 8 6,4 10 9.4 16
77,05 123 79,2 131 80,3 133
3 =1/2*100 7% 7% 8% 8% 12% 12%

Quadro 21 - Evolugdo do numero de docentes com Titulo de Especialista

No que diz respeito ao mapa de pessoal docente de carreira da ESCS, 76% dos docentes sao
doutorados e 5,41% especialistas. De referir que a maioria dos docentes que concluirdo os seus
trabalhos de doutoramento entrardo no mapa da ESCS na modalidade de contrato por tempo
indeterminado. Como tal, prevemos que a ESCS atinja 81% de docentes doutorados e 4,65% de
especialistas (quadros 22 e 23), nesta modalidade de contrato no final de 2018.

Evolucéo do n.° de docentes
de carreira doutorados 2017

3 =1/2*100 76% 76% 81%

Quadro 22 - Evolucédo do nimero de docentes de carreira doutorados

Evolugédo do n.° de docentes

de carreira especialistas

1 — Docentes de carreira especialistas 2 2 2
2 — Docentes de carreira 37 37 43
3 =1/2*100 5,41% 5,41% 4,65%

Quadro 23 - Evolugao do numero de docentes de carreira especialistas
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OBJETIVO OPERACIONAL 7.2
FORMAGCAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

Pretende-se, em 2018, aumentar o grau de execucédo do plano de formacao.

Sendo que, em 2016, so foi possivel realizar 28% das acdes previstas, torna-se necessario asse-
gurar o0 aumento da taxa de realizacado do plano de formacéo previsto. Procuraremos avancar com
as inscrigoes, logo que seja possivel e, no caso de incompatibilidades ou ndo realizagao por parte
da entidade formadora, tentaremos encontrar alternativas que possam colmatar essas falhas.

E igualmente nossa intencdo permitir a frequéncia de unidades curriculares consideradas per
tinentes para o exercicio de fungdes, nomeadamente, no que concerne a area do audiovisual e

multimédia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8 (OES)
REFORCAR O MAPA DE PESSOAL

Atualmente, o quadro do pessoal docente da ESCS conta com 132 efetivos, o que corresponde a
79,20 ETI. Quanto ao pessoal ndo docente, a ESCS dispde de 30 trabalhadores.

Para 0 ano 2018, e tendo a distribuicdo de servigco docente aprovada e a abertura de procedimen-
tos aprovados no CTC, prevé-se a necessidade da colaboracdo de 133 docentes, o que correspon-
de a 80,3 ETI.

Prevé-se, ainda, o aumento da percentagem de docentes com uma relacdo estavel com a ESCS,
pela passagem a categoria de professor adjunto de trés atuais equiparados (dois assistentes e um
adjunto), por via da aplicagdo do regime transitério disposto no Estatuto da Carreira do Pessoal
Docente do Ensino Superior Politécnico, da Lei n.° 7/2010, de 13 de maio, e do DL n.° 45/2016, de
17 de agosto.

A nivel do pessoal ndo docente, espera-se conseguir criar um novo posto de trabalho de assis-
tente técnico para o apoio administrativo aos 6rgaos e coordenacdes de curso.

Tal como em anos anteriores, é necessario referir que o crescimento da ESCS nao tem sido
acompanhado pelo esperado e necesséario incremento de recursos humanos, docentes € nao
docentes.

N&do é demais voltar a referir que sao visiveis os sinais de cansaco e de desmotivacao pelo ar
rastar de uma situacdo em que todos os docentes estdo com as cargas horarias no limite méaximo
legalmente estabelecido, a par da simultaneidade de horarios diurnos e noturnos, e em que o
pessoal ndo docente tem assegurado hordrios desfasados sem possibilidade de rotacéo, devido
ao numero reduzido de elementos nas equipas.

Veja-se a evolucdo do numero de alunos, numero de docentes e de efetivos ndo docentes desde
2013.
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2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/

Evolugdo do nimero de Alunos 1396 1448 1484 1573 1552

Variagédo percentual entre 2013 e 2018 1%

Quadro 24 - Evolugao do numero de alunos

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Efetivos ETI Efetivos ETI Efetivos ETI Efetivos ETI Efetivos ETI Efetivos ETI

Evolucdo do nimero de Docentes 128 79 16 738 117 75 122 76,7 132 792 133 80,3

Variagado percentual entre 2013 e 2018 1,65%

Quadro 25 - Evolucao do numero de docentes

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolugédo do nimero de efetivos 31 28 26 28 30 31
(Pessoal Nao Docente)

Variagédo percentual entre 2013 e 2018 0%

Quadro 26 - Evolucao do numero de efetivos — Pessoal Ndo Docente

Face ao exposto, foram tragcados objetivos para abertura de procedimentos, quer para docentes,

quer para ndo docentes.

OBJETIVO OPERACIONAL 8.1
ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PARA PROFES-
SORES COORDENADORES E PARA PROFESSORES ADJUNTOS

Face as restricoes financeiras, a ESCS ndo despoletou qualquer abertura de procedimento con-
cursal em anos anteriores a 2016. Todavia, em 2016, a Direcdo da ESCS deu inicio ao processo
de abertura de concursos. Em 2017 concluiram-se os concursos iniciados em 2016 para dois
professores coordenadores (Area da Comunicacdo: Estudos dos Media e Jornalismo e Area da
Comunicacgéo: Teorias da Comunicacéo e Préticas Culturais — j& concluido) e um professor adjunto
(Area das Relacdes Publicas e Comunicacdes Organizacional). Estd, também, a ser preparada a
abertura de concurso para dois professores coordenadores e é objetivo a abertura de concursos
para dois professores coordenadores e um professor adjunto, que deverdo ser concluidos em

2018. Assim, prevé-se o numero de efetivos plasmados no quadro abaixo.
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Categorias i N.° Efetivos  ETI

Professor Coordenador Principal

Docentes ,, .................................................................................................................................
de carreira Professor Coordenador : 9 9 1%
DOr CaY GO I8 e
Professor Adjunto 33 33 43% 32 32 40% 33 33 A1 %
Total de Docentes de Carreira 37 37 48% 37 37 47% 43 43 54%
Docentes Equiparado a P_rofessor quunto/ i :
convidados equiparados Aeissser Ao Convke® G 2715 36% i 70 3005 38% i 62 253  32%
por categoria B W —— S : N N—
Equiparado a Assistente/
Assistente Convidado 24 129 17% 25 12,156 16% : 28 12 15%
Total de Docentes Convidados / Equiparados 86 40,06 52% ‘: 95 422 53% ‘i 90 373 46%
Total 123 7705 100% 132 79,2 100% 133 80,3 100%

Quadro 27 - Pessoal docente por categorias em ETI

Mesmo com a abertura dos procedimentos acima referidos, apesar de se prever um aumento do
numero de docentes de carreira, prevemos uma percentagem de docentes de carreira de 54 %,
manifestamente inferior aos 70% exigidos no Estatuto da Carreira Docente (ECD).

OBJETIVO OPERACIONAL 8.2
ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PARA FUN-
CIONARIOS NAO DOCENTES

Tal como referido no ponto anterior, apenas em 2016 e 2017 foi possivel proceder a algumas
restruturacoes, previstas estatutariamente, como é o caso da existéncia de chefias intermédias.

E nosso objetivo promover a abertura de procedimentos, de forma a reforcar e qualificar os re-
cursos humanos. Em 2017 prevé-se a conclusdo dos procedimentos para o provimento de um
técnico superior do Servigo de Gestao Multimédia e de um técnico superior do Servigo de Comu-
nicacdo. Contudo, consideramos que “repor” as saidas dos Ultimos anos ndo é suficiente. Assim,
tal como j& referido anteriormente, em 2018, prevé-se a criacdo de um posto de trabalho de as-
sistente técnico para o apoio administrativo aos 6rgaos e coordenagdes de cursos. Pretende-se,
desta forma, reforcar e estabilizar as equipas em areas fundamentais e estratégicas para a ESCS.

Categorias

Pessoal Ndo Docente N.° Efetivos

Dirigente Intermédio Grau 2 2 7%

Assistente Operacional 4 14%

Total 29 100% 30 100% 31 100%

Quadro 28 — Pessoal ndo docente por categorias
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9 (OE9)
EQUILIBRAR O ORCAMENTO

A manutencao do equilibrio financeiro continua a ser um objetivo estratégico da Escola. Assim,
para 2018, pretende-se manter o nivel de despesas correntes e canalizar recursos para a abertura
de concursos para pessoal docente e ndo docente e para alguma atualizagao do parque tecnoldgi-
co da ESCS. Pretende-se, ainda, através de outras receitas, como € o caso da verba ao abrigo do
protocolo com a Caixa Geral de Depésitos, apoiar projetos de investigacdo e a internacionalizagéo

de docentes.

Nao tendo havido alteracao ao financiamento da ESCS, verificou-se, em 2017, mais uma vez, que
esse plafond apenas aumentou por via da reversao da reducdo remuneratéria e gue ndo tem em
conta o acréscimo do nimero de alunos dos Ultimos anos. Esta situagdo ndo é mais comportavel.
Assim, urge definir uma estratégia de crescimento, tal como previsto no QUAR do IPL. Caso
contrario, ndo podemos aumentar e diversificar a oferta formativa, e a ESCS voltard a encerrar
formacdes, cientificamente fundamentais e financeiramente vantajosas, tal como aconteceu em
2012, em que a ESCS foi forgada a encerrar os cursos de licenciatura em Jornalismo e Audiovisual
e Multimédia, no regime pds-laboral, formagcées com as vagas completamente preenchidas e

com um elevado numero de candidatos.

Orcamento ESCS 2016 2017 2018
Orgcamento do Estado 2.604.489 2.740.343 2.740.343
""""" Receitas Proprias 1718517 1805168 1854895
""""""""" Total 4323006 4545511 4595238

Quadro 29 - Orcamento global da ESCS, face ao plafond atribuido

Como tal, se o plafond para 2018 nao se alterar, as contas da ESCS néo estardo equilibradas (a
receita total serd inferior a despesa total) e, por essa razao, ndo serd possivel canalizar investimen-
to para as dreas como a manutencao do edificio e do equipamento e para a criagao das licencas
sabaticas.

Assim, de forma a conseguir implementar o nosso plano estratégico (e alguns dos objetivos enun-
ciados acima), seria da mais elementar justica, uma vez que tal ndo tem acontecido nos ultimos
anos, o IPL atribuir a ESCS a verba do O.E. a que tem direito e que devera ser proporcional ao

numero de alunos.

OBJETIVO OPERACIONAL 9.1
AUMENTAR, PELO MENOS, 2,5% DO VALOR DAS RECEITAS
PROPRIAS, FACE AO ANO ANTERIOR

Com a previsdo do aumento do numero de alunos, calcula-se que o incremento das receitas

préprias ronde 2,5%, face ao orgamento inicial de 2017.
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Previsao 2017  Previsao 2018  Variagdo 2017-2018

Receitas Proprias 1.808.088 1.841.189 1.805.168 1.854.895 49.727

Taxa de Variagao 1,83% -1,96% 2,75%

Quadro 30 - Evolugao das receitas proprias

Para apurar este valor, foram considerados os seguintes pressupostos:
e NUmero de alunos previsto para 2017/18: 1552 (de notar que foram aqui retirados os 15
alunos previstos para a Pés-Graduacdo em Industrias e Culturas Criativas: Gestédo e Es-
tratégias, ja que em 2017/18 estao inseridos no sistema académico da Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa, que terd a gestdao administrativa do curso neste ano letivo);
e O valor de propina previsto: 1063,47€;
e Face ao histérico da divida de propinas, tivemos em conta a previsao de abandono de
195 alunos e uma taxa de recuperacao da divida do ano anterior de 76%, e foi considerado
0 processo de cobranca coerciva de divida, que permitirad a cobranca de receita via Autori-
dade Tributaria, de cerca de 57.000€ de propinas em divida;
¢ As outras receitas foram calculadas tendo em conta os valores histéricos dos ultimos

dois anos.

Para garantir o cumprimento deste objetivo, e atingir ambas as metas definidas, a Escola pre-
tende continuar a apostar nos mecanismos de cobrancga de divida e de “tolerancia zero” face ao
incumprimento de propinas. Serao emitidas as certidoes de divida para a Autoridade Tributaria,
referentes aos anos 2010/11 a 2014/15. Contudo, sensiveis as dificuldades sentidas pelas familias,
e enquadrados no Regulamento de Propinas do IPL, poderéo ser ajustados planos de pagamento

a situacdo do aluno, desde que devidamente fundamentados.

OBJETIVO OPERACIONAL 9.2
GESTAO EFICIENTE DAS DESPESAS CORRENTES, DE MODO A
MANTER O EQUILIBRIO, FACE AO ANO ANTERIOR

Desde 2011, a ESCS tem vindo a renegociar contratos de manutencao e assisténcia técnica e
de servigos. De realgar a diminuicdo dos custos com a seguranca e limpeza (conseguida através
da reducdo do numero de funciondrios, mas também da reducdo dos horéarios da prestacdo do
servico); do novo concurso para o servigo de copia e impressao (procurando ndo sé a minimizagao
dos custos, mas também a melhoria do servigo prestado); da renegociacdo do servico de as-
sisténcia técnica ao estudio virtual, da redacao multimédia e dos laboratérios multimédia; da agén-
cia noticiosa Lusa e da Mediamonitor; ou mesmo a nao renovagao do contrato de assisténcia a
rede elétrica. Contudo, com anos sucessivos de renegociagao, chegou-se ao limite das reducoes
sem que se comprometa a qualidade do servico prestado.

Se, por um lado, somos uma Escola em crescimento em que se verifica 0 aumento do nimero
de alunos e o0 aumento da oferta formativa, somos também uma Escola com recursos humanos
com carreiras estagnadas e com recursos tecnoldgicos a carecer de atualizagao e/ou substituicao,
devido a restricoes financeiras e a restricdes legais. Em 2016, foi iniciado o processo de abertura
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de concursos para pessoal docente, e em 2017 procedimentos para pessoal ndo docente. Con-
tudo, se o valor do orcamento para 2018 for similar ao deste ano e anos anteriores, ndo se prevé
a possibilidade de se proceder a qualquer investimento ou reforco de pessoal docente e ndo
docente. Pelo contrério, o valor da receita prevista ndo é suficiente para a despesa, faltando cerca
de 150.000€ para equilibrar o orcamento. Esse diferencial deveria ser compensado pela correcdo
da atribuicdo da dotagao do Orcamento de Estado pelo IPL.

Taxa de Variagdo

do Valor de Despesa Previsao 2017  Previsao 2018
Vencimentos 3.587.319 3.945.545 4.046.747 4.171.563
""""""""""" OutrasDespesss 680673 594657 725637 570937
Despesa Total 4.267.992 4.540.202 4.772.384 4.742.500
""""""""""" ToxadeVariaso  638%  51%  063%
"""" Toxa deVariacdo - Outras Despesas  -1264%  22,03%  21.32%

Quadro 31 - Evolugao do nivel de despesa total

A previsdo da despesa por rubricas pode ser consultada no Anexo |.
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4. CONCLUSOES

Para 0 ano 2018, a ESCS procurara manter o seu atual posicionamento com vista a melhor cumprir
a sua missdo como instituicdo de referéncia, nacional e internacional, no ensino e investigacdo

na sua area.

Procurar-se-4 melhorar os indicadores de ensino por via do aumento do numero de alunos colo-
cados em 1.2 opcao nos cursos de licenciatura, mestrado e pds-graduacdo; aumentar o indice de
Satisfacdo de Procura da oferta formativa nos cursos de licenciatura; diversificar a oferta formativa
ao nivel dos mestrados e pés-graduacdes (com instituicdes estrangeiras); manter o sucesso es-

colar; melhorar a qualidade dos cursos e praticas pedagdégicas.

A investigagdo é uma area em forte crescimento na ESCS, sendo cada vez mais um dos aspetos
centrais na missao dos Institutos Politécnicos. Assim, pretende-se continuar a apoiar a partici-
pacdo dos docentes em projetos e a producdo cientifica. E nossa intengdo a criagdo de duas
licencas sabaticas semestrais por ano letivo para docentes de carreira envolvidos em projetos de
investigacdo; a manutencdo do programa de estimulo a internacionalizacdo do corpo docente da
ESCS; a atribuicdo de uma verba para traducdo de artigos cientificos; e aumentar os resultados

dos indicadores bibliométricos e de producéo cientifica na ESCS.

A internacionalizacéo é, igualmente, um dos referenciais em que a ESCS tem de continuar a
apostar, nomeadamente através da participacdo e envolvimento em programas de cooperagao
internacional; na captacéo de alunos estrangeiros; e no estimulo a mobilidade internacional, quer

dos alunos, quer dos seus docentes e funciondrios ndo docentes.

Aumentar a visibilidade da ESCS constitui um objetivo estratégico que se pretende atingir me-
Ihorando a comunicagao dirigida a candidatos a ESCS; apostando na comunicagao digital e me-

|Ihorando a comunicagao interna.

No que concerne a Qualidade, procurar-se-a consolidar o Sistema Interno de Gestado da Qualidade
através: da implementacdo do ComQuest (de forma a monitorizar as vérias areas e atividades da
ESCS); do aumento da taxa de resposta aos inquéritos dos varios intervenientes; do alargamento

de espetro de inquiridos aos parceiros; e da melhoria dos servicos.

A ESCS vai dar continuidade a uma politica de grande abertura a Sociedade, aproximando as vérias
linguagens e cruzando os diversos saberes, procurando aumentar o numero de protocolos € o

numero de estagios oferecidos em ambiente profissional.

O aumento da qualificagdo dos recursos humanos, tal como em anos anteriores, serd um objetivo
que se pretende atingir pela conclusao de trabalhos de doutoramento de alguns docentes e pela
obtencéo do titulo de especialista, e pelo aumento da taxa de execugao do plano de formacgao do

pessoal ndo docente.
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Dando continuidade ao objetivo de reforcar/reestruturar o mapa de pessoal, € nosso objetivo
promover a possibilidade de progressao nas carreiras e a estabilidade do corpo docente e nao do-
cente, através da abertura de concursos para professores coordenadores e professores adjuntos,

assim como de procedimentos para o recrutamento de pessoal ndo docente.

Embora os objetivos propostos sejam de crescimento, desenvolvimento de dreas como a inves-
tigacdo, melhoria de condicbes de trabalho e carreiras, estes poderao ficar comprometidos com

as restricdes financeiras e legais que limitam a afetacdo de recursos humanos e o investimento.
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ANEXO | — PREVISAO FINANCEIRA

Previsdo Financeira 2018
ENCARGOS COM PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE 4.171.563
PESSOAL DOCENTE - VENCIMENTOS 2.872.220
SEGURANGA SOCIAL - PESSOAL DOCENTE 220.348
CAIXA GERAL APOSENTAGOES - PESSOAL DOCENTE 444.668
LICENGAS SABATICAS 20.000
PESSOAL NAO DOCENTE 502.355
CAIXA GERAL APOSENTAGOES - PESSOAL NAO DOCENTE 78.025
SEGURANGA SOCIAL - PESSOAL NAO DOCENTE 33.946
ENCARGOS COM COLABORAGOES EXTERNAS 2.000
PRESTAGAO SERVICO DOCENTE E DESLOCAGOES - MESTRADOS 1.750
PRESTAGAO SERVICO DOCENTE E DESLOCAGOES - LICENCIATURAS 250
ENCARGOS COM A FORMAGAO PEDAGOGICA 144.545
MARKSTRAT 3.838
AGENCIA NOTICIOSA LUSA 18.316
BASE DE DADOS DA MARKTEST (Marksel/Admonitor/Planview) 7.159
ASSINATURA ELECTRONICA (JORNAIS/ REVISTAS) 787
ASSINATURA EM PAPEL (REVISTAS/JORNAIS) 2.875
BIBLIOGRAFIA 6.725
BASES DE DADOS 2.319
ASSISTENCIA AO EQUIPAMENTO INFORMATICO DA AREA PEDAGOGICA 17.195
ASSISTENCIA TECNICA AREA AUDIOVISUAL 23.321
AQUISICAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTO DOS ESTUDIOS 16.605
CONTRATO DE ASSISTENCIA AVID 24.906
AQUISICAO E REPARACAO DE EQUIPAMENTO AUDIOVISUAL (inclui cassetes epequenas pegas) 10.000
AQUISICAO E REPARAGAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO PARA O ENSINO 10.000
REVISTA DA ESCOLA 500
ENCARGOS COM PROJECTOS E PROTOCOLOS 900
PROJECTO E-DOIS 900
ENCARGOS COM ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 3.500
ESCSTUNIS 1.500
ACTIVIDADES CULTURAIS 2.000
ENCARGOS COM ACTIVIDADE CIENTIFICA 3.000
PARTICIPAGAO SEMINARIOS E CONGRESSOS 3.000
REALIZAGCAO DE SEMINARIOS E CONFERENCIAS
ENCARGOS COM MANUTENGAO E PROTECCAO DAS INSTALAGOES 312.260
AGUA 21.976
LUz 88.859
GAS 22.722
TELEFONES 6.027
SEGURANGA 90.771
LIMPEZA 50.026
ASSISTENCIA ELEVADORES 3.092
ALUGUER E ASSISTENCIA CENTRAL TELEFONICA 1.617
CONTRATO DESINFESTAGAO EDIFICIO 739
CONTRATO DE MANUTENCAO reparacdes diversas 1.623
CONTRATO MANUTENGAO EXTINTORES 2.100
CONTRATO MANUTENGAO AVAC 10.709
MANUTENGAO E REPARAGAO DO EDIFICIO 12.000
OUTRAS DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 104.733
FORMAGAO DE PESSOAL NAO DOCENTE 2.000
CONTRATOS DE RENTING/CONSUMIVEIS COM FOTOCOPIADORAS 26.940
ASSISTENCIA RELOGIO DE PONTO -
ASSISTENCIA SOFTWARE AREA ACADEMICA 3.600
GESTAO DE ARQUIVO 2.267
CONSUMIVEIS DE USO CORRENTE 6.262
QUOTIZACOES DA ESCOLA COMO MEMBRO ORGANISMOS INTERNACIONAIS 1.466
COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA ESCS (INCLUI KITS ESCOLARES) 19.098
OUTRAS DESPESAS DO AMBITO DE FUNCIONAMENTO DA ESCOLA 40.000
SEGURO DE ALUNOS 2.000
ENVIO DE CORRESPONDENCIA 1.100

1-TOTAL DAS DESPESAS

4.742.500
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