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A ESCS:

IR MAIS ALEM!

Nos ultimos anos, o ensino superior portu-
gués, inserido num contexto de rapidas e
intensas mudancas sociais, economicas,
politicas e tecnologicas, tem sofrido profun-
das alteracoes, assente, sobremaneira, na
premissa de que o conhecimento e a infor-
macao sao essenciais para a eficacia
econémica e produtiva, e de que o progresso
se vincula, de modo contundente, a
educacdo dos individuos e a formacao dos
profissionais. De resto, de entre todos os
niveis de ensino em Portugal, o ensino supe-
rior foi aquele que mais se transformou,
assumindo-se como um verdadeiro produto
de modernidade, refletindo todas as trans-
formacdes ocorridas em outras areas da
nossa sociedade.

Neste devir de mudanca, as instituicées de
ensino superior (em particular, as de ensino
politécnico), em Portugal, tém estado sujei-
tas a inumeros constrangimentos, em que as
palavras de ordem sao a “racionalizacao’, a
‘reorganizacdo’ e a “integracao’, agravados
por ameacas do envelhecimento demografi-
co, pelo modelo de financiamento publico,
pela auséncia de uma politica estratégica de
recursos humanos, pela incerteza dos perfis
de competéncias futuras, pela subalterni-
zacao do ensino politécnico face ao sistema
universitario, entre outras.

Apesar dos constrangimentos e das
limitacOes descritas, acreditamos que o
futuro da ESCS devera passar pelo enfoque
nas oportunidades, transformando-as em
forcas! O futuro convoca a ESCS para um
novo formato em que, a0 mesmo tempo que
assegura continuidade e estabilidade, provo-
ca avancos em direcao a outras realidades,
de modo critico e reflexivo e comprometido
com o envolvimento e a emancipacido de
todas as pessoas. Internacionalizacao,
globalizacdo e multiculturalismo, investi-
gacao em redes e consorcios, inovacao,
desenvolvimento tecnoldgico, aprendiza-
gem ao longo da vida, novas formas de
aprendizagem e de novos modelos pedagdgi-
cos, qualidade, alinhamento com os desafios
societais, e Portugal 2020 sdo alguns dos
desafios que pretendemos abracar, colocan-
do a ESCS num novo patamar de desenvolvi-
mento, reiterando a sua reputacao enquanto
Escola de Comunicacdo de referéncia em
Portugal.
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A ESCS deverd ter por missao a criacao e a
transmissdao de conhecimento cientifico
aplicado de qualidade, formando profissio-
nais altamente qualificados, ao nivel da
licenciatura e do ensino pés-graduado, nas
areas do Audiovisual e Multimédia, Jorna-
lismo, Publicidade e Marketing, e Relacoes
Publicas e Comunicacdo Empresarial, prepa-
rando-os para terem um impacto positivo
nas organizacées e na sociedade, num
mundo multicultural e globalizado.

O proposito tripartido da missdo (investi-
gacao; ensino e aprendizagem; servico e
valor a comunidade) traduz-se numa visao
da ESCS enquanto Escola de Comunicacao
lider em Portugal, sendo reconhecida, quer
pela comunidade internacional, quer pelos
seus stakeholders, pela qualidade de ensino,
pela experiéncia de aprendizagem, pelo
rigor académico, pela relevancia da investi-
gacao, e pela reputacado dos seus diplomados
e docentes, contribuindo para a edificacao de
um modelo de sociedade assente em
principios humanistas e que tenha o saber, a
criatividade e a inovacao como fatores de
crescimento.

— MISSAQ, VISAO E VALORES ORGANIZACIONAIS

A cultura organizacional da ESCS deve
fundamentar-se nos seguintes valores,
devendo ser comunicados e compartilhados
por todos os estudantes, professores e cola-
boradores da instituicao:

— Rigor, qualidade e melhoria continua

— Confianca, Cooperacao e Colaboracao

— Relevancia Social e Empresarial

— Diversidade e Multiculturalidade

— Responsabilidade Social e Comportamen-
to Etico
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— OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O cumprimento da missdo e a prossecucao
da visdo de futuro deve ser, paulatinamente,
enquadrada num quadro de referéncia de
afirmacao internacional, mediante a pros-
secucao dos seguintes objetivos estratégicos:

— Valorizacao e Diversificacdo da
formacdo humana de alto nivel (nas suas
diferentes facetas), através de uma oferta
educativa de qualidade, da valorizacao da
atividade dos seus docentes, e pessoal ndo
docente, e da educacdo pessoal, social,
inteletual e profissional dos seus estu-
dantes, contribuindo para a formacao ao
longo da vida e para o exercicio de uma
cidadania ativa e responsavel.

— Producdo, Comunicacdo e Transferéncia
de Conhecimento, desenvolvendo investi-
gacao, fomentando a participacao em

conhecimento, bem como dos corpos
docente, nao docente e discente, inserindo
plenamente a ESCS nas redes internacio-
nais de investigacdo e de ensino.

— Interacdo permanente e responsavel com
a sociedade, contribuindo para a anéalise e
resolucdo de problemas a nivel internacio-
nal, nacional, local e regional, e esta-
belecendo parcerias com entidades com-
prometidas com o desenvolvimento
cultural, social e econémico.

— Lideranca transformadora, inclusiva e
participativa, valorizando o envolvimen-
to, o empoderamento e a progressao dos
diferentes colaboradores e das equipas de
trabalho, alicercado por uma visdo de

futuro e um clima organizacional positivo.

instituicées e eventos cientificos, procu-
rando a criatividade e a inovacao de forma
ativa e continua, e produzindo solucoes
social e organizacionalmente relevantes.

— Desenvolvimento de um novo modelo de
Internacionalizacdo das atividades de
investigacao, ensino e transferéncia de

Apresentam-se, de seguida, de forma mais
detalhada, as linhas programaticas, medidas
e acoes que se pretendem levar a cabo para
almejar a missdo, a visao de futuro e eixos
estratégicos anteriormente apresentados.

(2018-2022)
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1. Ensino

— 1., VALORIZAGAO, DIVERSIFICAGAO E INTERNA-
CIONALIZACAO DA OFERTA FORMATIVA

Sendo a ESCS uma instituicdo de referéncia
a nivel nacional, reputada pela qualidade da
sua oferta formativa, pretende-se a este
nivel, para além de dar continuidade a uma
politica de consolidacao do trabalho iniciado
e desenvolvido pela Direcdo anterior (como
é, por exemplo: acreditacdo mdaxima, pela
A3ES, de todos os cursos existentes; a
captacdo de uma massa critica de alunos
com elevado potencial; o preenchimento da
totalidade das vagas nos ciclos de estudos),
projetar o ensino para um novo patamar de
desenvolvimento assente numa monito-
rizacdo dos desafios, valéncias, competén-
cias e expetativas dos publicos estratégicos
envolvidos, como € o caso dos docentes, dos
potenciais discentes e dos empregadores
(nacionais e internacionais):

— Reforco e intensificacdo do trabalho ja
iniciado, fomentando a criacdo do Mestra-
do Erasmus Mundo, lecionado em conjun-
to por um consorcio internacional de
instituicoes de ensino superior.

— Apostar em programas de formacao
avancada, alargando a presenca da ESCS
nas diversas etapas de formacao e qualifi-
cacdo profissional, como é o caso de
programas de formacdo para executivos e
quadros superiores, tal como pods-gradu-
acoes.

— Alargar as propostas formativas a
novos publicos internacionais, nomeada-
mente da CPLP, da América Latina e da
Europa.

— Modernizar os suportes educativos,
integrando ambientes de aprendizagem
em rede e promovendo as praticas de b e
e-learning.

— Investir em modelos e praticas
pedagdgicos consentaneos com as especi-
ficidades de Bolonha e do ensino politécni-
co, dando menos énfase ao paradigma de
‘ensino” e colocando a ténica no paradi-
gma da “aprendizagem” em articulacao
com o Conselho Pedagogico.

— Promover o sucesso académico e o com-
bate ao abandono no ensino superior, em
articulacdo com o Conselho Pedagogico.

— Proporcionar a frequéncia de unidades
curriculares integradas nos varios planos
de estudo do universo IPL, tal como criar
cursos de pequena duracao, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias
sociais e comportamentais (soft skills) dos
alunos.
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1. Ensino

— 1.2. DOCENTES: PROGRESSAQ E DESENVOL-
VIMENTO

— Criar condicoes para o desenvolvimen-
to e progressao na carreira dos docentes,
nomeadamente através da abertura de
vagas para professor coordenador e/ou
adjunto.

— Acionar os mecanismos necessarios
para a concessao de licencas sabaticas aos

— Aliviar as coordenacoes dos cursos do
excessivo trabalho burocratico, fornecen-
do secretariado para o efeito.

— Fomentar um clima organizacional
positivo, privilegiando o envolvimento, a
participacdo ativa, o didlogo e a colabo-
racao entre todos os atores envolvidos.

(2018-2022)

docentes, em articulacao com as sec¢ées.
— Promover, junto dos docentes contrata-

dos a tempo parcial, uma ligacao organi-

zacional mais forte e consistente, incenti-

vando-os a participar mais ativamente

nas dinamicas da instituicdo (nomeada-

mente, em projetos de investigacdo) e na

obtencao do titulo de especialista.
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— Valorizar e melhorar as condicoes de
permanéncia dos docentes nas instalagoes
da ESCS.

— Criar uma bolsa de formacdo anual
interna dirigida a docentes, procurando
desenvolver competéncias criticas trans-
versais ao nivel das soft skills, praticas
pedagogicas, linguas, entre outras.



— PRODUZIR, COMUNICAR E TRANSFERIR

CONHECIMENTO

Tendo como elementos norteadores a Inves-
tigacao e a defesa de uma Ciéncia Cidada,
enquadrada num contexto de economia
global e do conhecimento, em que a competi-
tividade depende fortemente do potencial
de inovacdo, do acesso a novas tecnologias e
de resultados de investigacao, a ESCS devera
apostar na criacao de conhecimento, estrei-
tando, cada vez mais, as relacoes e as parce-
rias com o mundo empresarial, érgaos e
associacoes publicas, contribuindo e devol-
vendo valor econdmico, social e cultural a
sociedade.

— Desenvolver esforcos e apoiar a acredi-
tacdo futura, pela FCT, de um Centro de
Investigacdo, para que possa funcionar
como um orgdo catalisador e dar substan-
cia as linhas e aos trabalhos de investi-
gacao desenvolvidos na ESCS.

— Em articulacao com o ponto anterior,
promover a expansao para o terceiro ciclo,
tendo como matriz o estimulo de investi-
gacdo com empresas, centros tecnologicos
ou outras unidades com atividade rele-
vante em I&D.

— Criar as condicoes para a futura criacao
de um Observatério da Comunicacao,
focado na monitorizacdo e andlise das
praticas da comunicacao nas suas dife-
rentes vertentes.

— Intensificar o desenvolvimento de
parcerias (outras unidades organicas do
IPL e academia/associacoes/empresas),
para a implementacdo de projetos de
investigacdo em comunicacdo, valorizan-
do as atividades de natureza profissional
de alto nivel.

— Apoiar as candidaturas a projetos de
investigacdo em rede (nacionais e interna-
cionais), no ambito do Gabinete de Apoio a
Investigacdo, Gabinete de Relacées Inter-
nacionais e em articulacao com o Consel-
ho Técnico-Cientifico.

— Dinamizar e melhorar, juntamente com
o Gabinete de Apoio a Investigacdo, a
estrutura de apoio a captacao de financia-
mentos e ao incentivo a producao cientifi-
ca e a criacao artistica.

— Valorizar e melhorar as condicoes
fisicas (nomeadamente, ao nivel do
espaco), para implementacdo e desen-
volvimento dos projetos de investigacao.

— Reforcar o patrocinio e a expansao qua-
litativa da Revista Comunicacdo Publica.

— Valorizar e apoiar a orientacao de
investigacao para resultados de qualidade,
devendo manifestar-se e serem divulga-
dos através dos meios universalmente
reconhecidos no meio académico, como é
0 caso de revistas indexadas.

(2018-2022)
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3. Internacionalizacao

— RUMO A UM NOVO MODELO DE INTERNACIO-
NALIZACAQO

Sendo a aposta na internacionalizacdo um
dos principais fatores de desenvolvimento,
mudanca e inovacdo do ensino superior, a
ESCS devera investir no desenvolvimento
de uma politica de aliancas internacionais
fortes e duradouras, capaz de promover um
perfil global de competitividade e de formar
cidadaos globais. Esse designio acarreta
multiplos desafios e implicacdes que vao
desde a oferta formativa em linguas
estrangeiras, a projetos de investigacdo de
abrangéncia internacional, a atualizacao dos
curriculos, a mobilidade de estudantes e
staff, tendo em comum potenciar a intercul-
turalidade, assim como as competéncias
linguisticas dos estudantes e do corpo
docente.

— Efetuar (com o apoio do GRIMA) um
levantamento e um diagnostico minucioso
dos diversos programas comunitarios,
acordos, bolsas e parcerias (sub)inexplora-
dos, de forma a aumentar o numero de
docentes, investigadores e estudantes
estrangeiros na ESCS (e vice-versa).

— Explorar e aumentar a participacao dos
docentes e alunos em Redes e Grupos
Internacionais de cooperacao interuniver-
sitaria.

— Criar condicoes favoraveis e adequar a
oferta formativa ao novo perfil delimitado
pelo Estatuto do Estudante Internacional
(nomeadamente: curriculo internacional,
ensino em inglés, mestrado Eramus
Mundus).

— Desenvolver esforcos e estabelecer
contactos com empresas e organizacoes
internacionais, procurando fomentar a
mobilidade de estagios para recém-gradu-
ados e/ou alunos de mestrado que preten-
dam enveredar pelo estagio curricular
internacional.

— Aperfeicoar a qualidade e a diversidade
dos programas de mobilidade outgoing e
Incoming para estudantes, docentes e nao
docentes da ESCS, aumentando os seus
indices de internacionalizacdo.

— Melhorar a socializacao, a integracdo e
o0 acompanhamento dos estudantes e
docentes estrangeiros na ESCS em
programas de mobilidade.

— Promover uma maior notoriedade e
visibilidade internacional da ESCS, envol-
vendo a comunidade Escsiana na dissemi-
nacao da marca ESCS e transformando-os
em embaixadores da mesma.
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4. Relacao com as
comunidades

LIDADE SOCIAL

A ESCS deverd ser pensada como um orga-
nismo dinamico e um sistema aberto que
vive uma relacao articulada e de interde-
pendéncia com as diferentes comunidades
em que se insere, formulando e imple-
mentando projetos e acoes sociais e culturais
que estejam em consonancia com as reali-
dades locais, regionais e (inter)nacionais
junto dos varios setores da sociedade. Para o
efeito, é fundamental apostar numa forte
dimensdo social de sustentabilidade e
cidadania organizacional, tendo em consid-
eracao os impactos das decisdes e atividades
da instituicdo na comunidade interna e na
sociedade, incluindo a preocupacdo com a
equidade e a justica social, a capacitacao dos
membros da comunidade académica, tendo
por base principios de ética e transparéncia
que contribuem para o seu desenvolvimento
sustentavel.

— Afirmar a ESCS como parceiro de
referéncia, promovendo uma mais efici-
ente articulacdo e integracdo das ativi-
dades de parceria e de prestacao de
servicos a comunidade com os projetos de
formacdo, investigacdo, inovacao e desen-
volvimento da instituicao.

— CIDADANIA ORGANIZACIONAL E RESPONSABI-

— Fomentar uma maior proximidade com
o mundo do trabalho e atividade economi-
ca, de modo a tornarmo-nos parceiros
preferenciais para a colocacao de
estagiarios e de recrutamento, dinamizan-
do feiras de emprego, work open days,
foruns de emprego, entre outros.

— Promover reunides, eventos cientificos
e culturais, atraindo os membros da comu-
nidade e desenvolvendo espacos de
networking e lobbying com as “forcas
vivas” da comunidade.

— Reforcar as relacoes de cooperacao com
a Associacao de Estudantes e incentiva-la
a ter um papel ativo nao apenas no acolhi-
mento, integracdo e interacdo dos estu-
dantes com o meio académico, mas
também no desenvolvimento da coope-
racao com outras unidades organicas e
instituicoes de ensino superior.

— Acompanhar, apoiar e incentivar a acao
e o desenvolvimento de novas ideias,
novos projetos extracurriculares e dos
nucleos edificados pelos alunos, valorizan-
do o seu espirito empreendedor e criativo,
tal como o papel construtivo na dindmica
da ESCS e na sociedade onde se insere.

(2018-2022)
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4. Relacao com as
comunidades

— CIDADANIA ORGANIZACIONAL E RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL

— Reconhecer a importancia dos antigos
alunos como embaixadores da ESCS na
comunidade, melhorando o processo de
monitorizacao, acompanhamento e siste-
matizacdo do percurso profissional dos
alunos diplomados pela ESCS, e promo-
vendo a criacdo de uma estruturada e
interventiva comunidade Alumni.

— Promover o espirito de sustentabili-
dade, responsabilidade social e voluntaria-
do entre todos os membros da comuni-
dade Escsiana, envolvendo-os de forma
inclusiva e participativa, seja através de
projetos de investigacdo com impacto
positivo na sociedade, seja através de
acoes diretas de intervencdo junto da
comunidade.

~
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— Promover atividades que possibilitem o
acesso e a fruicdo de bens culturais (agen-
da cultural) por todas as pessoas e grupos
internos da ESCS.

— Reforcar a importancia de um clima
organizacional positivo promotor de
atitudes e comportamentos de cidadania
organizacional.



5. Gestao

— GOVERNANCA E LIDERANCA PARTICIPATIVA

Ciente dos inumeros constrangimentos
financeiros e do emaranhado burocratico
que, nos ultimos anos, tem norteado o
modelo de gestao do ensino superior -
propicio a decisoes reativas e casuisticas -, a
ESCS devera investir num modelo de lide-
ranca inclusiva e proativa, valorizando o
envolvimento e o empoderamento dos dife-
rentes colaboradores e das equipas de
trabalho reforcado por uma visdo de futuro
e por uma agenda de mudanca.

— Implementar um modelo de gover-
nanca e lideranca inclusiva, colaborativa e
transformadora, assente numa Vvisao
holistica e integrada de todas as partes e
orgdos, valorizando a participacdo e o
envolvimento ativo de todos e para todos.

— Promover a avaliacdo dos recursos e
processos, o conhecimento das condicoes
organizacionais, a reflexao conjunta sobre
os problemas e as solucoes, apontando
para uma articulacdo muito forte e coesa
entre os servicos e 0rgaos.

— Rever e reforcar o eixo estratégico da
politica de comunicacao interna e externa
da ESCS.

— Intensificar uma politica de comuni-
cacdo integrada assente num conjunto
articulado de estratégias, acoes e produtos
de comunicacao, procurando agregar mais
visibilidade e valor & marca ESCS, tendo
como vetores: a formacdo de exceléncia; o
cariz pratico e especializado da formacao;
o corpo docente (académicos e especialis-
tas reputados na sua area de atuacdo); e a
investigacao com forte ligacdo ao tecido
empresarial.

— Continuar o processo de melhoria
continua dos Servicos Académicos presta-
dos aos alunos e docentes, seja reforcando
o investimento nos procedimentos virtu-
ais - como é o caso da diversificacao das
funcionalidades da secretaria virtual -,
seja na melhoria do processo de satisfacao
da qualidade no atendimento, seja na
tentativa de  desburocratizacdao do
trabalho administrativo dos docentes.

— Reforcar o sistema de gestdo procedi-
mental que permita a desmaterializacao,
minimizando o recurso ao papel.

(2018-2022)
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5. Gestao

— GOVERNANCA E LIDERANCA PARTICIPATIVA

— Intensificar o processo de melhoria
continua do Sistema de Qualidade, dando
énfase a aspetos criticos enunciados pela
CAE relativo ao ultimo relatério de
progresso apresentado pelo IPL (SIGQ do
IPL, nov. 2017), nomeadamente no que se
prende com a sistematizacdo, monito-
rizacdo e avaliacdo concreta das parcerias,
estagios e atividades com a comunidade.

— Investir no plano de modernizacao e
atualizacdo tecnologica.

— Reunir condicoes favoraveis que possi-
bilitem a progressdo na carreira dos
docentes e colaboradores nao docentes.

— Criar uma bolsa de formacao anual
interna dirigida a funcionarios nao
docentes, procurando desenvolver com-
peténcias criticas transversais, contribu-
indo para o seu crescimento e valorizacao
pessoal e profissional.

— Valorizar os ritos, rituais, cerimoénias
organizacionais, convivios e momentos de
partilha entre todos os colaboradores,
como forma de agregar valor simbolico
positivo e reforcar a cultura organizacio-
nal da ESCS.

— Melhorar os espacos, interiores e exteri-
ores, de lazer e convivio, para os colabora-
dores e estudantes da ESCS.

(2018-2022)
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