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CONSELHO DE REPRESENTANTES

ATA N.% 15/2017

Aos dezoito dias do més de julho de dois mil e dezassete, pelas dez horas e trinta minutos,
reuniu o Conselho de Representantes da Escola Superior de Comunicacio Social, na sala
4G4.

Na reunido estiveram presentes os seguintes membros: Carlos Nuno, que presidiu, Claudia
Silvestre, Francisco Sena Santos, Helena Ribeiro, José Cavaleiro Rodrigues, Jilia Barros,
Manuel Batista, Margarida Carvalho, Ricardo Nogueira, Sebastido Sabino, Pedro Henriques,
Jodo Viegas, Mafalda Andrade e Paula Besteiro, que secretariou a reunido. Os restantes
membros efetivos comunicaram atempadamente a sua impossibilidade de participacdo na
reunifo, o que foi aceite pelo Conselho.

Esta reunido teve a seguinte proposta de ordem de trabalhos:

(S

Informacgdes gerais

2. Sistema de Gestdo da Qualidade da ESCS 2016

3. Estatutos da ESCS

4. Apreciagao e votacdo do Plano de Atividades da ESCS para 2018
5

. Assuntos supervenientes

Carlos Nuno iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos, agradecendo a

disponibilidade para este modelo de reuniao alargada.
Foi apresentada a proposta de ordem de trabalhos, dividida em duas sessées: de manha para
os primeiros pontos e de tarde para o Plano de Atividades de 2018.
Como assuntos supervenientes, foi proposta:
a) A apreciacio e aprovagio das atas n.° 11, 12 e 13 de 2016;

A proposta de ordem de trabalhos foi aprovada por unanimidade.

1. Informacdes gerais
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O Presidente do Conselho de Representantes questionou os presentes se havia alguma

informac&o a partilhar.

José Cavaleiro Rodrigues informou que houve duas candidaturas de projetos da ESCS ao
programa Portugal 2020, uma aprovada condicionalmente e outra que aguarda resposta ao
recurso. No dmbito do IDI&CA, foram aprovados cinco projetos da ESCS e um total de
quarenta e cinco projetos de todo o IPL. Informou, igualmente, que o ICML ira langar uma

call para financiamentos até 2.000¢€.

Carlos Nuno referiu que este resultado é demonstrativo de uma nova fase para a ESCS e para

o proprio IPL no ambito da investigacdo.

José Cavaleiro Rodrigues acrescentou, ainda, que na area do empreendedorismo a iniciativa
do Poliempreende esta a gerar vinte e cinco projetos da ESCS, demonstrando os resultados

do apoio na Escola dos colegas Manuel Batista, Paulo Tinta e Vitor Gongalves.

Carlos Nuno informou que foram abertos dois concursos para Professor coordenador na
ESCS: um ja terminado (Ciéncias da Comunicagio) e o outro em fase de conclusido (Estudos
em Media e Jornalismo). Referiu, igualmente, que no CTC do dia seguinte esti prevista a
discussao da abertura de novos concursos para Professor coordenador, podendo esperar-se
que este tipo de concursos ganhe alguma normalidade na Escola. Por 1ltimo, informou que

ira haver um novo funcionario no Gabinete de Apoio a Investigacéo.

2, Sistema de Gestao da Qualidade da ESCS 2016
Carlos Nuno comegou por recordar que ficou agendada para esta reunido a oportunidade de
refletir de modo mais aprofundado sobre os relatérios do Sistema de Gestdo da Qualidade,
com eventuais pareceres ou recomendacgoes a dirigir ao Gabinete de Qualidade da ESCS. Sera
feita a analise do Relaté6rio em si, bem como dos instrumentos para a recolha dos dados que

constam do documento.

Da reflexdo efetuada, em que participou o conjunto dos conselheiros presentes, ressaltaram

diferentes ordens de questoes:
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- as que se prendem com o tipo de inquéritos utilizados para a recolha de dados, em
particular junto dos alunos, sobre o funcionamento das unidades curriculares e o
desempenho dos docentes;

- as questdes relativas a elaboracao dos relatérios dos cursos e ao modo como esses relatérios
se refletem no Relatério da Qualidade;

- as questdes relativas aos efeitos destes relatorios nos instrumentos de avaliacdo periédica

de desempenho docente.

Quanto ao primeiro conjunto de questdes, considerou-se ser importante que os alunos
continuem a ter oportunidade de se pronunciar sobre as unidades curriculares e os
desempenhos docentes, mas que se devem acautelar situagdes que possam ser equivocas, ou
pela sua subjetividade ou por deficiéncia na identificagdo dos aspetos que efetivamente se
pretendem conhecer (por exemplo, sobre a relagio entre as dimensdes tedricas e praticas das
UC, sobre a pontualidade / assiduidade dos docentes, ou sobre o contributo de cada UC para
0 respetivo curso).

Do mesmo modo, considerou-se ser questionavel que os alunos disponham de informacdo ou
competéncias para avaliar aspetos como o dominio dos contelidos programaticos por parte
dos docentes, ou a qualidade dos materiais de trabalho utilizados em cada UC.

Atendendo a objetivos como uma monitorizacio geral dos cursos, parece faltar nos atuais
inquéritos uma apreciacdo de conjunto por parte dos alunos que terminam o cicloe de
estudos, incluindo eventuais lacunas que lhes parecam existir na sua formacio, devendo
procurar-se inquirir igualmente ex-alunos ja em fase de exercicio profissional.

Foi ainda referido que devera ser melhorada a maneira como séo obtidas as respostas aos
questiondrios, que fazem com que haja, por exemplo, muito mais respostas relativas as UC
do primeiro semestre que do segundo, e que se devera considerar, sempre que aplicavel, uma
possibilidade de resposta “néo sei / nédo disponho de informagéo para responder”, para evitar
respostas for¢adas.

Em relacdo a este tipo de questdes, foi decidido fazer chegar uma nota com sugestdes e

alertas ao Gabinete da Qualidade da ESCS, documento que se anexa a esta ata.

Abordando as questOes relativas aos relatérios de curso, foi referida a pouca fiabilidade que
os mesmos podem apresentar, pois assentam muitas vezes nas opinides pessoais do delegado

da turma (que nem sempre € assiduo na UC sobre que se pronuncia), sem ser possivel
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controlar o0 modo como obtém as informac¢des que transmite, nomeadamente como foi a
turma consultada e que opiniGes foram ai expressas.

Igualmente se considera uma lacuna a néo existéncia de atas ou memorandos das reunides
das comissdes pedagdgicas e das reunides de balango de semestre, devendo esses
documentos constituir anexos aos relatorios de curso.

Foi ainda salientada a grande diversidade de modelos de relatorios entre os diferentes
cursos. Sem prejuizo da autonomia de cada coordenagiio de curso e das respetivas comissoes
pedagbgicas, deveria existir um modelo geral de estrutura destes relatérios, a ser
considerado em todos os cursos.

Quanto aos efeitos dos relatérios nos instrumentos de avaliagdo de desempenho docente, e
prendendo-se com a questdo anterior, entendeu-se que atualmente nao hé suporte efetivo
para a aplicacéo dos items relacionados com as mengées negativas ou positivas aos docentes,
que deveriam ser suspensas até a resolugdo das lacunas apontadas na elaboracio dos

relatorios dos cursos.

Foi decidido que atempadamente se deveria fazer chegar estas posi¢cdes do Conselho ao
Gabinete da Qualidade e ao CTC da ESCS.

Tendo-se concluido este ponto da agenda, suspendeu-se a reunido para almoco, retomando-

se de tarde com os restantes pontos agendados.

Pelas catorze horas reiniciou-se a sessao, sendo proposta uma altera¢ao na ordem dos pontos

da agenda de trabalhos, reiniciando os trabalhos com a aprecia¢do do Plano de Atividades.

3. Apreciacio e votacio do Plano de Atividades da ESCS para 2018
Carlos Nuno comegou por referir que, através de uma leitura inicial do Plano de Atividades, a
primeira impressdo é que este documento é pouco projetivo e que talvez isso se deva a
corresponder ao fim de mandato da atual equipa da Presidéncia da ESCS. Realcou as
seguintes situagdes, que lhe parecem de particular interesse: a politica de abertura de

concursos para Professor coordenador e a politica de investigacao.

Ricardo Nogueira referiu que a forma como é referida a missdo da Escola é vaga e

acrescentou que gostaria de ver desenvolvido o ponto da relacdo da ESCS com o exterior.
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Helena Ribeiro mencionou que a missao é praticamente a transcri¢do do que esta definido
nos Estatutos e que gostava de ver esclarecidas duas questoes: relativamente ao ponto 2.1 -
qual o modo de operacionalizar as duas licencas sabaticas semestrais (figura ja prevista no
Estatuto da Carreira Docente), por ano letivo, para os docentes envolvidos em I&D, e o ponto
1 - Melhorar os Indicadores de Ensino, que apenas apresenta os indicadores habituais, sem

maior reflexdo associada.

Pelas 14:45, a Presidéncia da ESCS foi convidada a integrar a sessao e a fazer a apresentagao

do Plano de Atividades para 2018.

O Presidente da ESCS comegou por agradecer o convite, referindo que esta seria a Gltima vez
que faria a apresentagiio de Plano de Atividades, pois terminaria o seu mandato em 2018.
Agradeceu, igualmente, ao presidente, assim como a todos os membros, do Conselho de
Representantes, terem dignificado a fungao estatutaria deste orgdo e pela relagao que tem
vindo a manter com a Direcdo. Referiu ainda que gostaria, a seu tempo, de fazer uma sesséo

retrospetiva destes dois mandatos.

Finda a apresentacdo do Plano pelo Presidente, Carlos Nuno agradeceu a apresentagio e as
palavras dirigidas no inicio, esperando que este Conselho tenha tido um papel importante na
discussio e funcionamento da ESCS. Referiu que a apresentagdo do Plano de Atividades é
um momento importante destes processos, pois ajuda a esclarecer e a clarificar alguns
pontos do documento e exprimiu os seguintes comentarios:

a) O Plano revela alguma falta de ambicio na projecio da ESCS, ndo ressaltando

devidamente tudo o que se pretende realizar, nem o que ji tem sido feito na Escola;
b) A nivel da investigacdo, seria importante considerar organizar alguns eventos

cientificos ptiblicos, para reforcar a dinAmica e dar conhecimento do trabalho feito.

O Presidente da ESCS informou que esta a ser desenhado um evento em conjunto com agdes
que podem ser feitas com os coordenadores dos projetos ja em desenvolvimento. Estdo a ser
pensadas as seguintes atividades:

» Seminario de relevo na area da comunicagao;

¢ Exposi¢oes: objetivo de entroncar as exposigdes com conferéncias;
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¢ SessOes publicas sobre questdes de ética no jornalismo e de ética na comunicacao do

desporto.

Carlos Nuno referiu que ndo aparece explicitada no documento uma politica de ligagido a

outras entidades do IPL, continuando o caminho de anos anteriores.

O Presidente da ESCS respondeu que havia de facto uma lacuna na redagio do documento
nesse sentido, ja que havera a realizagdo de um curso em parceria com a ESELx e que est4 a
ser pensada uma Pés-Graduagdo na 4rea da Comunicagdo em Saide, em colaboragio com a
ESTeSL.

Carlos Nuno mencionou um ponto identificado na anélise como “ameaga”, o da avaliacao
feita pelo ministério sobre a empregabilidade dos cursos, referindo que seria bom que a
ESCS e o IPL tomassem uma posi¢ao publica acerca desta questdo € do modo como ela

contribui para a descredibiliza¢do do Ensino Superior.

O Presidente da ESCS sublinhou que hd mesmo casos de estagios em que é condicao
obrigatéria os alunos estarem inscritos no IEFP, o que, em escala maior, podera enviesar os

resultados desse tipo de avaliagdo da empregabilidade.

Ricardo Nogueira prop0s que a redacio relativa & visdo e missdo da Escola possa ser revista,

para melhor clarificacéo e alcance dessas questoes.

Carlos Nuno referiu que no ponto 8.1 - Abertura de procedimentos concursais para
Professores coordenadores e para Professores adjuntos nao é claro se em 2018 irao abrir
mais dois concursos para professor coordenador ou se os que o documento refere sdo os que

estio previstos abrir ainda em 2017.

O Presidente da ESCS confirmou que estdao previstas mais duas aberturas de concursos para

Professor coordenador em 2018.

Carlos Nuno sugeriu que nos futuros Planos de Atividades fosse considerado um contributo

do tipo “orcamento participativo”, em que toda a Escola possa intervir.
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Pelas dezasseis horas e trinta minutos foi finalizada a apresentagdo e o questionamento do

Plano, tendo os elementos da Presidéncia da ESCS abandonado a sessao.

O presidente do Conselho de Representante propds a votagao do Plano de Atividades para
2018.

Foi aprovado por unanimidade.

Assuntos supervenientes
O presidente do Conselho de Representante propds a votagdo da Ata n.° 11, de 13 de abril de
2016.

Foi aprovada por unanimidade.

O presidente do Conselho de Representante propds a votagao da Ata n.° 12, de 26 de outubro
de 2016.

Foi aprovada por unanimidade.

O presidente do Conselho de Representante propds a votagdo da Ata n.° 13, de 29 de
novembro de 2016.

Foi aprovada por unanimidade.

O Presidente do Conselho de Representantes

Carlos Anténio Simdes Nuno

A Vice-Presidente do Conselho de Representantes

(i b

Claudia Marisa Vasconcelos Silvestre
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2.

Documento anexo & Ata n.° 15/2017

CONSELHO DE REPRESENTANTES

Apreciacio e recomendacdes ao Relatério do Sistema de Gestao de Qualidade
da ESCS

Na sua reunido do passado dia 18 de Julho, o Conselho de Representantes analisou o
processo de elaboracdo do Relatério do Sistema de Gestdo da Qualidade da ESCS,
procurando identificar situagées que possam permitir a sua melhoria.

Considerando que a utilidade efectiva deste Relatério estara directamente relacionada com a
qualidade da recolha e do tratamento dos dados que o informam, a analise do Conselho
incidiu especialmente sobre a bateria de questionarios feitos aos diversos intervenientes
solicitados a participar, bem como no processo de elaboragdo dos relatérios de curso, como
sejam as reunioes semestrais das Comissoes Pedagédgicas e com os docentes dos cursos.

Sem prejuizo de um conjunto de recomendacgdes dever ser dirigido aos 6rgios competentes
de cada um dos aspectos identificados, nomeadamente o Conselho Pedagébgico e o Conselho
Técnico-cientifico, resultaram igualmente algumas recomendacdes ou solicitacdes de
esclarecimento que respeitam directamente ao Gabinete de Apoio a Qualidade, que

seguidamente se passam a expor:

1. Inquérito aos Estudantes
Este questionario abrange basicamente a Avaliagdo das Unidades Curriculares (AUC) e a

Avaliacao do Desempenho dos Docentes (ADD), em cada um dos semestres.

Em relagdo a AUC, considera-se que carece de um esclarecimento preciso o objectivo da
questdo “coordenacio entre as componentes teérico-pratica”.

Pretende-se a opinido do estudante sobre a articulagio entre essas duas componentes no
decurso do funcionamento interno da UC?

Pretende-se a opinido do estudante sobre a relagéo entre aspectos teéricos (ou praticos) da
cadeira com aspectos hipoteticamente pressupostos como sendo os tedricos (ou praticos) do
curso de que a UC faz parte?

Saliente-se que sendo esta questdo apresentada desde logo a estudantes do 1.2 ano de cada

curso, uma possivel confusdo nos objectivos da questio podera resultar em respostas, e na
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sua interpretacdo e tratamento, ainda mais enviesadas em relacio a informacdo que se
pretende obter.

Além disso, uma opinido mais fundamentada sobre esta questdo por parte dos estudantes
ndo devera ser obtida apenas através duma questido colocada em cada um dos semestres
sobre cada uma das UC desse semestre, devendo ser completada com uma opinido de
conjunto sobre a mesma questdo inquirida junto aos estudantes finalistas e aos diplomados

de cada curso, como adiante melhor se tratara.

Quanto a questdo “qualidade dos documentos e material disponibilizados”, embora
o tratamento dos questionarios permita identificar e relacionar o docente de cada uma das
turmas em cada semestre (nos casos em que a mesma UC é leccionada por mais que um
docente), sugere-se que esta questio seja deslocada da AUC e passe a integrar directamente a
ADD.

Esta sugestfo nao sb pretende dar mais consisténcia as opinides expressas pelos estudantes
de diferentes turmas / docentes, em vez de juntar tudo na avalia¢io da UC, como podera
ajudar a interpretagio dos resultados, funcionando como “questao de controle”, dado que
tendencialmente os materiais de cada cadeira sdo idénticos para todas as turmas, mesmo

havendo diferentes docentes a leccionar a UC.

Em relacdo a3 ADD, além da sugestdo exposta acima, considera-se que carece de um
esclarecimento preciso o objetivo da questdo “pontualidade do docente”.

A confusio a esclarecer é entre a pontualidade, como estd expresso, e a assiduidade, como
parece ser muitas vezes interpretado pelos estudantes.

Além disso, fica por entender o sentido da informacgao que se pretende obter, seja qual for o
aspecto a inquirir, pois ha, certamente, mecanismos de controle da presenga dos docentes

que poderdo ser mais efetivos que a opinido dos estudantes sobre esta questéo.

Essa questdo, e outras relativas a opinido dos estudantes acerca do desempenho dos
docentes, como o seu dominio dos contelidos programaticos, independentemente da
possibilidade de expressdo das opinides dos estudantes a esse propésito, poderiam ser
colmatadas ou completadas por uma outra questdo a acrescentar aos questionarios, relativa
ao cumprimento do programa da UC, dado que esse programa, ou a respectiva FUC, devera

ser do conhecimento prévio dos estudantes.
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Numa apreciagdo geral a este inquérito, sendo esta recomendacdo aplicavel a todas as
situacbes equivalentes em todos os outros inquéritos, devera acrescentar-se uma

possibilidade de resposta “néio sei / ndo aplicavel” as questGes relativas a AUC e ADD.

2. Inquérito aos Estudantes 2.° Sem / Finalistas

Embora este inquérito ndo se destine especificamente aos estudantes finalistas, contém
questdes que pretendem obter a sua opinido sobre o funcionamento do curso que se
encontram a finalizar.

Entende-se importante aprofundar este tipo de questdes, para melhor se obter a opiniao dos
estudantes finalistas sobre o conjunto do curso mas também para melhor se entender as
opinides parcelares sobre as UC de cada um dos semestres frequentados.

Assim, sugere-se que se acrescente neste questionario, no item “Condicoes Gerais da
Organizacao e Funcionamento do Curso” e exclusivamente aos estudantes do
semestre terminal de cada curso, uma lista de todas as UC anteriormente frequentadas e que

se peca a opinido acerca do contributo de cada UC — cada uma delas - para a sua formacdo.

3. Inquérito aos diplomados da ESCS

No mesmo sentido do ponto anterior, sugere-se que igualmente se inquira a opiniao dos
diplomados nos cursos da ESCS acerca de qual o contributo de cada UC para a sua préatica
profissional.

Completando a informacdo que daqui se possa retirar, igualmente se deverd procurar
inquirir sobre eventuais lacunas de formagdo que entendam ter existido, em particular no

caso da ocorréncia do exercicio profissional na area em que fez formacgao.

Pelo Conselho de Representantes

Carlos Simdes Nuno

Con Bt

26/07/2017
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CONSELHO DE REPRESENTANTES

Segunda nota sobre o Relatorio do Sistema de Gestéao de Qualidade da ESCS

Dando continuidade as recomendagdes do Conselho de Representantes sobre o Relatorio do
Sistema de Gestdo da Qualidade da ESCS, apresentadas ao Gabinete de Apoio & Qualidade
em Julho de 2017, vem este Conselho dar conta de outras apreciagdes sobre o processo de
elaboraciio desse Relatério e de outros documentos que integram o Sistema de Gestdo de
Qualidade da ESCS, no ambito das competéncias que lhe sac atribuidas pelo art.® 17.° dos
Estatutos da ESCS.

1. Diretamente sobre o Relatério anual da Qualidade, entende-se que o mesmo devera incluir
um ponto dedicado aos procedimentos ou medidas destinados a corrigir ou minorar os
pontos fracos que tiverem sido identificados como tal no ano anterior, para melhor se

entender a dimensao desses pontos fracos e a eficacia da sua identificagdo.

2. Em relacdo aos Relatérios de Curso, e considerando que os mesmos constituem
instrumentos privilegiados de reflexao e avaliagdo do funcionamento corrente dos cursos da
ESCS, entende-se que deverdo ser refor¢ados no processo da sua elaboragdo, discussao e
divulgacio, de modo a melhorar a sua pertinéncia e eficicia e para melhor garantirem um
correto envolvimento de todos os interessados.

Nesse sentido, e para melhor compreensao do processo da sua elaboracgio, os Relatérios de
Curso deverao apresentar como anexos as atas ou memorandos correspondentes as reunioes
das respetivas comissdes pedagogicas e de apreciacdo dos relatérios de discéncia, assim
como das reunides semestrais com os docentes de cada curso.

Do mesmo modo, as atas ou memorandos das reunides das Seccdes relativas & apreciacio
dos relatérios anuais dos cursos (art.? 32.° dos Estatutos da ESCS) deverio constituir anexos
do Relatério final da Qualidade.

Atendendo & atual diversidade de modelos e A&mbitos dos Relatérios de Curso na ESCS, deve
procurar-se estabelecer um conjunto de principios orientadores para a sua elaboracio e para

a sua estrutura que, sem prejuizo da autonomia prépria de cada coordenacéo de curso, evite
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grandes discrepincias entre os tipos de documentos produzidos, facilitando a sua melhor

apreciagdo e concretizagio das respetivas conclusées e recomendagoes.

3. Sobre a aplicagdo dos resultados dos relatorios a avaliacdo de desempenho de servigo
docente, atendendo A necessidade de melhorar e estabilizar a produgdo dos Relatorios de
Curso e do Sistema de Qualidade, nomeadamente em relacido aos fatores que implicam
consequéncias para a avalia¢io periédica de desempenho de servigo docente, como € o caso
da identificacio de mengoes positivas ou negativas decorrentes dos relatérios de discéncia,
entende-se ser de propor ac CTC da ESCS a suspensdo da aplicagdo desses fatores de

avaliacdo até a reavaliacio e revisdo do processo de elaboracao dos Relatérios de Curso.

Pelo Conselho de Representantes

Carlos Simdes Nuno

Campus de Benfica do IPL 1549 - 014 Lisboa e Tel. 217 119 000 » Fax: 217 162 540 » E-mail: escs@escs.ipl.pt o Site: yl
www.escs.ipl.pt



